
  

هايي كه در مرحله نوآوري پيشرفته هستند الگوهاي كسب و كار سازمان

هاي ديجيتال طراحي كرده و روابط با مشتريان را در خود را حول فرصت

گامي  ،دهند. رويكرد نسل چهارم بيمهخود قرار ميهاي كانون تلاش

آيد. براي حفظ توان شمار ميهاي بيمه بهاساسي براي نوآوري شركت

رقابتي خود در عصر ديجيتال امروز كه در آن تعداد رقباي جديد بطور 

 هاي بيمه بايد سريع عمل كنند. يابند سازمانمداوم افزايش مي

مهارت و دانش فني شركت بلكه از  مدت نه توسط قدرت،موفقيت بلند

 ها بايد خود را حول آنها بسازند.شود كه شركتهايي حاصل مياكوسيستم

كنند كه براي بقاء در بازار   ها مزاياي رقابتي ايجاد مياكوسيستم

تر اند. ورود نسل چهارم بيمه منجر به الگوهاي كسب و كار چابكضروري

هاي وردن نيازهاي مشتريان از فرصتو كارآمدتر شده كه علاوه بر برآ

تر هم تجاري در حال تحول به شكلي مؤثرتر، كارآمدتر و مقرون به صرفه

ده خواهند كرد. اين كتاب الگويي م در زمان آينده استفادر زمان حال و ه

دهد كه در آن اجزاي اصلي نسل چهارم بيمه و كسب و كار را ارائه مي از

ها حل سازي اين راهاقتصادي براي پياده هاي مؤثر، كارآمد وحل راه

دهد كه نسل چهارم نتايج موجود در اين كتاب نشان مي اند.برجسته شده

هاي سازمان با تواند مزاياي زيادي از جمله حمايت از فعاليتبيمه مي

هدف اتخاذ تصميمات پيچيده و اجراي تصميمات و اقدامات راهبردي به 

شود بر اين ازي كه در اين كتاب عرضه مياندهمراه داشته باشد. چشم

گر بايد خود را با تغييرات جهان هاي بيمه نكته تأكيد دارد كه سازمان

هاي امروز تطبيق داده، فرايندهاي داخلي را بازبيني كرده و در مورد مدل

 491فصل و  16كسب و كار تجديد نظر اساسي نمايند. اين كتاب در 
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