
  

اي رقم خواهند هاي اينشورتكيگران و استارتاپرا بيمه گريآينده بيمه 

كار وبه سوي نوآوري و تحول، سوار بر كشتي كسب زد كه در مسير خود

كنندگاني آگاه و خود، هم مشتريان و هم كاركنان را به عنوان مشاركت

سفر خود به گراني كه در فعال به همراه داشته باشند. آموختن از بيمه

هاي كوچك و بزرگي مواجه شده و بر آنها سوي تحول و نوآوري با چالش

 سازد.نياز ميما را از اختراع دوباره چرخ بي ،اندغلبه كرده

 آنچه محك موفقيت صنعت بيمه در گشودن درهاي خود در برابر 

   گران، به طور خاص اين است كه آيا بيمه شودها تعريف ميفناوري

وها براي متحول ساختن كسباند از اين فناوريران مستقر توانستهگبيمه

هاي برهمزنندگي و به خصوص فناوريگر برهماكار خود بهره بگيرند؟ 

بيمه در دهه پيش رو و  ترين چالش پيش روي صنعتزننده را مهم

گران بايد بيمه گران مستقر بدانيم،ترين رقيب بيمهها را جدياينشورتك

همين امروز از خود بپرسند: آيا براي رقابت با اين بازيگران تازه وارد 

هاي نوآورانه در كسب و كار خود بستر لازم را براي تلاش ،چابك و نوآور

دهد كه كليت يك ي هنگامي رخ ميزنندگاند يا خير؟ برهمفراهم كرده

ساختار به طور كلي دچار يك چرخش ناگهاني شود. ممكن است ما شاهد 

 هايي از زنجيره ارزش صنعت بيمه باشيم.زنندگي در بخشوقوع برهم

هاي مطالعات موردي اين كتاب عبارتند از: در اولويت قرار ترين يافتهمهم

شتيباني همه جانبه رهبران و دادن كاركنان و مشتريان بر فناوري، پ

هاي هاي نوآورانه و همكاري و مشاركت با شركتمديران ارشد از تلاش

، براي توليد راهكارهاي نوآورانه ITبيروني و اكتفا نكردن به منابع بخش 

كنان در سراسر سازمان، پذيرش شكست و هاي كارشنيدن و توجه به ايده

تر؛ قراردادن مشتريان در كانون تمركز هر توقف نكردن و از همه مهم

صفحه به  216فصل و  14اين كتاب در  .تلاشي براي تحول و نوآوري

 رشته تحرير در آمده است.
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