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 عنوان سخنرانی
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 : بیمهفناوری اطلاعات و صنعت 

 روندها و حوزه ها



 قدردانی

1 

       در تهیه این مطالب همکاران عزیزم در پژوهشککه،  رکارار نکانو نکیرانآ و  مکای م یکآ

زحمت  ماد، رازی بخش اصلآ ار یهها تیرط نانو نیرانآ انجام شکه،  . مشاررت داشته انه

نانو ها درتا نیاران و درتا منطقآ پیر و جناب  مای درتکا ارککییآ نیکز نککاتآ در     . ارت

 .از همه این عزیزان صمیمانه رپارگزاری مآ رنو. اص ح مطالب پیشنهاد نمیدنه

     از جناب امای درتا مجیه مشعلچآ فیاوز  بادی  مهیایت فاهیخته بیمکه رکی ا رکه نگکا، و

اهتمام ویژ، ای به اما پژوهش دارنه و ها رال این همایش ارزشمنه را بهتا از مبل مهیایت و 

 .ایشان در باگزاری همایش تشکا مآ رنوگاامآ   باگزار مآ رننه و همچنین از همکاران

 حمید کردبچه                                                                            

 رئیس پژوهشکده بیمه                                                                           





 مطالب سخنرانی

 

 

5 

 روند های اخیر  در فن آوری های نوین

 فناوری اطلاعات و مدیریت ریسک

 ای های بیمه فناوری اطلاعات و کشف تقلب

 فناوری اطلاعات و قیمت گذاری محصولات 

 فناوری اطلاعات و نظارت

 ای فناوری اطلاعات و محصولات جدید بیمه

 فناوری اطلاعات و بهبود فرایندها و عملیات بیمه گری 



1 

Global Innovation Index 2019 – 12th Edition 

 

 

World Intellectual Property Organization (WIPO), 



1 

World Economic Forum  (WEF) 



 روند های اخیر  در فناوری های اطلاعات
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Quarterly InsurTech Briefing Q2 2019 

Source: Willis Towers Watson 



 روند های اخیر  در فناوری های اطلاعات
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Quarterly InsurTech Briefing Q2 2019 

Source: Willis Towers Watson 



 روند های اخیر  در فناوری های اطلاعات

1 

گزارش پیمایشآ ارسنچیر (Accenture  )2019 :577    مدیر اجرایی کسب  و کب ر

 بیمهاطلاع ت در صنعت فن وری بیمه ای و 

محصولات و خدمات بیمه ای تکامل یافتهه و بها اسهاف افتهاا : عصر پس  دیجیت ل

 شودمتناسب سازی می مشتایان و محیط 

بیمه خودرو تله م تیک 

ب زاری بی سف رشی 

بیمه ه ی پ رامتریک 



 روند های اخیر  در فناوری های اطلاعات
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 بیمه پنج روند فن آوری((Accenture 2019 

 مهرت دارک : 1رونه(DARQ) 

• Distributed ledger technology 

• Artificial intelligence 

• Extended reality 

• Quantum computing 

 

93  از پ سخ دهندگ ن بیمه ای در ح ل ح ضر حداقل یکی از فن آوری ه ی دارک را مبورد آزمب ی    درصه

 .قرار داده اند



 روند های اخیر  در فناوری های اطلاعات
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 بشناس ماا : 2رونه(Get to Know Me) 

وجید هییت فناورانه باای ها مشتای 

oاستف ده از دستگ ه ه ی پوشیدنی برای کس  اطلاع ت از مشتری 

oاستف ده از علم داده برای شن خت ویژگی ه  و حس سیت مشتری به قیمت و سطح خدمت 

oتخفبف به مشتری ن بر اس س تحقق اهداف سلامتی 

84 ه ی به س زم ن آنه ، روشی جدید برای شن س یی فرصت اطلاع ت دیجیت لی، بودند که موافق از درصه
 .برای نی زه ی محقق نشده مشتری ارائه می کندب زار 

 
82  از بیمه گران اظه ر داشتند که اطلاع ت جمعیت دیجیت ل، روشی ه یی که س زم ن آنه  محصول درصه

 .می کند، بسط داده استمشتری ن ارائه و خدم ت را به 



 روند های اخیر  در فناوری های اطلاعات
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 نیاوی رار انسان : 3رونه( +Human +) 

 مجموعه ی جدیدی از توانمندی ه ی فن آورانهفرد ب  ه  و دان  مه رت تاریب، 
76  توان دیجیت ل نیروی ک ر فراتر از سطح  تکنولوژی  : از بیمه گران درصه

 شرکت است
 

 من امنیت ما تأمین رننه، امنیت : 4رونه(Secure Us to Secure Me) 
 بیمه گران را   0کلی ریسک اثر،  کس  و ک ر مبتنی بر اکوسیستم ارتب ط ت

 افزای  داده است
86  نوعی هستند که برای انعط ف واقعی، شرکت ه  ب ید رویکرد خود را نسبت به امنیت، به موافق درصه

  .کنند که نه تنه  از آنه  بلکه از اکوسیستم آنه  نیز دف ع نم یدب زبینی 



 روند های اخیر  در فناوری های اطلاعات
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 منبازارهای : 5رونه 

اختص صی س زی ی  تیول س زی ب زار 

 سف رشیجه نی از تجربه ه ی خلق 

 

 91   هستند کبه یکاب ریگی ارائبه خبدم ت سف رشبی و در زمب ن       موافق درصه

 .داشتن مزیت رق بتی استدر ، موج بزرگ بعدی 2واقعی 



 روند های اخیر  در فناوری های اطلاعات
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فن آوای 
 های نوین

کاهش 
 هزینه

کاهش 
 ایسک

افزایش 
 ساعت

افزایش 
 امینت

بهبود 
قیمت 
 گذاای

بهبود 
 نظاات

.... 

کاهش 
 تقلب



 کشف تقلب های بیمه ایفناوری اطلاعات و 
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ی دگیری م شین استف ده از داده ک وی و فن وری هوش مصنوعی و : 

 ی فتن رونده ی غیرمنطقی و الگوه ی غیرع دی –

تبدیل رونده  و الگوه  به است نداردی برای شرکت ه ی بیمه جهت تشخیص تص دف ت راننبدگی و  –

 دیده  مشتری ن مب لغه در میزان ارزش اموال صدمه

 امک ن ارزی بی و پرداخت دع وی ب  استف ده از این ابزاره ، ب  سرعت به مرات  بیشتر از

 :روش ه ی سنتی

 ت یید و پرداخت دع وی خس رت، بلاف صله پس از ت یید الگوریتم ه ی ی دگیری م شین–

شن س یی خس رات مشکوک به تقل  توسط این الگوریتم ه  و تحویل به ع مل انسب نی در صبورت   –

 . نی ز برای رسیدگی ه ی بیشتر

 



 قیمت گذاری محصولات  فناوری اطلاعات و 
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 میمت گذاری بهینه(Pricing Optimization) 

 

 

 
 

ت
 قیم

عوامل هزینه ای 
 ریسک محور

 عوامل رفتاری

تحمل تیرط بیمه گذار تعیین بالاتاین حق بیمه مابل   

ارتفاد، از ر ن داد، ها و یادگیای ماشین در تشخیص حسارکیت میمتکآ یکا تمایکل     

 پادانت بیمه گذاران



 بلوکی زنجیره  فناوری اطلاعات و 

4 

  تغییا  اطمینان از نگههاری اط عات به نحیی ره به هیچ وجه مابل حذف
 نباشهراری و انکار درت 

رفع مشکل مغایات های مالآ 
یکپارچه رازی  اط عات 
 و رازمان هاافااد  شارتهای بیمه تسهیل اشتااک و تبادل اط عات بین 
 هیشمنهامکان طااحآ و اجاای مااردادهای بیمه ای 

 



 نظارتفناوری اطلاعات و 
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   را، حکل هکایآ بکاای رفکع میانکع      (: فنکاوری ناکارتآ  )ارتفاد، از رگ تک

نیدرکار رکازی ويکای     )مقارات گذاری و انطباق با نیازمنهی هکای مکانینآ   

 ؛(انطبامآ

 ارتفاد، از ب رچین باای شفافیت و ناارت با داد، های مالآ شارت ها تیرط

 .نهاد نايا

 



 جدید بیمه ایفناوری اطلاعات و محصولات 

4 

 ارتفاد، محیرمحصیلات بیمه اتیمبیل  (UBI ) و مبتنآ با داد، های رفتاری

 راننه،

 ناشآ از ی  میمعیت ناص  باای ریس  های منفادمحصیلات ریتا، مهت 

محصیلات مبتنآ با نیاز مشتای 

محصیلات شخصآ رازی شه، بیمه های اتیمبیل و درمان 



 (1)فرایندها و عملیات بیمه گری فناوری اطلاعات و بهبود 

5 

   ارائه نهمات شخصآ رازی شه، به مشتایان با ارتفاد، از هکیش مصکنیعآ

بازبینآ پاوفایل رارباان و ارائه پیشنهادها در رابطه با محصیلات متنیع ره )

 (:منارب راربا هستنه

 مهم ترین ابزار در ایبن حبوزه کبه مبی تواننبد در      (یت ب ت ه )روب ت ه ی سخنگو ،

 :سراسر زنجیره ارزش بیمه به بیمه گران کمک کنند

o تحلیل نی زه ی مشتری و ارائه پیشنه ده ی من س 

oحل مس له و آموزش مشتری 

o (ارائه مش وره)هدایت مشتری در مسیر خریداری بیمه ت  دری فت خس رت 

oاستف ده از پلتفرم شبکه ه ی اجتم عی برای فروش بیمه 



 (2)فرایندها و عملیات بیمه گری فناوری اطلاعات و بهبود 

5 

     امک ن فرصت ه ی بیشبتر ببرای ببی  فروشبی(upselling )   و فبروش جب نبی(cross 

selling )محصولات بیمه ای ب  استف ده از تحلیل داده ه ی مشتری ن؛ 

ب  استف ده از داده ه ی بهتر و دقیق تبر و تکنیبک هب ی نوآورانبه     : بهبود کیفیت پورتفو

 تحلیل ریسک

       شن س یی ترجیح ت مشتری ن و کس  بیبن  از آن هب  بب  اسبتف ده از کبلان داده هب  و

 داده ک وی؛

 



ا ابخشآ هزینه ای بیشتا : 

   استف ده از مزای ی یک مدل عملی ت دیجیت ل برای دستی بی به رهبری هزینه یب

 قیمت

     به حداقل رس نی خس رت از طریق اسبتف ده گسبترده از راهک رهب ی دیجیتب ل در

 بیمه، فرایند خس رات، س خت ر خس رات و کنترل تقل صدور 

       ،فنب وری و  بب  اسبتف ده از   ارائه خبدم ت ارزیب بی ریسبک و قیمبت گبفاری فنبی

 .بیمهصدور راهک ره ی دیجیت ل برای بهینه س زی سرعت و کیفیت فرایند 
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 (3)فرایندها و عملیات بیمه گری فناوری اطلاعات و بهبود 



آموزش امر در اطلاع ت فن وری از استف ده و فن ورانه ه ی آموزش به توجه 
تقل  کشف و دهی نرخ نظیر گری بیمه امور در داده علم از استف ده 

تج ری هوش س م نه استقرار و مدیریتی داشبورده ی طراحی 

اطلاع ت فن وری بستر در ای بیمه محصولات ارائه 
خس رت پرداخت و گری بیمه امر در اطلاع ت فن وری از استف ده 
است رت آپی شرکت ه ی ب  تع مل و همک ری 
نوآوری مراکز اندازی راه   
اتک یی حوزه در هوشمند قرارداده ی از استف ده 
همت  به همت  محصولات ارائه 
ای بیمه محصولات آنلاین فروش و صدور س م نه 
ای بیمه ه ی رشته در گری بیمه یکا ریه نرم افزار طراحی 
(آنلاین) برخط بیمه رسمی (دلالی) ک رگزاری آیین ن مه» پی  نویس تهیه» 
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 1397-98های  اقدامات صنعت طی سال



 (1)جمع بندی 

6 

ورود گسترده فن وری به صنعت بیمه زمینه س ز ایج د فرصت ه  و ی ل  ه ی بسی ر؛ 

 : مزایا–

  زم ن ارائه خدم ت، بهبود تجربه مشتری، بهبود و ریسک بیمه گران،  ک ه  ک ه  هزینه ه

 تقل ، بهبود قیمت گفاری و نظ رتپرتفوی، ک ه  

چالش ها : 

 اجب ر به تغییر س خت ره ی انعط ف ن پفیر و غیری بک برای انطب ق ب  فن وری و در نتیجه الزام

 به صرف وقت و هزینه بسی ر

تهدید مش غل سنتی در صنعت بیمه و لزوم تغییرات در س خت ر آن 

 نی ز به آموزش و ب لا رفتن مه رت ه ی نیروی ک ر جهت تطبیق ب  شرایط جدید 

 نی ز به نیروه ی ک ری جدید و متخصص در حوزه ه یی نظیر هوش مصنوعی، رب تیک و... 

 



لزوم ت سیس شت ب دهنده ه  ی  شراکت ب  آن ه  توسط شرکت ه ی بیمه؛ 

      سرم یه گفاری ی  جفب سرم یه از طریق صبندوق هب ی سبرم یه گبفاری خطرپبفیر در

 فن وری ه ی بیمه؛

 ارتق ء دان  بیمه ای شرکت ه ی فن وری فع ل در حوزه بیمه؛ 

     کنترل ریسک ه ی س یبری و مح فظت از حبریم خصوصبی و داده هب ی مشبتری ن در

 .دیجیت لی س زی فراینده 

 از تحبولات فن ورانبه لازم   ضرورت تغییر دان ، بین  و درک مدیران و سی ستگفاران

 در صنعت بیمه کشور
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 (2)بندی  جمع



1 

زیست نید را در جایگا، از اماوز بیمه  فادای صنعت رهباان 
های  فناوری  ینه، مآ بیننه و در میج بعهی بیم دیجیتالآ 

 نماینهگذاری مآ نیيهیر رامایه 

فناوری بیمهانداز چشم : 2019اکسنچور   

 سخن آخر


