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 برخي از منابع مفيد
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 برخي از منابع مفيد
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 ريسك چيست؟-مقدمه

 :در علوم مختلف، داراي تعريف متفاوتي است؛ اما وجوه مشترك همه تعريف ها•

 توام با عدم قطعيت و  •

 .درجه اي از زيان است•

  را دارد وجود )انتظار مورد( مطلوب نتيجه از منفي انحراف امكان آن در كه شرايطي منابع برخي در•

 .اند ناميده ريسك
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 انواع ريسك -مقدمه

 از لحاظ ارزش•
 داراي پيامد مالي قابل تقويم به ارزش پولي: مالي•
 آثار هنري -غيرقابل تبديل به ارزش پولي: غيرمالي•

 علت وجودي•
 به دليل تغيير شرايط طبيعي يا رفتار بد ديگران : ايستا•
 ...به دليل تغييرات در شرايط اقتصادي، مثل نرخ ارز، نرخ تورم، قيمت و : پويا•

 جمعيت دربرگيرنده•
 .  بر عده ي كمي اثر مي گذارد -ريسك هاي فردي: خاص•
 ...سيل و زلزله و  -بر عده ي زيادي اثر مي گذارد -ريسك هاي گروهي: عام•

 پيامدهاي ممكن•
 .ريسك هاي كه منجر به خسارت يا عدم خسارت هستند: خالص•
 .پيامد آن سود، خسارت يا عدم خسارت است: سوداگرايانه•
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 واژگان مشابه ريسك -مقدمه

•Peril )علتّ خسارت  ( 

 آتش سوزي، تندباد، تگرگ، سرقت 

•Hazard )مخاطره( 

 شرايطي كه ممكن است شانس خسارت خطر مفروض را ايجاد كرده يا آن را افزايش دهد 

 نوع سازه، محل دارايي، كاربري ساختمان: افزايش احتمال خسارت به دليل شرايط نامناسب فيزيكي مثل): Physical Hazard(مخاطره فيزيكي •

 تمايل به رفتار متقلبانه بيمه گذار، ايجاد خسارت عمدي يا بزرگ جلوه دادن خسارت براي دريافت غرامت بيشتر): Moral Hazard(مخاطره اخلاقي •

 بي توجهي و بي دقتي به دليل وجود بيمه. اقدامي كه باعث شود در حضور بيمه خسارت افزايش يابد): Morale Hazard(مخاطره روحي •

 افزايش شدت و فراواني خسارت به دليل قانون گذاري ): Legal Hazard(مخاطره قانوني •
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 برخورد با ريسك -مقدمه

 :كنترل ريسك•

 اجتناب از ريسك•

 كاهش ريسك•
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 :تامين مالي ريسك
 نگهداري ريسك

 اشتراك ريسك

 )بيمه(انتقال ريسك 
 



 مديريت ريسك -مقدمه

 دهه ي از علمي صورت به ريسك مديريت مفهوم•
 به مربوط مسائل ادبيات وارد بعد به ميلادي 1950

 .است شده ريسك
 به نحوه و رويه ها مورد در متعددي استانداردهاي•

 :است شده تهيه آن ها كارگيري
 ISO31000 2009 استاندارد•

 IRM/Alarm/AIRMIC 2002 استاندارد•
 ISO/IEC 31010:2009 استاندارد•
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 مديريت ريسك
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 IRM/Alarm/AIRMIC 2002استاندارد  -مقدمه
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 ارزيابي ريسك -مقدمه

مجموعه روش هايی که برای شناسايی، تحليل و •

 .ارزشيابی ريسک به کار می روند

 .هسته اصلی مديريت ريسک است•

 .روش های مختلفی برای ارزيابی ريسک مطرح است•
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 قطعي

 احتمالي

 كيفي

 نيمه كمي

 كمي

 كمي

 نيمه كمي

 كيفي
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 شناسايي ريسك -مقدمه

پرسش نامه های تحليل ريسک 
چک ليست ريسک ها و خسارات 
چک ليست بيمه نامه ها 
فلوچارت ها 
تحليل صورت های مالی 
بازرسی فيزيکی 
مصاحبه با مديران و کارمندان 
رويکردهای ترکيبی 
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 هاي توصيف و تحليل ريسك روش -مقدمه

 )P&I(تاثير -روش احتمال•
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 خيلي زياد 6 7 8 9 10

 احتمال
 زياد 5 6 7 8 9

 متوسط 4 5 6 7 8

 كم 3 4 5 6 7

 خيلي كم 2 3 4 5 6

خيلي 
 خيلي كم كم متوسط زياد زياد

 تاثير

 زياد

 متوسط

 کم
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 هاي توصيف و تحليل ريسك روش -مقدمه

 (FMEA)روش حالات خطا و تجزيه و تحليل اثرات آن•
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 مولفه مقدار اولويت از كم به زياد

 فراواني وقوع 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 شدت وقوع 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 شانس كشف 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 )RPN(ريسكعدد اولويت =فراوني وقوع× وقوع شدت × شانس كشف
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 هاي توصيف و تحليل ريسك روش -مقدمه

های احتمال و معيارهای آماری مختلفی  اين روش ها مبتنی بر توزيع: روش های کمی•

 :مانند. است که تحت عنوان معيارهای ريسک معرفی شده اند
 انحراف معيار•

 مقدار در معرض ريسک•

 مقدار مورد انتظار دمی•
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 ملزومات بيمه

 :انساني علوم
،اقتصاد 
شناسي، جمعيت 
اجتماعي، و سياسي علوم 
مديريت 
،روانشناسي 
حقوق 

 :فني و پايه علوم
احتمال، و آمار 
مالي، و بيمه 
،رياضيات 
كامپيوتر علوم 

 چيست؟ )Actuarial science( سنجي بيم

ريسك هاي در موجود قطعيت عدم گرفتن نظر در با ،)ريسك ارزيابي( بيمه فني محاسبات علم 

 بيمه پذير،

 كيست؟ )Actuary( اكچوئر سنج، بيم

مي دهد انجام را آن فعاليت هاي و دارد سنجي بيم دانش كه كسي. 

 :ها اكچوئري انواع

 .است تعهداتشان ايفاي در بيمه شركت هاي به بخشي اطمينان :ارزياب اكچوئري

  سرمايه ها مورد در تصميم گيري و بيمه شركت هاي نياز مورد سرمايه ميزان تعيين :مالي اكچوئري

 توسعه و فرآيندها مديريت مشتريان، با تعامل محصول، فروش بخش هاي در :بازاري اكچوئري

  استراتژي ها
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 انواع داده هاي بيمه اي

 داده هاي داخلي بيمه گر•
پايگاه داده بيمه نامه 
پايگاه داده خسارت 
پايگاه داده الحاقيه 
اطلاعات حسابداري 

 داده هاي خارجي•
داده هاي صنعت بيمه 
سوابق نرخ رقبا 
داده هاي خارج از بيمه 

 :تجميع داده ها •
تجميع سال تقويمي 
تجميع خسارات سال حادثه اي 
تجميع سال بيمه نامه اي 
تجميع سال گزارشي 
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 پايگاه داده بيمه نامه -هاي داخليداده 

 
 

 نامهداده بيمه پايگاه •
 

 
 :اطلاعات بيمه نامه براي رشته هاي مختلف با توجه به معرض خطر متفاوت است•
آتش سوزي منازل مسكوني هر ركورد براي هر خانه اي كه به مدت يك سال يا كمتر يا بيشتر بيمه شده : مثال•

 است
 .در بيمه اتومبيل شخصي هر ركورد براي هر پوشش يا هر ركورد براي يك راننده است•
 .ركورد باشد 24پوشش بيمه كند مي تواند شامل  6خودرو با  2راننده را براي  2مثلاً اگر بيمه نامه اي •

 اطلاعات تك تك بيمه نامه ها يا زيرگروهي از بيمه نامه ها: ركورد 

 متغيرهاي توضيحي –اطلاعات مربوط به ركوردها : فيلد
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 انواع فيلدها -پايگاه داده بيمه نامه

 نامهشناسه بيمه •
 شماره بيمه نامه•
 شماره سريال بيمه نامه•

 شناسه ريسك•
 تاريخ ها•

 تاريخ صدور بيمه نامه•
 تاريخ شروع بيمه نامه•
 تاريخ پايان بيمه نامه•
 مدت بيمه نامه•

 حق بيمه •
 حق بيمه كل•
 حق بيمه مربوط به هر پوشش•
 حق بيمه فني•
 ميزان فرانشيز•

 

 خطر معرض•
 صادره خطر معرض•

 پوشش هر صادره خطر معرض•

 ها مشخصه•
 گذاري نرخ متغيرهاي•

 گري بيمه متغيرهاي•
  ،)كدپستي شهر، استان،( زندگي محل جنسيت، سن، :گذار بيمه اطلاعات•

 ... و رانندگي سابقه تحصيلات،

 ... و سن تحصيلات، ميزان استان، شهر، نماينده، كد :نماينده اطلاعات•

 تخفيف مبالغ و نامه بيمه شامل :تخفيفات انواع•
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 انواع فيلدها -پايگاه داده بيمه نامه

 
 
 

 متغيرهاي نرخ گذاري•
 
 
 

 
 

 ...  سن، جنسيت، فعاليت ها، سوابق بيماري، سوابق مصرف دخانيات و : رشته عمر

نوع پوشش، طبقه شغلي، محل زندگي، فعاليت هاي فوق برنامه يا ورزشي، : حوادث
 وسيله نقليه تردد

 ... سال ساخت خودرو، سيستم، نوع خودرو، كاربري، سيلندر و : رشته اتومبيل

كاربري، نوع سازه، تعداد طبقات، نوع سيم كشي، تجهيزات : رشته آتش سوزي
 اطفاء حريق
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 خسارتپايگاه داده 

 .در پايگاه داده هر ركورد مربوط به يك تراكنش پرداخت خسارت است•
 .خسارات مربوط به پوشش هاي چندگانه يا علل خسارت چندگانه است•
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 انواع فيلدها -پايگاه داده خسارت

 
 نامهبيمه شناسه •
 
 .اگر در يك بيمه نامه چند ريسك بيمه شده باشد، خسارت مربوط به كدام ريسك است: شناسه ريسك•
 
 شناسه خسارت  •

 
 شناسه مربوط به هر خسارت ديده در يك ادعاي خسارت خاص: شناسه مدعي خسارت•

 
 تاريخ ها•

 

 شماره بيمه نامه

 شماره سريال بيمه نامه

 تاريخ وقوع خسارت

 تاريخ اعلام و تشكيل پرونده

 تاريخ پرداخت خسارت براي هر ركورد

 شماره پرونده خسارت

 شماره سريال خسارت
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 انواع فيلدها -پايگاه داده خسارت

 
 وضعيت خسارت•

 
 تعداد خسارت•
 
 مبلغ خسارت •

 
 هزينه ارزيابي خسارت•

 
 مشخصه هاي خسارت•

 

 كارشناسي شده

 )تقلب و تخلف(غيرقابل پرداخت 

 علت خسارت
 از محل كدام پوشش

 اطلاعات پزشكي مربوط به خسارت

 خسارت پرداخت شده
 مبلغ خسارت كل

 در حال تسويه

 شده) تسويه(پرداخت 

 مبلغ ارزيابي شده
 مبلغ معوق

 مالي، جاني: نوع خسارت

 مبلغ بازيافت
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 انواع فيلدها -پايگاه داده الحاقيه

 
 نوع الحاقيه•

 الحاقيه اضافي•

 الحاقيه برگشتي•
 
 علت الحاقيه•

 
 توضيحات الحاقيه •
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داخلي اطلاعات ساير 

 هزينه هاي بيمه گري

 اطلاعات حسابداري

 دستمزدها

هزينه آب و برق و گاز، : اداري -هزينه هاي عمومي
 نگهداري ساختمان و نوشت افزار

 تبليغات

 هزينه كارمزد

 حقوق و دستمزد كاركنان و مديران

 ماليات

 ULAEهزينه هاي بيمه گري و 
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 داده هاي محدود شده

در صورتي كه داده ها مطلوب يا كـافي نباشـند، اكچـوئري قضـاوت     •
خود را به كار مي گيرد يا از نظر خبرگان براي برآوردها اسـتفاده مـي   

 .كند
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 برخي از داده هاي خارج از بيمه

 ...نرخ تورم، نرخ رشد، نرخ ارز، شاخص قيمت مصرف كننده و : داده هاي اقتصادي•

 ... جمعيت شهرها و استان ها، هرم سني ، مواليد، فوت، مهاجرت و : جغرافيايي -داده هاي جمعيت شناسي•

 ...تعداد تصادفات، فوت و جرح در كشور و جاده ها و : اطلاعات راهنمايي رانندگي•

 آمار مربوط به بيماري ها در كشور، شاخص هاي سلامت، نرخ ابتلاء به بيماري ها: اطلاعات وزارت بهداشت•

 ...آمار سرقت در مناطق مختلف، آمار جرم و : اطلاعات نيروي انتظامي و قوه قضائيه•

 شاخص هاي آب و هوايي، : اطلاعات هواشناسي•
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 دسترسي به داده

 www.centinsur.ir: ا.ا.بيمه مركزي ج•
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 دسترسي به داده

 www.amar.org.ir: مركز آمار ايران•
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 دسترسي به داده

 www.cbi.ir: ا.ا.بانك مركزي ج•
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 دسترسي به داده

 www.sabteahval.ir: سازمان ثبت احوال كشور•
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