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 علمی و پژوهشیسوابق ( د
 دکتریپايان نامه  عنوان : 

 ایران(  )مورد مطالعه: صنعت بيمهپروری طراحی الگوی فرهنگ سازمانی مبتنی بر جانشين

  :عنوان پايان نامه کارشناسی ارشد 

و رتبه بندی آنها از  (CRM)در پياده سازی مدیریت ارتباط با مشتری  (CSFs)شناسایی عوامل کليدی موفقيت

 دیدگاه خبرگان 

 نگارش مقالات علمی: 

پرور در صنعت های فرهنگ سازمانی جانشينشناسایی و تبيين ارزش "با عنوان  پژوهشي -علميمقاله با درجه  .1

 (نشریه پژوهشنامه بيمه 1400 بهار 141چاپ در شماره ) "بيمه ایران

پروری در پذیر فرهنگ جانشينشناسایی و تبيين رفتارهای مشاهده "با عنوان  پژوهشي -علميمقاله با درجه  .2

 (نشریه پژوهشنامه بيمه 1399پایيز  138چاپ در شماره ) "صنعت بيمه ایران

تأثير توانمندی های سازمانی بر عملکرد رقابتی با توجه به نقش ميانجی "با عنوان  پژوهشي -علميمقاله با درجه  .3

 (نشریه پژوهشنامه بيمه 1393 پایيز 115چاپ در شماره ) " مدیریت دانش در صنعت بيمه

اولویت بندی سيستم های مختلف نظارت بر توانگری شرکت های بيمه  " با عنوان پژوهشي -علمي با درجه مقاله .4

 1391بهار  109در شماره  چاپنویسنده مسئول، ) " (AHPبا استفاده از تکنيک فرایند تحليل سلسله مراتبی)

 (نشریه پژوهشنامه بيمه

شده در بيست و  ارائه " مهيصنعت ب تاليجیدر جهت تحول د یانسان هیسرما یضرورت توانمندساز "مقاله با عنوان  .5

 )چاپ در مجموعه مقالات( 1400بيمه و توسعه آذر ماه  سمينار مليمين هشت

شده در بيست  ارائه " مهيصنعت ب یمنابع انسان تیریکرونا بر شبکه فروش و مد روسیو وعيآثار ش "مقاله با عنوان  .6

 1399بيمه و توسعه آذر ماه  سمينار مليمين هفتو 

کارگيری فناوری اطلاعات در صنعت بيمه و تاثير دیجيتالی شدن بر زنجيره های بهبررسی مدل"مقاله با عنوان  .7

 1398مهندسی صنایع بهمن ماه  بين المللي كنفرانسارائه شفاهی در شانزدهمين  "ارزش صنعت بيمه

 سمينار ملي ششمينشده در بيست و  ارائه "مهينفوذ ب بیرهنگ با ضرابعاد ف انيارتباط م یبررس "مقاله با عنوان  .8

  1398بيمه و توسعه آذر ماه 

ارائه شده در بيست و  "هاها و چالشچين در صنعت بيمه: فرصتهای کاربردی بلاکپتانسيل"مقاله با عنوان  .9

  1397بيمه و توسعه آذر ماه  سمينار ملي پنجمين
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ارائه  "ایمحور نمودن محصولات بيمههای زندگی با رویکرد نيازهای خرید بيمهبندی شاخصرتبه"مقاله با عنوان  .10

  1393بيمه و توسعه آذر ماه  سمينار بين الملليو هفتمين  سمينار مليشده در بيست و یکمين 

ارزیابی انتقادی سيستم پيشنهادی از طرف بيمه مرکزی برای ارزیابی و نظارت توانگری شرکتهای "مقاله با عنوان  .11

  1392بيمه و توسعه آذر ماه  سمينار بين الملليو ششمين  سمينار مليبيستمين ارائه شده در  "بيمه ایران

سازی و آزاد بيمه کشور با ورود به فضای خصوصی های نظارتی صنعت لزوم ایجاد تحول در سيستم"با عنوان  مقاله .12

  1388آذر ماه بيمه و توسعه  سمينار بين الملليو دومين  سمينار مليارائه شده در شانزدهمين  "سازی

و  ملي سمينارپانزدهمين ارائه شده در  "استراتژی جامع مدیریت ارتباط با مشتری در صنعت بيمه"با عنوان  مقاله .13

  1387بيمه و توسعه آذر ماه  بين الملليسمينار اولين 

 :اجرای طرح های پژوهشی 

ای )بيمه مركزی( ارزيابي تطبيقي ساختار منابع انساني و مقررات نهاد ناظر بيمه "گزارش پژوهشی  .1

) نوع همکاری: مجری، وضعيت: خاتمه  "ای كشورها و نهادهای بيمهبرای پاسخگويي به توسعه شركت

 (1400یافته در سال 

 " درجه بندی كاركنان فني شركت بيمه سرمد بر مبنای مدل شايستگي كاركنان "طرح پژوهشی  .2

 (1399نوع همکاری: مجری، وضعيت: خاتمه یافته در سال )

)نوع  "1398-1404ساله ) 5افق  یبرا ياسلام یجمهور مهيصنعت ب یبرنامه راهبرد "طرح پژوهشی  .3

 (1399سال در خاتمه یافته همکاری: همکار، وضعيت: 

) نوع  "مهيصنعت ب يمنابع انسان تيريكرونا بر شبکه فروش و مد وعيآثار ش"پژوهشی  گزارش .4

 (1399همکاری: مجری، وضعيت: خاتمه یافته در سال 

آثار شيوع ويروس كرونا بر اقتصاد و صنعت بيمه جهان و ايران )گزارش فصل  "پژوهشی  گزارش .5

 (1399، وضعيت: خاتمه یافته در سال اصلیهمکار ) نوع همکاری:  "(2020چهارم 

خسارات وارد شده به  یاجبار مهيمرتبط با قانون ب ييقضا هيرو ليو تحل يبررس "طرح پژوهشی  .6

، وضعيت: خاتمه یافته در سال همکارنوع همکاری: ) " هينقل لياز وسا يشخص ثالث در اثر حوادث ناش

1399) 

) نوع همکاری: مجری، وضعيت: خاتمه یافته  " پژوهشکده بيمه راهبردی تدوين برنامه "طرح پژوهشی  .7

 (1398در سال 



) نوع همکاری:  "تجزيه و تحليل راهبردی نيازها و انتظارات ذينفعان صنعت بيمه "طرح پژوهشی  .8

 (1398، وضعيت: خاتمه یافته در سال همکار

) نوع  " 1388-1398بازه بررسي عملکرد برنامه های كلان صنعت بيمه كشور در  "طرح پژوهشی  .9

 (1398، وضعيت: خاتمه یافته در سال همکارهمکاری: 

) نوع همکاری:  "روش جايگزين حل اختلاف در صنعت بيمه با تکيه بر شيوه داوری "گزارش پژوهشی  .10

 (1398همکار، وضعيت: خاتمه یافته در سال 

 " ساله شركت بيمه البرز 5اتي های عمليوكار و برنامهتدوين برنامه راهبردی كسب "طرح پژوهشی  .11

 (1397) نوع همکاری: مجری، وضعيت: خاتمه یافته در سال 

اطلاعات در صنعت بيمه با تمركز بر بازاريابي و  كارگيری فناوریهای بهبررسي مدل "طرح پژوهشی  .12

 (1397) نوع همکاری: مجری، وضعيت: خاتمه یافته در سال  " فروش

) نوع همکاری: مجری، وضعيت: خاتمه یافته در  " بيمه هایشركت در تمليك و ادغام  "طرح پژوهشی  .13

 (1397سال 

پروری در شناسايي موانع و پيشنهاد راهکارهای استقرار نظام مديريت جانشين "طرح پژوهشی  .14

) نوع همکاری: مجری، وضعيت: خاتمه یافته در سال  " گزيني در صنعت بيمه كشور راستای شايسته

1397) 

سمت  آن به يدهو جهت يرانا يمهشركت ب شده بيمه هایيسكر یپرتفو يبررس "پژوهشی  طرح .15

 (1396) نوع همکاری: مجری، وضعيت: خاتمه یافته در سال  " يرانفاقد پوشش در ا يننو یهارشته

) نوع همکاری: مجری،  " بررسي نتايج پرداخت عوارض قانوني بيمه شخص ثالث "طرح پژوهشی  .16

 (1396وضعيت: خاتمه یافته در سال 

 (1393) نوع همکاری: همکار ، وضعيت: خاتمه یافته در سال  "تدوين دانشنامه بيمه"طرح پژوهشی  .17

 نگارش کتاب: 

 1387، ، انتشارات لوح نگار "مديريت دانش تجربه آسيا "ترجمه کتاب  .1

 1394، پژوهشکده بیمه، "(و مبانياصول كتاب جامع آموزش بيمه )"تألیف کتاب  .2

 1394، پژوهشکده بیمه، "كتاب جامع آموزش بيمه )بيمه های بازرگاني("تألیف کتاب  .3

  



 عضويتها: 

 تا کنون( 1398)پژوهشی پژوهشنامه بیمه -دبیر تخصصی و داور نشریه علمی 

 ( 1400تا  1397عضو کمیته تدوین برنامه راهبردی پژوهشکده بیمه) 

 ( 1398تا  1395عضو شورای پژوهشی پژوهشکده بیمه) 

  (1398تا  1395پژوهشکده بیمه ) کمیسیون نشرعضو 

 (1395تا  1392پژوهشی پژوهشنامه بیمه ) -مدیر داخلی فصلنامه علمی 

 (1395تا  1392ترویجی مطالعات بیمه ) -مدیر داخلی فصلنامه علمی 

 ( 1395تا  1392دبیر کمیسیون نشر پژوهشکده بیمه) 

 (1393تا  1387ماهنامه تازه های جهان بیمه ) و هیئت تحریریه عضویت در شورای سردبیری 

 ( 1391 تا1388) از سال  مسؤولیت کارگروه هیئت علمی سمینار بیمه و توسعه 

  (1395تا  1392سمینار بیمه و توسعه ) از سال  داورانهیئت داوری و کارگروه مسؤولیت کارگروه 

  کنون(تا  1387عضویت در هیئت داوری و کارگروه هیئت علمی سمینار بیمه و توسعه ) از سال 

 (1390-91) عضویت در کارگروه آموزش و اطلاع رسانی دومین جشنواره ملی ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 ( عضو کمیته منابع، شراکتها و نتایج کلیدی عملکرد در پروژه تعالی سازمانیEFQM بیمه )مرکزی ج.ا.ا 

 

 :دانشگاهی سوابق تدريس

 زبان تخصصی بیمه، دانشکده علوم اقتصادی 

 سیاستهای پولی و مالی، دانشگاه علامه طباطبایی 

 سازمان و مدیریت شرکتهای بیمه، دانشگاه علامه طباطبایی 

 مدیریت منابع انسانی، دانشگاه علامه طباطبایی 

 پژوهشکده بیمه، با موضوع: رهبری تحول آفرین و مدل جامع انگیزش کارکنان در صنعت بیمه دوره آموزشی 

  پژوهشکده بیمهبا موضوع: رهبری انگیزش کارکناندوره آموزشی با ، 

 

 

 

 


