
فهرست مطالب
صفحهعنوان                                                                               

)شرکت سهامی بیمه ایران(هاي بیمه سازي سیستم مدیریت رابطه با مشتري در شرکتعوامل مؤثر در پیاده§

شتی شاهرخدزهره دهدکتر 

پیروزنژادمرتضی باباییسید 

کارآفرین در استان خراسان با نگرشـی چندگانـه بـه روش تحلیـل     هاي بیمه   ارزیابی عملکرد عملیاتی و منابع انسانی نمایندگی      §

هاپوششی داده

دعایی...دکتر حبیب ا

زهرا نیکخواه فرخانی

)اتومبیلمورد مطالعه صنعت بیمه (طراحی مدل مدیریت ریسک تحت تئوري مطلوبیت وابسته به جایگاه §

دکتر سعید صفري

محمد منتظري

دکتر سعید صحت 

هاي بیمه در شهر هاي شرکتگیري چند معیاره براي انتخاب مکان بهینه استقرار نمایندگیارائه یک مدل تصمیم§

تهران

احمد جعفرنژاددکتر 

دکتر داوود کریمی دستجردي

رضا فولادوندي غلام

محمدوفایی یگانه

بیمه با نیازهاي مشتریان هدفارزیابی تطابق آمیخته بازاریابی خدمات شبکه فروش§

خلیل دهنوي

زاده زوارهابوالفضل معصوم

اي بـا اسـتفاده از فنـون    هاي بیمهبندي معیارهاي مؤثر در مدیریت سبد محصولات شرکت   شناسایی و اولویت  §

MADM)مطالعه موردي بیمه پارسیان(

عادل آذردکتر 

محمدي جهرمیهشیدالساداتم

آباديحامد شفیعی حسن

سوزي و باربريمورد کاربردي بیمه اتومبیل، بیمه آتش: تقریب پواسون مرکب براي مدل مخاطره فردي§

محمدقاسم وحیدي اصلدکتر 

خوانمریم تیموریان سفیده

هاي بدنی در دعوي مسئولیت مدنیگر و صندوق تأمین خسارتحضور بیمه§

عبداالله خدابخشیدکتر

ÿنمایه سالانه
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