
ه భ سال  ده  ی پژو ھای پژو و ૡ࣓঻او ళพ঒ ਌঒ ඘শ ॽ١٣٩٠  
  : دستي بالا اسناد

   )يالعال مدظله (يرهبر معظم مقام مصوب يكل ياستهايس .1
 و تحقيقـات  علـوم،  وزارت 26/12/1388 تـاريخ  260953/43523 شـماره  ابلاغيـه  در شـده  ذكـر  اولويتهاي .2

   جمهوري رياست آوري فن و علمي معاونت -آوري فن
 زسند چشم اندا .3
  ماده اي رياست محترم جمهور 10فرمان  .4

  توسعه پنجم برنامه .5
  بيمه صنعت تحول برنامه .6
  هاي اموال و مسئوليت، اشخاص و زمينه هاي عمومي بيمه  در حوزهشده انجام تحقيقات جديدترين .7
 اولويتهاي مورد نظر گروه هاي پژوهشي پژوهشكده بيمه .8

 رم بيمه مركزي به وزير محترم امور اقتصاد و دارايي رياست محت3313/90نكات ذكر شده در نامه شماره  .9
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I. ی ھای پژو و ਌঒او ඘শ ॽت ؤو ل و  و ه ୓ی ا ی  ඟوه پژو ॼࢹ  ज़࡬ ا ड़ ૡ࣓঻ ਌঒ ໋  
  گردشگري حوزه – الف

  
  .توسعه گردشگري در مسئوليت و اموال هاي بيمه جايگاه  -1

  
گذاران صنعت گردشـگري و همچنـين فعـالان ايـن            تواند به سياست    هايي است كه مي     اي يكي از ابزار     هاي بيمه   پوشش

هـا بـراي ورود و اخـذ          برخي كشور . ها كمك نمايد    صنعت به عنوان ابزار انگيزشي براي جذب انواع مختلف توريست         
از آنجائيكه توسعه صنعت گردشـگري همـواره        . اند  اي را اجباري نموده     هاي بيمه   ويزاي آن كشور برخي از انواع پوشش      

 مـرتبط بـا      لذا، هدف از انجام اين تحقيق آن اسـت كـه خـدمات بيمـه              . ان و سياستگذاران كشور است    مدنظر دولتمرد 
 11 و 2بـا در نظـر گـرفتن بنـد     . هاي متناسب با آن طراحـي شـود   نامه گردشگري شناسايي و امكان سنجي شده و بيمه 

 و همچنين با توجه     )يالعال مدظله( يرهبر معظم مقام مصوب يكل ياستهايسگذاري از     هاي كلي تشويق سرمايه     سياست
  .باشد قانون برنامه پنجم توسعه اين موضوع مورد تاكيد مي) بند الف (166 و 28به مواد 

  
  جايگاه بيمه و خدمات آن در صنعت گردشگري -1
 گردشگري خدمات در ريسك جايگاهتعيين  -2

  مسئوليت و نحوه مديريت آنهاهاي اموال و  در حوزه بيمهفرودگاهي شهر  خدماتتعيين ريسك هاي بيمه پذير -3

هاي اموال و      به ويژه در زمينه بيمه     فرودگاهي هايشهردر   اي اموال و مسئوليت     امكان سنجي ارائه خدمات بيمه     -4
 گردشگري مسئوليت

 گردشگري خدمات)  هاي اموال و مسئوليت حوزه بيمه(تعيين و بررسي شاخص هاي سنجش ريسك  -5

 گردشگري خدمات)  هاي اموال و مسئوليت حوزه بيمه(يسك تعيين و بكارگيري شاخص هاي سنجش ر -6

 هاي اموال و مسئوليت در توسعه خدمات گردشگري تعيين نحوه كاربرد بيمه -7

هـاي حـوزه      گردشـگري و تـاثير آن بـر سـطح پوشـش بيمـه              خدماتمشخص ساختن مزايا و محدوديتهاي       -8
 گردشگري

 هاي توسعه گردشگري ويژگي ها و عوامل موثر بر ريسك -9

 ژگي ها و عوامل موثر بر ريسك هاي انواع مختلف گردشگريوي -10

  بررسي نوع نگرش فعالان صنعت بيمه به صنعت گردشگري و انواع مختلف خدمات گردشگري  -11
گردشگري در ايران و جهان بمنظـور توسـعه محـصولات جديـد      خدماتاي     بررسي ويژگي محصولات بيمه    -12

 گردشگري و توسعه آن خدماتاي در زمينه  بيمه
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  اطلاعات آوري فن حوزه -ب
  
  .مسئوليت و اموال هاي  مهيب ها ، اطلاعات و خدمات موجود در زمينه زي دادهسا كپارچهي-2

هاي نوين در صنايع مختلف روند بسيار تندي گرفته و صنعت بيمه نيز همانند                آوري اطلاعات و تكنولوژي     استفاده از فن  
 كه در صـنعت بيمـه از اهميـت بـسيار            -  داده  ايجاد انواع پايگاه  . باشد  ها مي   ريآو  ساير صنايع لاجرم از استفاده اين فن      

اي از جملـه      ها در يكپارچـه سـازي خـدمات بيمـه           آوري   و همچنين ظرفيت استفاده از اين فن       -بالايي برخوردار است  
 ـ  تنـوع پايگـاه   . باشد  ها مي   ها، بخصوص در زمينه كاهش هزينه       آوري  هاي فراوان اين فن     مزيت اي داده سـازمانها را بـا       ه

از اينرو با يكپارچه سازي اطلاعات سازماني، علاوه بر دستيابي سريعتر و مفيـدتر بـه                . معضلات زيادي مواجه مي سازد    
 آن اسـت كـه عـلاوه بـر           هدف از اين تحقيـق    . سازد  تر مي   ها را نيز سريعتر و بهينه       اطلاعات، نگهداري و پردازش داده    

گذاران ايـن حـوزه را      هاي مشتري و بيمه     هاي اموال و مسئوليت كه بتوانند نياز        كپارچه بيمه طراحي محصولات جامع و ي    
هـاي    گران به شناسايي و طراحـي زيـر سـاخت           گذاران و بيمه    رفع نمايند، بتوان به منظور يكپارچه سازي اطلاعات بيمه        

 سياستهاي كلي امنيت فضاي توليد      4 و   1اي  بنابراين، با در نظر گرفتن بنده     . آوري اطلاعاتي در صنعت بيمه پرداخت       فن
 5 و همچنين با توجه به بنـد         )يالعال مدظله (يرهبر معظم مقام مصوب يكل ياستهايسو تبادل اطلاعات و ارتباطات از       

 -آوري  وزارت علوم، تحقيقات و فن260953/43523اولين راهبرد برنامه تحول صنعت بيمه، و نيز بند ت ابلاغيه شماره   
  :آوري رياست جمهوري انجام اين موضوع و موارد ذيل ضرورت يافته است  علمي و فنمعاونت
  سازي اطلاعات و يكپارچه سازي خدمات در صنعت بيمه   كپارچهتعاريف ي -1
هـاي امـوال و    هـاي خـدمات بيمـه    اختن دادهس ـ اطلاعـات  يآور فن بر يمبتن وسازي  كپارچهتعيين سطوح ي   -2

 مسئوليت  

 گذاران گران و بيمه  سيستم هاي اطلاعاتي در يكپارچه سازي اطلاعات بيمهتعيين جايگاه مديريت -3

 هاي داده   هاي داده و انباره ايجاد پايگاه وسازي  كپارچهشناسايي شاخص هاي ي -4

 در شركتهاي بيمه اطلاعاتسازي  كپارچهريسك هاي ي -5

 هاي اموال و مسئوليت  كپارچه بيمههاي يكپارچه در ارائه خدمات ي تعيين ارزش افزوده ناشي از بكارگيري داده -6

 اي   ها و خدمات بيمه سازي داده كپارچهشناسايي مزايا و محدوديتهاي ي -7

  و خدمات  اطلاعاتسازي  كپارچهشناسايي عوامل موثر بر ي -8

هاي سيستم هاي اطلاعاتي و  زيرساختهاي مورد نياز جهت يكپارچه سازي اطلاعات و خـدمات                  تعيين ويژگي  -9
 ال و مسئوليتهاي امو بيمه

سازي  كپارچهاي، ي اختن اطلاعات بيمهس اطلاعات يآور فن بر يمبتنبررسي نوع نگرش مديران صنعت بيمه به  -10
  هاي اموال و مسئوليت اي به ويژه بيمه اي، و نحوه ارائه خدمات بيمه هاي داده بيمه پايگاه

 در صنعت بيمه اطلاعاتي ساز كپارچههاي داده و ي تشخيص و تبيين ريسك هاي بيمه پذير پايگاه -11

 هاي اموال و مسئوليت   بيمه كپارچهتشخيص و تبيين ريسك هاي بيمه پذير خدمات ي -12

بمنظور الگوبرداري از محصولات موجود در زمينه يكپارچـه سـازي           ) benchmarking(كاوي      انجام بهينه  -13
 .اي اموال و مسئوليت اي در ايران و جهان و پيشنهاد ارائه محصولات بيمه اطلاعات و خدمات بيمه
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  اي و تلفن همراه افزارهاي رايانه ها و نرم نامه بازي  امكان سنجي ارائه بيمه-3
مندي اكثر افـراد      اي در سطح جامعه و سازمانها و نيز علاقه          افزارهاي رايانه   با افزايش روزافزون استفاده از انواع نرم      

اين موضوع از دو    . باشد  اي مي   افزارهاي رايانه   ها و نرم    شد بازار بازي  اي بيانگر روند رو به ر       جامعه به بازيهاي رايانه   
از بعـد توليدكننـدگان، بـا       . كنندگان چنين محصولاتي در بـر دارد        جنبه ريسكهاي را براي توليدكنندگان و مصرف      

 هاي عمده تجاري ناشي از تاخير در ورود به بازار، كپي شدن محصول، هك شدن محصول، عـدم رعايـت                     ريسك
مصرف كنندگان نيز بـا ريـسكهاي       . حقوق مولف، آسيب هنگام توليد، عرضه، و مصرف محصول مواجه مي باشند           

ها، محتواي نامناسب، غير واقعـي بـودن          ناشي از آسيب ديدن رايانه در اثر بكارگيري محصول، از دست دادن داده            
از تلفن همراه و ارائه خدمات بانكي از طريـق          از سوي ديگر، با افزايش روزافزون استفاده        . اند  مواجه... محصول و   

توان از طريق تلفن همراه و يا نـرم افزارهـاي مربوطـه دسترسـي                 آن اين مساله مطرح گرديده است كه چگونه مي        
 آن است كـه عـلاوه بـر شناسـايي            از اين رو، هدف از اين تحقيق      . گذاران به شركتهاي بيمه را سرعت بخشيد        بيمه

اي در    نامه  اي بتواند امكان ارائه بيمه      افزارهاي رايانه   ان، عرضه كنندگان، و مصرف كنندگان نرم      ريسكهاي تهيه كنندگ  
اي   افزارهـاي خـاص بيمـه       نامه از طريق تلفن همراه و نـرم         اين زمينه را بررسي نموده و به بررسي امكان ارائه بيمه          

محورهاي اين  . گذاران اين حوزه پاسخ داد      ن و بيمه  هاي مشتريا   ها و خواسته    بپردازد تا شايد بتوان تا حدودي به نياز       
  :تحقيق عبارتند از

  
 اي و تلفن همراه افزارهاي رايانه شناسايي ريسك هاي موجود در بازار نرم -1

 اي و تلفن همراه افزارهاي رايانه پذير نرم تبيين و تعيين ريسك هاي بيمه -2

 اي و تلفن همراه  افزارهاي رايانه در بازار نرمتعيين ارزش افزوده ناشي از بكارگيري و رعايت حقوق مولف  -3

 اي و تلفن همراه   افزارهاي رايانه پذير نرم هاي بيمه هاي سنجش ريسك شناسايي شاخص -4

 اي و تلفن همراه افزارهاي رايانه اي مورد نياز بازار نرم  بيمه) خدمت(هاي مورد نياز محصول  تعيين ويژگي -5

 اي و تلفن همراه و ريسكهاي آن افزارهاي رايانه  به بازار نرمبررسي نوع نگرش مديران صنعت بيمه -6

 اي و تلفن همراه افزارهاي رايانه ها و نرم  در زمينه بازي امكان سنجي ارائه بيمه نامه -7

 امكان سنجي نحوه و شيوه ارائه بيمه نامه از طريق تلفن همراه -8

 هاي مربوطهافزار امكان سنجي نحوه و شيوه ارائه بيمه نامه از طريق نرم -9

  Mobile commerce (insurance)بررسي نوع نگرش مديران صنعت بيمه به بازار  -10
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  نقل و حمل حوزه -ج
  
   بررسي جايگاه صنعت بيمه در امور و فعاليتهايي دريايي -4

المللـي     بـين  در واقع سهم حمل و نقل دريايي در تجارت        . ترين شيوه حمل و نقل در دنياست        حمل و نقل دريايي رايج    
باشـد و   ترين شيوه حمل و نقل نيز حمل و نقل دريايي مـي           از سوي ديگر، پرمخاطره   .  درصد است  90محصولات تقريباً   

هـاي متنـوعي بـراي پوشـش      نامه از اين رو، بيمه. همواره ريسك ارسال كالا از يك نقطه به نقطه ديگر بسيار زياد است          
هاي پي انـد آي        از مواردي را كه شركتهاي بيمه پوشش نداده اند باشگاه          ريسكهاي موجود ايجاد گرديده است و برخي      

)P&I (  موضوع حمل و نقل دريايي در كنار مسايل زيست محيطي مربوط به درياهـا جايگـاه خاصـي                  . پوشش داده اند
 حمل و نقـل     ها و ريسكهاي    اولي به موضوع بيمه   . باشد  از اين رو، در اين پژوهش دو هدف مجزا مدنظر مي          . يافته است 
اي در زمينه مسئوليتهاي زيست محيطي        نامه  پردازد و دومي به مسايل زيست محيطي و امكان سنجي ارائه بيمه             دريايي مي 

  .پردازد هاي جبراني در اين زمينه مي و تاسيس صندوق) به ويژه در حوزه درياها( 
  

  ):حمل و نقل دريايي(بيمه 
   كشورو جايگاه آن در  بررسي وضعيت بيمه هاي حمل و نقل دريايي -1
 اي آنها در سطح جهان تعيين سطوح ريسك حمل و نقل دريايي و بررسي موارد جديد پوشش بيمه -2

 بررسي نحوه مديريت ريسك آب و هوايي و خطاهاي انساني  -3

 هاي معطلي شناسايي شاخص هاي سنجش ريسك ناشي از هزينه -4

   دريايي هاي ناشي از تروريسم و دزدي بررسي سطوح ريسك -5
 هاي حمل و نقل دريايي  كشتيراني و حمل و نقل دريايي به موضوع بيمه صنعتبررسي نگرش مديران  -6

 كشتيراني و حمل و نقل دريايي صنعتبررسي نگرش مديران صنعت بيمه به ريسك هاي بيمه پذير  -7

  تعيين سطح مورد پذيرش براي پوشش ريسكهاي بزرگ دريايي -8
 در ايران و جهان   در زمينه ريسكهاي حمل و نقل دريايياي موجود بررسي ويژگي محصولات بيمه -9

 در حمل و نقل دريايي كشور) P&I(هاي پي اند آي  بررسي جايگاه باشگاه -10

 امكان سنجي نحوه پوشش مشترك ريسكهاي بزرگ دريايي  -11

اي مناسـب بـراي مـسافران در          هاي مسافرت هاي دريايي و امكان سنجي ارائـه پوشـش بيمـه              بررسي ريسك  -12
 اي درياييسفره

هاي ناشي از وضعيت و موقعيت بنادر و اثرات آنها بر عمليـات تخليـه و تحويـل مـسافران و                       بررسي ريسك  -13
 كالاها

( هـاي دريـايي       هاي خطر جنگ، عمليات تروريستي و موارد مـشابه در بيمـه             بررسي وضعيت ناشي از ريسك     -14
 )مسافرت و حمل و نقل دريايي

 هاي دريايي يبررسي راههاي مقابله با كلاهبردار -15
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  :بيمه مسئوليت زيست محيطي
  هاي مسئوليت زيست محيطي با تاكيد بر محيط زيست دريايي تعريف بيمه -16
 هاي مسئوليت زيست محيطي بيمه در ريسك  و قلمروجايگاهتعيين  -17

 )ساحل و دريا(عوامل زيست محيطي و زيست دريايي  تعيين ريسك هاي بيمه پذير -18
 هاي زيست محيطي در درياها و حاشيه آنها  آلودگينحوه مديريت ريسك  عوامل و -19

 هاي زيست محيطي تعيين و بكارگيري شاخص هاي سنجش ريسك عوامل و آلودگي -20

  هاي مسئوليت زيست محيطي و زيست دريايي امكان سنجي نحوه ارائه و سطح پوشش بيمه -21
تمالي آن بر سـطح پوشـش       هاي مسئوليت زيست دريايي و تاثير اح        مشخص ساختن مزايا و محدوديتهاي بيمه      -22

 هاي اتفاقي دريايي آلودگي

 هاي زيست محيطي  آلودگيخساراتهاي جبران  صندوقبررسي و تعيين عوامل موثر بر  -23

 هاي زيست محيطي در حمايت از محيط زيست دريايي و تقويت جايگاه اكوتوريسم صندوقبررسي جايگاه  -24

هـاي محـيط زيـست دريـايي بمنظـور          آلـودگي  راتخسا تامين    صندوقتدوين برنامه و ساختار مناسب براي        -25
 نشينان حمايت از آبزيان دريايي و ساحل

 بررسي جايگاه صنعت اكوتوريسم در صنعت بيمه از ديدگاه مديران عالي شركتهاي بيمه  -26

 بررسي و مقايسه نحوه پوشش ريسك هاي بيمه پذير زيست محيطي در ايران و جهان -27

 هاي خسارت زيست دريايي هاي بيمه نامه  بيمهگذاري هاي عملياتي قيمت ارائه مدل .1
 هاي مسئوليت زيست محيطي هاي بيمه نامه  اقتصادي ارائه بيمه امكان سنجي .2
هـاي    هاي مسئوليت زيست محيطي و امكـان سـنجي فقهـي و حقـوقي ارائـه بيمـه                   بررسي حقوقي و فقهي بيمه     .3

 مسئوليت زيست دريايي
 اي خسارت زيست محيطيه هاي اتكايي در بيمه بررسي جايگاه بيمه .4
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  انرژي حوزه -د
  
   ...و برق گاز، نفت،: كشور انرژي صنعت در بيمه صنعت نفوذ افزايش نحوه بررسي -5
  

صنايع بالادستي و پايين دستي نفت و گروه انرژي از مهمترين صنايع كشور است و باتوجه به ارزآوري اين صـنعت از                      
همانند ساير صنايع موجود در حـوزه انـرژي،         . ت سياسي اجتماعي بالايي نيز بر خوردار است       صنايعي است كه از اهمي    

هاي حـوزه     بسياري از ريسك  . شود  ها و خطراتي است كه گستره نسبتاً وسيعي را شامل مي            اين صنعت نيز داراي ريسك    
هـاي    نامه  عت نفت و انرژي كشور، بيمه     هم اكنون در صن   . پذير طبقه بندي كرد     هاي بيمه   توان در ذيل ريسك     انرژي  را مي   

اي برخي از انـوع   پيشتر، با توجه به ارتباطات بيمه    . هاي اصلي اين صنعت نيست      محدودي وجود دارد كه جوابگوي نياز     
لذا . هاي اخير اين امكان نيز وجود ندارد        درجريان تحريم . هاي خارجي قابل تهيه بود      هاي مرتبط از طريق شركت      پوشش

 7بنابراين، با در نظر گرفتن بنـد        . به شدت وجود دارد كه صنعت بيمه در صنايع نفت و انرژي توسعه يابد             اين ضرورت   
 وزارت علـوم،    260953/43523سياستهاي عملياتي سومين راهبرد برنامه تحول صـنعت بيمـه بنـد ت ابلاغيـه شـماره                  

د اولويتهاي گروه اين موضوع مورد توجـه  آوري رياست جمهوري و نيز تاكي        معاونت علمي و فن    -آوري  تحقيقات و فن  
هاي متناسـبي پيـشنهاد نمايـد كـه           نامه  رود اين تحقيق بتواند ضمن بررسي موضوع ياد شده بيمه           قرار گرفته و انتظار مي    

  .هاي اين صنعت باشد جوابگوي نياز
  

  . چگونه استكشورو جايگاه آن در  انرژي صنعت -1
 .گردد چگونه تعيين مي چقدر است و كشور انرژي صنعتسطوح ريسك  -2
 .اي داد  چگونه است و چه مقدار از آن را مي توان پوشش بيمهكشور انرژي صنعتنحوه مديريت ريسك در  -3
 . چه مواردي هستندكشور انرژي صنعتشاخص هاي سنجش ريسك در  -4
 . شناسايي گردندكشور انرژي صنعتعوامل موثر بر ريسك در  -5
 اي موجود چيست يت ريسك و نحوه پوششهاي بيمه به مديركشور انرژي صنعتنگرش مديران  -6

 . چيستكشور انرژي صنعتنگرش مديران صنعت بيمه به ريسك هاي بيمه پذير  -7
  .سطح مورد پذيرش براي پوشش ريسكهاي بزرگ چقدر است و چگونه تعيين مي گردد -8
 .ددر صنعت بيمه مشخص گرد انرژي صنعتنحوه تدوين برنامه ريزي پوشش ريسكهاي بيمه پذير  -9

 .در ايران و جهان چيست انرژي صنعتاي موجود در زمينه ريسكهاي  ويژگي محصولات بيمه -10
 . مي توان ارائه نمودكشور انرژي صنعتچه محصولات جديدي در زمينه ريسكهاي  -11
باشـد و     نحوه پوشش مشترك ريسكهاي بزرگ به ويژه در زمينه ريسكهاي صنعت انـرژي بـه چـه نحـو مـي                     -12

 .ندازه مي توانند در اين امر مشاركت داشته باشندشركتهاي بيمه تا چه ا
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  )معدن و صنعت و كشاورزي ( اقتصادي مسايل حوزه -ه
  
بـه منظـور حمايـت از        طبيعي خسارات هاي انواع   هاي مختلف پوشش ريسك      تدوين و تبيين شيوه    -6

  صنعت كشاورزي
  

 يكـي از    ، صـنعت كـشاورزي     . ها مي باشند    ولتهاي د   حوادث طبيعي به دليل حجم بالاي خسارت، از مهمترين نگراني         
... ) همانند زلزلـه، سـيل، تگـرگ، حملـه ملـخ و      ( ترين قربانيان حوادث طبيعي است كه از وقوع بلاياي طبيعي      اصلي

بـراي پوشـش چنـين خـساراتي        . شود و در نتيجه دچار ورشكستگي شده و از ادامه فعاليت بـاز مـي مانـد                  متضرر مي 
از اين رو، اين تحقيق با در نظر گـرفتن  . هاي حوادث طبيعي و يا اوراق بهادار وجود دارند       صندوق هايي همچون   حل  راه

 سياستهاي عملياتي دومين راهبرد برنامه تحـول صـنعت          9 قانون برنامه پنجم توسعه و همچنين با توجه به بند            143ماده  
طبيعي و تاكيدات گروه پژوهشي اموال و مـسئوليت  بيمه و نيز تحقيقات انجام شده در زمينه ريسكهاي ناشي از حوادث          

هاي مختلف     از صنعت كشاورزي، شيوه     هاي رقيب در حمايت     پژوهشكده بيمه به دنبال آن است كه ضمن مقايسه گزينه         
  . هاي جديد در اين زمينه بپردازد نامه پوشش خسارات طبيعي را تبيين و تشريح نمايد و به امكان سنجي ارائه بيمه

  طبيعي خساراتو تشريح مفاهيم اوليه تعريف  -1
 طبيعي خساراتهاي انواع  تعيين سطوح ريسك -2

 تعيين و تبيين ريسك هاي بيمه پذير طبيعي  -3

 برنامه ريزي نحوه پوشش ريسك هاي بيمه پذير طبيعي در صنعت بيمه -4

 طبيعي خساراتپذير انواع  هاي بيمه بررسي نحوه مديريت ريسك -5

 لي از صنعت كشاورزيبررسي راههاي حمايت بازار ما -6

 هاي اموال و مسئوليت بررسي نحوه ارتباط بيمه با صنعت كشاورزي با تاكيد بر بيمه -7

 طبيعي خساراتهاي انواع  بررسي و تعيين عوامل موثر بر پوشش ريسك -8

 طبيعي در حمايت از صنعت كشاورزي خساراتهاي تامين  صندوقبررسي جايگاه  -9

 طبيعي در حمايت از صنعت كشاورزي خساراتبررسي جايگاه اوراق بهادار  -10

 طبيعي  خساراتاي مناسب براي انواع  هاي بيمه امكان سنجي ارائه انواع پوشش -11

بررسي و مقايسه نحوه پوشش ريسك هاي بيمه پذير طبيعي در ايران و جهان بمنظور پيشنهاد ارائه محصولات                   -12
 اي جديد در اين زمينه بيمه

8 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  



  جديد محصولاتو  كاربردي علوم حوزه -ح
  
  اي    اوراق بهادار بيمه-7
  

 در. اسـت  ريسك و تامين مـالي     مديريت هاي  راه ترين مطرح از يكي )تبديل به اوراق بهادر كردن    ( بهادار اوراق انتشار
 بكـار  اتكـايي  بيمـه  هـاي   شركت و بيمه هاي  شركت در ريسك مديريت براي اي  گسترده نحو به روش اين حاضر، حال
اي بـراي پوشـش خطـرات ناشـي از بلايـاي طبيعـي و         اي امروزه به صورت گـسترده       اوراق بهادار بيمه  . شود  مي گرفته

هاي ناشي    اين ابزار نوعي مساعدت عمومي در رفع خسارت       . گيرد  بخصوص در مناطق حادثه خيز مورد استفاده قرار مي        
گري اسـت كـه ايـن     وراق افزايش ظرفيت بيمههاي اين ا  ترين مزيت   يكي از اصلي  . رود  از بلاياي طبيعي نيز به شمار مي      

ي اتكـايي انتقـال        يا بيمه   هاي بيمه   در واقع،  ريسك به جاي اينكه به شركت        . شود     از ماهيت اين اوراق ناشي مي       مزيت
ه و  وارد شدن اين نوع از اوراق بهادار در صنعت بيم         . يابد  ي با ظرفيت ريسك بالا انتقال مي        يابد به بازار سرمايه گسترده    

اولاً باعث ارائـه ابـزار نـويني بـراي          . بازار سرمايه كشورمان علاوه بر مزيت فوق، دو استفاده بسيار مهم ديگر نيز دارد             
 اتكايي،  هاي پيش روي صنعت بيمه و بويژه در خصوص بيمه شود  و ثانيا باتوجه به تحريم هاي بزرگ مي پوشش ريسك

  . نمايد ها فراهم مي ن تحريمراهكاري براي مقابله و خروج سربلند از اي
هاي اقتصادي كليدي مربـوط هـستند، و مقابلـه بـا              هاي بزرگي كه عموما به فعاليت       از آنجا كه ضرورت پوشش ريسك     

هاي اتكايي خارجي بر مسئولين امر پوشيده نيست؛ و با توجه به شـرايط                هايي به جاي پوشش     ها و ارائه جايگزين     تحريم
تواند راهكار بسيار مناسب      اي مي    استفاده از اوراق بهادار بيمه      شود،  ش از پيش نيز احساس مي     سياسي و اقتصادي دنيا بي    

تواند راهنماي مناسبي براي عملياتي نمـودن ايـن نـوع از              بخصوص اينكه تجربه ساير كشورها مي     .  باشد دسترسو در   
، بلكـه   نند باعث رشد و توسعه صنعت بيمه شـوند توا  اي نه تنها مي     علاوه براين اوراق بهادار بيمه    . اوراق در كشور باشد   

لذا، با در نظر گرفتن ماده      .  نيز مفيد باشد     در بازار سرمايه    توانند در توسعه بازارهاي سرمايه در كشور  و حضور بيمه            مي
   مسئوليت هاي اموال و    هاي شناسايي شده از سوي گروه پژوهشي بيمه          قانون برنامه پنجم توسعه، و با توجه به الويت         72

المللي انجام شده در اين زمينـه،         پژوهشكده بيمه و همچنين حجم فزاينده اين اوراق در بازارهاي جهاني و تحقيقات بين             
اي طرح ريزي شده است و هدف نهايي آن ارائه مدل             اين تحقيق به منظور بررسي جامع فرآيند انتشار اوراق بهادار بيمه          

راي و ارائه اين نوع از اوراق بهادارها در فضاي بازار سرمايه و صنعت بيمـه كـشور   و راهكارهاي عملياتي به منظور اج   
هاي كاربردي و همچنين مطالعات مربوط به  نيازسـنجي و امكـان                جنبه ، از اينرو اين تحقيق علاوه بر ابعاد نظري         . است

  . دهد اين اوراق را نيز مورد توجه قرار مي
 بهادار  و تبديل به اوراق بهادار كردن در بازارهاي سرمايه در كنار توجـه و بررسـي                   توجه به مباني نظري انتشار اوراق     

اي   هاي بيمه   هاي نظري مربوطه،  ارائه انواع و تقسيمات مختلف اوراق بهادار            اي، ارائه مدل     اوراق بهادار بيمه   انتشارمنطق  
  . دهند و بومي سازي اين تقسيم مهمترين ابعاد نظري اين تحقيق را تشكيل مي
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هاي بـومي بـر       هاي نظري مربوط به تبديل به اوراق بهادار كردن ريسك، ارائه مدل             هاي نظري و ارائه پايه      علاوه بر مدل
هاي ارائه شده علاوه بر سازگاري بـا صـنعت بيمـه و     مدل. پايه نظري فراهم شده يكي ديگر از اهداف اين تحقيق است       

اين دو صنعت و بازار، بايد امكان ارائه شدن در فضاي اقتصادي و سياسـي  بازار سرمايه كشور و بومي سازي بر اساس        



توان برخي محورهاي اصلي تحقيق مورد نظر را به شـرح زيـر                مي تحقيقهاي مطرح شده در       اهداف و ضرورت  بر پايه   
  :ارائه نمود

  
  بررسي مباني نظري تبديل به اوراق بهادار كردن در بازار سرمايه و انواع آن  -1
 بررسي مباني نظري تبديل به اوراق بهادار كردن بيمه و انواع و تقسيم بندي آن  -2
 اي گذاري و ارزيابي ريسك اوراق بهادار بيمه  قيمتبررسي -3
 اي بررسي مزاياي و معايب اوراق بهادار بيمه -4
 اي در انتشار اوراق بهادار بيمه) خريدار و صادركننده اوراق(هاي دخيل بررسي انگيزه -5
 اي و انواع مختلف آن بررسي راهكارهاي عملياتي انتشار اوراق بهادار بيمه -6
 ها و مطالعات موردي  اين اوراق در جهان، تجربه ساير كشوربررسي وضعيت انتشار -7
 اي منتشر شده بررسي سود و زيان اوراق بهادار بيمه -8
هـاي نظـري      اي قابل ارائه در فضاي بيمه و بازار سرمايه كشور و ارائـه مـدل                بررسي انواع اوراق بهادار بيمه     -9

 بومي
 گذاري اوراق بهادار بومي هاي عملياتي قيمت ارائه مدل -10
 اي بومي  اقتصادي ارائه اوراق بهادار بيمه امكان سنجي -11
 اي بومي امكان سنجي فقهي و حقوقي اوراق بهادار بيمه -12
 اي بومي بررسي و انتخاب راهكار مناسب انتشار اوراق بهادار بيمه -13
 )بازار سرمايه و صنعت بيمه(اي هاي بيمه هاي اوراق بهادار ها و چالش بررسي فرصت -14
 اهكارهاي اجرايي مناسب با انتشار اوراق بهادار بيمه بومي بررسي و ارائه ر -15

 
ارائـه خـدمات بيمـه بـا تاكيـد بـر             اي و نحوه    بيمههاي     ملي در زمينه فعاليت    استانداردهاي تدوين   -8

  اموال و مسئوليت هاي بيمه
 تواننـد   مي بيمه هاي  كتشر.  فعاليتهاي بيمه است   يبراي ايجاد همساني و هماهنگي در صنعت بيمه نياز به استانداردساز          

 :كند اقدام خود هاي فعاليت سازي استاندارد به نسبت بعد دو در
  بنگاهي درون هاي فعاليت -
 ارائه خدمات هاي فعاليت -

مـي  ) ISO/IEC Guide 73 و AS/NZS 4360:2004( با توجه به استانداردهاي موجود در زمينه مـديريت ريـسك   
. هاي اموال و مسئوليت براي صنعت بيمـه دسـت يافـت             ردهاي لازم به ويژه در بيمه     توان به اساسي جهت تعيين استاندا     

سـازي    تواند كمك شايان تـوجهي بـه همـسان          استاندادسازي خدمات در كنار استانداردسازي فرايندها و ساختارها مي        
اي   اي فعاليتهـاي بيمـه    معاني واژگان مورد استفاده، فرايندها، ساختارها، اهداف و سياستها، روش شناسـي و زيرسـاخته              

 تحقيقـات  و اسـتاندارد  سـازمان بـا كمـك   ( از اين رو، هدف از انجام اين پژوهش و تدوين اين استاندارد             . منجر شود 
هـا، افـراد و گـروه هـا در            فراهم كردن راهنمايي براي توانا ساختن بخش خصوصي و دولتي، يا تـشكل            ) ايران صنعتي

ريزي، شناسايي بهتر فرصتها و تهديـدها، كـاربرد مـوثرتر منـابع،               سازي و برنامه    تري براي تصميم    رسيدن شالوده مطمئن  
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  هاي اموال و مسئوليت  بخصوص بيمه– تدوين استانداردهاي ملي خدمات بيمه -1
  هاي اموال و مسئوليت اي با تاكيد بر بيمه  تدوين استانداردهاي لازم براي فعاليتهاي بيمه-2
  تدوين استاندارد ملي مديريت ريسك -3
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  اتكايي يها بيمه به مربوط مسايل و المللي بين و اي منطقه مسايل حوزه -ط
 و امـوال  هاي  بيمه خدمات هاي بيمه داخلي در بازارهاي خارجي جهت ارائه         مشاركت شركت  نحوه-9

  مسئوليت
هـاي   ها به دنبال گسترش بازارهاي خود، پا را از مرز       شود كه شركت    توسعه بازار، جهاني شدن و مسائل مشابه باعث مي        

هـا و     ها در بازارهاي خارجي چالش      ورود شركت . ديگر وارد شوند  ملي خود فراتر گذاشته و به بازار رقبا در كشورهاي           
هاي ورود شركت هاي بيمه داخلي در بـازار           ها و فرصت    بررسي چالش . كند  هايي را براي صنعت بيمه ايجاد مي        فرصت

خارجي براي ارائه محصولات اموال و مسئوليت و امكان سنجي و ارائـه الگوهـاي مناسـب بـراي ورود بـه بازارهـاي                        
اين موضوع كه با توجه به بند يك چهارمين راهبـرد برنامـه             . از اهداف اصلي اين تحقيق است     ) خدمات مالي (خارجي  

  .تحول صنعت بيمه مدنظر قرار گرفته شامل محورهاي ذيل مي باشد
هـاي امـوال و       هاي بيمه داخلي در بازارهاي خارجي بمنظور ارائه خدمات بيمه           مشاركت شركت  نحوهبررسي   -1

  يت مسئول
 هاي اموال و مسئوليت هاي بيمه داخلي در بازارهاي خارجي بيمه شناسايي سطوح مشاركت شركت -2

هـاي امـوال و    هاي بيمه داخلي در بازارهاي خـارجي بيمـه   بررسي نحوه مديريت سبك هاي مشاركت شركت    -3
 مسئوليت

هـاي امـوال و       مـه هاي بيمه داخلي در بازارهاي خارجي بي        تبيين شاخص هاي سنجش ميزان مشاركت شركت       -4
 مسئوليت

 و امـوال  هاي  بيمه خدمات هاي بيمه داخلي در بازارهاي خارجي با ارائه         بررسي سطح ارتباط مشاركت شركت     -5
 مسئوليت

  در بازارهاي خارجيمسئوليت و اموال هاي بيمه خدمات بررسي مزايا و محدوديتهاي ارائه -6

هـاي امـوال و       لـي در بازارهـاي خـارجي بيمـه        هاي بيمه داخ    شناسايي مزايا و محدوديتهاي مشاركت شركت      -7
 مسئوليت

 هاي بيمه داخلي در بازارهاي خارجي شناسايي عوامل موثر بر مشاركت شركت -8

هـاي امـوال و       بررسي و تعيين ويژگي هاي لازم براي شركتهاي مشاركت كننده در بازارهـاي خـارجي بيمـه                 -9
 مسئوليت

هـاي    هاي بيمه داخلي در بازارهاي خارجي بيمـه          شركت بررسي ديدگاه مديران صنعت بيمه به ميزان مشاركت        -10
  اموال و مسئوليت 



هاي اموال و مسئوليت  هاي بيمه داخلي در بازارهاي خارجي بيمه تعيين ريسك هاي بيمه پذير مشاركت شركت  -11
 و نحوه پوشش آنها

 يتهاي اموال و مسئول هاي بيمه داخلي در بازارهاي خارجي بيمه برنامه ريزي مشاركت شركت -12

هاي اموال و مسئوليت موجود در ايران و جهـان جهـت جـذب                هاي محصولات بيمه    اي ويژگي   بررسي مقايسه  -13
 هاي اموال و مسئوليت هاي بيمه داخلي در بازارهاي خارجي بيمه مشاركت شركت

 هـاي   بيمـه  خـدمات  هاي بيمه داخلي در بازارهاي خارجي جهت ارائه         بررسي نحوه و ميزان مشاركت شركت      -14
 مسئوليت و اموال
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 و اموال هاي  بيمه خدمات هاي بيمه خارجي در بازارهاي داخلي جهت ارائه         مشاركت شركت  نحوه-10
  مسئوليت

هـاي   ها به دنبال گسترش بازارهاي خود، پا را از مرز       شود كه شركت    توسعه بازار، جهاني شدن و مسائل مشابه باعث مي        
هـا و     ها در بازارهاي خارجي چالش      ورود شركت . هاي ديگر وارد شوند   ملي خود فراتر گذاشته و به بازار رقبا در كشور         

 در بازار    هاي ورود شركت هاي بيمه خارجي       ها و فرصت    بررسي چالش . كند  هايي را براي صنعت بيمه ايجاد مي        فرصت
رهاي خارجي  داخلي براي ارائه محصولات اموال و مسئوليت و امكان سنجي و ارائه الگوهاي مناسب براي ورود به بازا                 

اين موضوع كه با توجه به بند يك چهـارمين راهبـرد برنامـه تحـول           . از اهداف اصلي اين تحقيق است     ) خدمات مالي (
  .صنعت بيمه مدنظر قرار گرفته شامل محورهاي ذيل مي باشد

هـاي امـوال و       هاي بيمه خارجي در بازارهاي داخلي بمنظور ارائه خدمات بيمه           مشاركت شركت  نحوهبررسي   -1
  مسئوليت 

 هاي اموال و مسئوليت هاي بيمه خارجي در بازارهاي داخلي بيمه شناسايي سطوح مشاركت شركت -2

هـاي امـوال و    هاي بيمه خارجي در بازارهاي داخلـي بيمـه   بررسي نحوه مديريت سبك هاي مشاركت شركت    -3
 مسئوليت

هـاي امـوال و       لي بيمـه  هاي بيمه خارجي در بازارهاي داخ       تبيين شاخص هاي سنجش ميزان مشاركت شركت       -4
 مسئوليت

 و امـوال  هاي  بيمه خدمات هاي بيمه خارجي در بازارهاي داخلي با ارائه         بررسي سطح ارتباط مشاركت شركت     -5
 مسئوليت

 از سوي شركتهاي خارجي در بازارهـاي        مسئوليت و اموال هاي  بيمه خدمات بررسي مزايا و محدوديتهاي ارائه     -6
 داخلي

هـاي امـوال و       هاي بيمه خـارجي در بازارهـاي داخلـي بيمـه            ي مشاركت شركت  شناسايي مزايا و محدوديتها    -7
 مسئوليت

 هاي بيمه خارجي در بازارهاي داخلي شناسايي عوامل موثر بر مشاركت شركت -8

هـاي امـوال و       بررسي و تعيين ويژگي هاي لازم براي شركتهاي مشاركت كننـده در بازارهـاي داخلـي بيمـه                  -9
 مسئوليت

هـاي    هاي بيمه خارجي در بازارهاي داخلي بيمـه          صنعت بيمه به ميزان مشاركت شركت      بررسي ديدگاه مديران   -10
  اموال و مسئوليت 



هاي اموال و مسئوليت  هاي بيمه خارجي در بازارهاي داخلي بيمه تعيين ريسك هاي بيمه پذير مشاركت شركت  -11
 و نحوه پوشش آنها

 هاي اموال و مسئوليت خلي بيمههاي بيمه خارجي در بازارهاي دا برنامه ريزي مشاركت شركت -12

هاي اموال و مسئوليت موجود در ايران و جهـان جهـت جـذب                هاي محصولات بيمه    اي ويژگي   بررسي مقايسه  -13
 هاي اموال و مسئوليت هاي بيمه خارجي در بازارهاي داخلي بيمه مشاركت شركت

 هـاي   بيمـه  خـدمات  ارائههاي بيمه خارجي در بازارهاي داخلي جهت          بررسي نحوه و ميزان مشاركت شركت      -14
 مسئوليت و اموال
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 با مسئوليت و اموال هاي  بيمه زمينه در يداخل مهيب يها  شركت توسط يخارج هيسرما جذب نحوه -11
  .مربوط قوانين و اساسي قانون) 44 (اصل كلي هاي سياست رعايت

  
ن برنامه پنجم توسعه، و نيز بنـد         قانو 113اين مطلب در ماده     . جذب سرمايه به كشور از دغدغه هاي اصلي كشور است         

صنعت بيمه بعنوان جزئي از بازار      . نُه چهارمين راهبرد برنامه تحول صنعت بيمه صنعت بيمه مورد تاكيد واقع شده است             
هـاي   مالي ساختار اقتصادي كشور براي تحول و پويايي، نيازمند است كه راهكارهايي جهـت جـذب و حفـظ سـرمايه     

المللـي و بـالا    هاي پيش روي آن بخصوص با توجه به تجربيات بـين             اين راهكارها و چالش    بررسي. خارجي بكار گيرد  
. تواند در اين تحقيق مدنظر قرار بگيرد        هاي ورود به بازار سرمايه كشور از جمله مباحثي است كه مي             بودن سطح ريسك  

ع جـذب سـرمايه هـا و راهكارهـاي     از سوي ديگر، علاوه بر جذب منابع مالي، بررسي نحوه تداوم بخشيدن به اين نـو        
اي و حفظ امنيت سرمايه در بازارهاي كشور نيز جزء اهداف اصلي ايـن            هاي ورود و خروج منابع سرمايه       پوشش ريسك 

  . باشد طرح مي
هـاي    به ويژه در حوزه بيمه     يداخل مهيب يها  شركت توسط يخارج هيسرما جذب نحوهسنجي    بررسي و امكان   -1

  اموال و مسئوليت
 هاي اموال و مسئوليت ي در حوزه بيمهداخل مهيب يها شركت توسط يخارج هيسرما  جذبسطوحتعيين  -2

 كلـي  هاي  سياست رعايت با يداخل مهيب يها  شركت توسط يخارج هيسرما جذب نحوهبررسي نحوه مديريت     -3
 مربوط قوانين و اساسي قانون) 44 (اصل

  توسـط هـاي امـوال و مـسئوليت       زه بيمـه  در حـو   يخارج هيسرما جذب نحوهشناسايي و تبيين شاخص هاي       -4
  يداخل مهيب يها شركت

 اموال هاي  بيمه افزايش نفوذ  با يداخل مهيب يها  شركت توسط يخارج هيسرما جذب نحوهبررسي ميزان ارتباط     -5
 .مسئوليت و

 هاي اموال و مسئوليت در حوزه بيمه يخارج هيسرما جذببررسي مزايا و محدوديتهاي  -6

 هاي اموال و مسئوليت در حوزه بيمه يخارج هيسرما جذبر شناسايي عوامل موثر ب -7

ي بـر نحـوه ارائـه       داخل مهيب يها  شركت توسط يخارج هيسرما جذبشناسايي و بررسي ويژگي ها و اثرات         -8
  در كشورمسئوليت و اموال هاي بيمهخدمات 

 اي مالي كشوربازاره در هاي اموال و مسئوليت جذب شده در حوزه بيمه يخارج هيسرماتعيين جايگاه  -9



 اصل كلي هاي  سياست رعايت با يداخل مهيب يها  شركت توسط يخارج هيسرما  و حفظ  جذببررسي مدلهاي    -10
  و ارائه مدلي بومي در اين زمينهمربوط قوانين و اساسي قانون) 44(

 ـ مهيب يها  شركت توسط يخارج هيسرما جذببررسي تكنيكهاي    -11  زمينـه  درگـذاري     بمنظـور سـرمايه    يداخل
 و ارائه تكنيك بهينه مسئوليت و اموال ايه بيمه

هـاي    در حوزه بيمه   يخارج هيسرما جذب نحوهبررسي نوع نگرش مديران و كارشناسان عالي صنعت بيمه به            -12
   مربوط قوانين و اساسي قانون) 44 (اصل كلي هاي سياست رعايت با اموال و مسئوليت

هـاي امـوال و مـسئوليت و راههـاي            حوزه بيمـه  در   يخارج هيسرما جذب  نحوه تبيين ريسك هاي بيمه پذير     -13
 پوشش آنها

 صنعت بيمه      -14

14 

  

 بـا  مـسئوليت  و امـوال  هـاي   بيمه زمينه در يخارج هيسرما جذبدر   برنامه ريزي نحوه مشاركت
  در صنعت بيمهمربوط قوانين و اساسي قانون) 44 (اصل كلي هاي سياست رعايت

 هاي اموال و مسئوليت در حوزه بيمه جديددر ايجاد و خلق محصولات  يخارج هيسرمابررسي نقش  -15

 
  حقوقي مسايل حوزه -ط
  

  .ثالث شخص ياجبار مهيب نامه مهيب يخصوص و يعموم طيشرا نيتدو -12
  

 شخص مقابل در زميني موتوري نقليه وسايل دارندگان مدني مسئوليت اجباري بيمه قانون اجرايي نامه آيين" نوزده ماده
 قـانون  اسـاس  بر  ثالث شخص اجباري  بيمه به مربوط نامه بيمه " كه است آن از حاكي 28/12/1347 مصوب "ثالث
 1347 مـاه  دي 29 مصوب ثالث اشخاص  مقابل در زميني موتوري نقليه وسايل دارندگان  مدني مسئوليت اجباري بيمه
 و شـود  مـي  تنظيم  نايرا بيمه سهامي شركت ظرف از نامه، آيين اين مقررات و 1316 ارديبهشت مصوب بيمه قانون و

 بيمـه   قراردادهـاي  ايـران،  بيمـه  سهامي شركت طرف از  شده تنظيم نمونه طبق منحصراً مكلفند بيمه هاي  شركت كليه
  "نمايند صادر را ثالث شخص

 بيمـه  سـوي  از نـه  و بيمه عالي شوراي سوي از نه  ايران، بيمه سهامي شركت سوي از نه اي  نمونه چنين حاضر حال در
 خـود،  كارشناسـان  نظـر  مطـابق   هريـك،  نيز بيمه هاي  شركت.  است نشده ابلاغ و تهيه ايران اسلامي هوريجم مركزي
 مـي  ارائـه  گـذاران  بيمـه  بـه  و قيد "خصوصي شرايط" عنوان به ها  آن ضمايم ويا خود بيمه هاي  كارت در را شرايطي
 مـدني  مـسئوليت  اجبـاري  بيمـه  قـانون  اصلاح قانون " مفاد  با لازم تطابق فاقد  شرايط اين از برخي متاسفانه  نمايند،

 مذكور قانون روح با صراحت به ها  آن از بعضي و بوده "ثالث اشخاص مقابل در زميني موتوري نقليه وسائل دارندگان
  :نمونه براي. است تضاد در رانندگي حوادث از ديدگان زيان از حمايت در  قانونگذار، نظر و نيت و
 بـه  وارده خـسارت  مربـوط،  نـرخ  اضـافه  پرداخت عدم و مسافر جابجايي جهت شخصي سيلهو استفاده صورت در «

 و گرفـت  خواهد قرار خسارت پرداخت در محاسبه ملاك متعلقه بيمه حق به پرداختي بيمه حق نسبت به ثالث اشخاص
 از گـر  بيمه و بود خواهد قهمتعل خسارت التفاوت مابه پرداخت به متعهد حادثه، مسئول نقليه وسيله راننده يا گذار بيمه
  "بود خواهد الذمه بري جهت اين



 به توجه با
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 وقـوع  زمـان  تا و بوده توجه بي مذكور شرط به بيمه، كارت دريافت عليرغم  گذاران، بيمه از برخي كه اين
 يعنـي   شده، ياد شرط اجراي امكان حادثه وقوع صورت در ديگر طرف از  باشند،  مي غافل شرطي چنين وجود از حادثه
 شرط به عمل لذا باشد؛  نمي فراهم گذاران بيمه اغلب براي  ديدگان، زيان غرامات و ها  هزينه از قسمتي پرداخت و تامين
 مـذكور  ديـدگان  زيان و بيمه خريداران به حالي در شده ياد شرط علاوه به باشد؛  مي ممكن غير مواقع بيشتر در مذكور
 وسائل دارندگان مدني مسئوليت اجباري بيمه قانون اصلاح قانون "5 ماده مفاد موجب به قانونگذار كه گردد  مي تحميل
 رانندگي تخلفات از يكي تصادف وقوع اصلي علت كه مواردي در حتي "ثالث اشخاص مقابل در زميني موتوري نقليه
 نموده موظف را گر هبيم) است نقليه وسيله راننده آشكار تخلف ها  آن اصلي عامل كه حوادثي يعني(باشد  سازمي حادثه
 خسارت بازيافت جهت آن از پس و نمايد پرداخت شرطي و قيد هيچ بدون را ديده زيان  خسارت امر بدو در كه است

 رانندگي يا و حادثه ايجاد در راننده عمد اثبات: نظير مهمي عوامل قانونگذار قانون، اين ،6 ماده در و نمايد اقدام وي از
 فاقـد  حادثـه  مسبب راننده كه صورتي در يا حادثه وقوع در موثر گردان روان يا مخدر مواد استعمال يا مستي حال در

 ندانسته ديده زيان به خسارت پرداخت  مانع را نباشد نقليه وسيله نوع با مناسب او گواهينامه يا باشد رانندگي گواهينامه
  .نمايد پرداخت را ديده زيان رتخسا) تضميني هرگونه اخذ بدون حتي(است دانسته موظف را بيمه شركت و

 نـشان  مربوط هاي  نامه آيين و مواد ديگر مفاد و 10 ماده و آن هاي تبصره و  ،1 ماده جمله از قانون اين مواد ساير مفاد
 حوادث از ديدگان زيان حقوق تامين جهت در مربوط هاي نامه آيين و شده ياد قانون روح و قانونگذار نظر كه دهد  مي

 در كـه  پـذيرفت  تـوان  مـي  آيـا  صـورت  ايـن  در باشـد،  مي ثالث اشخاص هاي  غرامت و ها  خسارت جبران و رانندگي
 اشـخاص  مقابل در زميني موتوري نقليه وسائل دارندگان مدني مسئوليت اجباري بيمه قانون اصلاح قانون " چارچوب

 آن نظير شروطي دادن قرار با بداند، انونيق تعهدات انجام به متعهد را خود بايد مي قاعده اساس بر كه گر، بيمه "ثالث
 گـذار  بيمـه  عهـده  بـه  را تعهـد  انجـام  و نمايـد  خودداري ثالث شخص خسارت از قسمتي جبران از  گرديد، بيان چه

  قراردهد؟
 نقليـه  وسـائل  دارنـدگان  مـدني  مـسئوليت  اجباري بيمه قانون اصلاح قانون " با مرتبط هاي  نامه آيين آخرين كه اكنون

 شرايط تدوين و تهيه كه است لازم است، رسيده اجرا مرحله و تصويب به نيز "ثالث اشخاص مقابل در زميني موتوري
 تطبيـق  قـانون  مـتن  كننـده  تدوين محترم متخصصان و كارشناسان نيت و "" روح با كه مناسبي اختصاصي و عمومي
  .قرارگيرد كار دستور در نمايد تامين تماعياج عدالت و ديدگان زيان از حمايت در گذار قانون اهداف و باشد داشته

  
  1347 با قانون مصوب سال 1387اي قانون اصلاح قانون شخص ثالث مصوب سال  بررسي مقايسه -1
 بررسي جنبه حقوقي و قانوني پرداخت خسارت افت قيمت خودرو -2

 1387 و قانون اصلاح قانون شخص ثالث مصوب 1347بررسي و جمع بندي تفاسير قانون مصوب  -3

هاي قضايي موجود در زمينه بيمه شخص ثالث بمنظـور تبيـين و تـشريح مـواردي كـه                     ررسي احكام و رويه   ب -4
  .قوانين شخص ثالث به آنها تصريح ندارد

و جايگـاه ايـن نظريـات در قـانون          ) تعهد به نتيجـه   ( تحليل نظريه تقصير و خطر در برابر نظريه تضمين حق            -5
 .شخص ثالث كشور

 مدني در قانون شخص ثالث و اصلاحيه آنبررسي جايگاه مسئوليت  -6

 تعريف و تبيين مفهوم خسارت مالي و جاني -7
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 تعريف و تبيين مفهوم ديه و خسارت مازاد بر آن -8

 هاي حقوقي آن هاي شخص ثالث و بررسي جنبه تعيين موارد استثناي بيمه -9

 تحليل فقهي ديه و بيمه شخص ثالث با توجه به قاعده لاضرر  -10



II. ی ھای پژو و ਌঒او ඘শ ॽ ໋خاص ه ୓ی ا ی  ඟ९وه پژو ૡ࣓঻ ਌঒ 
 

  : حوزه بيمه هاي عمر -الف
  تدوين جدول زندگي كشور -1

درايران ازتوسعه قابل قبولي برخوردارنبوده وتقاضاي  اين شاخه ازبيمه درجهان، علي رغم گسترش چشمگير بيمه عمر

ضاي جهاني برخوردار مي آن درمقايسه بابيمه هاي اموال ومسئوليت، ازشكاف قابل ملاحظه اي نسبت به متوسط تقا

 دلاربود،اين رقم  براي  ايران 345,3 ،در حاليكه متوسط تقاضاي بيمه  عمر در جهان 2009به طور مثال در سال . باشد

 در صدكل تقاضاي  بيمه درجهان به بيمه عمر اختصاص  59  دلار بوده است ودر اين سال در حاليكه 4,4كمتر از 

   ) (Sigma no. 2, 2010.  درصد  بوده است7ان حدود داشته است،اين رقم  براي اير

از آنجا كه بيمه عمر  از قرار داد هاي متكي به محاسبات  دانش .  تقاضاي اندك بيمه عمر در كشور دلايل متعددي دارد

  و رياضيات مالي  و جداول  زندگي  قابل اعتماد به منظور محاسبه  حق بيمه (Actuarial Science) آكچوئر ال 

،سرمايه فوت ،ارزش باز خريد  و ذخائر  رياضي است،ضعف اين دانش  از دلايل ريشه اي  عدم ارائه انواع 

  . محصولات متنوع بيمه هاي عمر و عدم رونق آن  در بازار بيمه ايران مي باشد

 كه به كمك آن بديهي است كه اولين گام  براي توسعه بيمه هاي عمردرايران ،تدوين و كاربرد جدول عمر كشور است

رابراي انواع قرار داد هاي ) براي  بيمه گذار و شركت بيمه(بتوان نرخ خسارت احتمالي و در نتيجه حق بيمه منصفانه 

  .بيمه عمرمحاسبه  نموده وقرارداد هاي منطقي و عادلانه اي را ارائه نمود

ست كه بدون بهره برداري دقيق از اهميت تدوين و كاربرد جداول زندگي در عرضه محصولات بيمه عمر به حدي ا

آن،محاسبه حق بيمه قراردادهاي بيمه  عمر و تعهدات شركت هاي بيمه از قبيل  سرمايه فوت و ارزش سرمايه بازخريد 

زيراهمانگونه كه پيش بيني نرخ خسارت دربيمه نامه هاي آتش .  بي معنابوده وازهيچگونه منطقي برخوردار نخواهد بود

تومبيل ،حمل و نقل وسايربيمه نامه ها، به كمك تجزيه و تحليل اطلاعات و آمار گذشته ميسر سوزي، مهندسي، ا

است،جدول زندگي نيزاطلاعات انباشته شده ايست كه شركت هاي عرضه كننده بيمه عمر، به كمك آن مي توانند 

  .احتمال وقوع خسارت را پيش بيني نموده و بيمه نامه هاي عمر را ارائه دهند
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مك اين طرح ميتوان دانش تدوين و استفاده از جداول زندگي در محاسبات  انواع قرار داد هاي بيمه عمر را بومي به ك

  . نموده و به نحو احسن به دست اندر كاران  بيمه عمر در كشور عرضه نمود

ررايج در بازاربيمه به كمك جداول زندگي محاسبه  شده، به ارزيابي  قرارداد هاي بيمه عم اين طرح همچنين ميتواند

عمرپرداخته وراهكارهاي مناسبي رابراي تصحيح اين قراردادهاارائه نمايد و علاوه برتدوين جداول زندگي 

رادرمحاسبات مربوط به قرارداد هاي بيمه عمربازباني ساده وبا آموزش مباني  كشور،روشهاي بهره برداري ازآن

 .آكچوئرال ورياضي مالي ارائه دهد

  .پژوهشكده بيمه درصدد است طرحهاي پژوهشي در زمينه تدوين جدول زندگي كشوررا  حمايت نمايدگروه اشخاص 

  

بررسي عرضه انواع محصولات و طرحهاي جديد بيمه عمر از قبيل بيمه عمر مـستمري ، بيمـه                   -2
  ...عمر جامع ، بيمه عمر فرزندان و
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ذخائر رياضي . ن بازار سرمايه نقش اساسي ايفاء نمايدبيمه عمر با توجه به ويژگيهاي خاص آن مي تواند در فعال نمود

  .تجميع شده در شركتهاي بيمه عمر مي توانند باعث فعاليتهاي اقتصادي سودآور گردند

 معمولاً فاصله زماني قابل توجهي بين زمان دريافت حق بيمه توسط شركتهاي بيمه عمر و ،جا كه در بيمه عمر  از آن

ارد، ذخائر رياضي قابل ملاحظه اي در رابطه با هر قرارداد تشكيل مي شود كه شركت زمان پرداخت خسارت وجود د

بيمه با استفاده بهينه از آنها مي تواند بازار سرمايه را فعال نموده و نقش جدي تري در فعاليتهاي سرمايه گذاري داشته 

حدي است ه بيمه هاي عمر در اقتصاد بتأثير رشد . باشد كه به نوبه خود باعث افزايش اشتغال و رشد اقتصادي است

معنادار بالايي كه بسياري از تحقيقات كاربردي به يك رابطه يك به يك بين آن و توسعه و رشد اقتصادي با ضرايب 

  .دست يافته اند

 مطالعه روند رشد بيمه به طور اعم و بيمه عمر بطور اخص طي دهه گذشته بيانگر نقش روز افزون بيمه عمر در اقتصاد

چنان كه  كنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل در جلسه . خانوار در كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه است

  . اعلام نمود كه بازار مناسب ملي بيمه يكي از لوازم ضروري رشد اقتصادي است1964اوليه خود در سال 



مه داده است كه از رشد اقتصادي ميانگين  به توسعه خود ادا1950از سال % 10صنعت بيمه جهان، با رشدي حدود 

قسمت عمده اين توسعه در صنعت بيمه به رشد ). UNCTAD، 1991. (كشورها بطور قابل ملاحظه اي فزوني دارد

 جهان در سال GDP درصد 1/2ميزان حق بيمه دريافتي صنعت بيمه عمر از حدود . بيمه عمر در جهان مربوط مي شود

 :Swiss Reسالهاي مختلف . ( افزايش يافته است2009 درصد در سال 03/4 و به 1996  درصد در سال2/4 به 1984

Sigma(  

 دلار آن مربوط به بيمه عمر و 345 دلار بوده است در حاليكه از اين ميزان 3/600 حق بيمه سرانه جهان 2009در سال 

درصد كل   5/57 به عبارت ديگر حدود. د دلار آن به بقيه فعاليتهاي بيمه اي غير بيمه عمر مربوط مي شو255مابقي 

درصد 01/7( در صد است01/7در اين سال ضريب نفوذ بيمه حدود . فعاليت صنعت بيمه به بيمه عمر مربوط مي شود

GDP ( درصد آن مربوط به غير بيمه مي باشد98/2 درصد آن مربوط به بيمه عمر و 03/4كه ) .Sigma  . No 8، 

 5/6 درصد است كه سهم بيمه زندگي كمتر از 2/1ضريب نفوذ بيمه در كشور ما حدود اين در حالي است كه . )2008

همچنين، حق بيمه سرانه بيمه عمر .  درصد مي باشد08/0يعني ضريب نفوذ بيمه عمر حدود . درصد كل بازار بيمه است

 ،Sigma، No.3. (ر است دلا4/4 دلار بوده كه اين رقم براي كشور ما كمتر از 345، حدود 2007در جهان در سال 

2010 (  
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قرارداد هايي كه اكنون تحت عناوين قرار داد هاي بيمه عمر و سرمايه گذاري و يا قرار داد هاي بيمه عمر و پس انداز

توسط شركت هاي بيمه به فروش مي روند ،در مقايسه با سرمايه گذاري هاي فيزيكي و يا حتي سرمايه گذاري در بانك  

از طرفي ديگر مزاياي قرار داد هاي بيمه عمر متداول از تنوع كافي برخوردار نيستند و لذا از  .ندجذابيت كافي ندار

پوشش هاي متنوعي چون پوشش هزينه .جذب طيف وسيعي از مشتريان بالقوه كه سليقه هاي گوناگوني دارند عاجزند

و يا تدارك مسكن به جاي سرمايه بيمه اي تحصيلي فرزندان ،هزينه هاي بستري شدن در بيمارستان،ارايه وام مسكن 

،كاهش و يا توقف پرداخت حق بيمه پس از گذشت چند سال  مي توانند مشتريان با سليقه هاي متفاوت را جذب 

  .نمايد



گروه اشخاص پژوهشكده بيمه در صدداست بررسي ومطالعه طرح هاي جديد بيمه عمر از قبيل بيمه عمر مستمري و 

 سال،بيمه عمر فرد كليدي 50 عمر فرزندان، بيمه عمر وام مسكن و بيمه عمر براي افراد بالاي بيمه عمر جامع و بيمه

  .،بيمه عمر تحصيلي براي فرزندان و بيمه عمر اعتبار و ساير انواع بيمه عمر را از محققين ارجمند بپذيرد

  راهكار هاي توسعه بيمه عمر خرد در كشور -3
بر ارائه طرحهاي بيمه هاي خرد , م، جهت ايجاد تحول در صنعت بيمه كشورماده اي رئيس جمهور محتر10در فرمان 

گزارش رئيس جمهور ، (براي توسعه خدمات بيمه اي به اقشار كم درآمد و آسيب پذير جامعه تاكيد فراوان شده است 

 نا آشنا با فرهنگ با توجه به اينكه نزديك به نيمي از جمعيت كشور در مناطق روستايي سكونت دارند و عموما). 1387

ضرورت  , بيمه مي باشند و از آنجا كه اين افراد غالبا به لحاظ در آمدي نزديك خط فقر يا زير خط فقر مي باشند 

با اجراي طرح بيمه هاي خرد . پرداختن به بيمه هاي خرد براي ساكنين مناطق روستايي كشور دو چندان مي گردد

يجاد ثبات و امنيت نسبي در اقتصاد مناطق روستايي، از مهاجرت بي رويه آنها عمردر مناطق روستايي كشور علاوه بر ا

  . به مناطق شهري و ايجاد مشكلات عديده اقتصادي ، اجتماعي كاسته خواهد شد

 پذير جامعه  
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كه عليرغم بالا بودن ميزان ريسك و تعداد دفعات مواجهه با ) روستايي ايران(قشر كم درآمد و آسيب

اين قشر در مقايسه با قشر ثروتمند جامعه، به دليل توان مالي اندك، امكان دسترسي به خدمات بيمه اي خطرات آن در 

مرسوم را ندارند و چه بسا در مواجهه با حوادث ناگوار به دليل عدم دسترسي به پوش بيمه اي مناسب، دچار لطمات و 

چون اقشار كم درآمد در ايران، عموماً در مناطق صدمات جبران ناپذير مي گردند و معضل آنجا مضاعف مي گردد كه 

روستايي زندگي مي كنند، عدم توجه به ارائه پوشش بيمه اي مناسب و متناسب با توان مالي آنها، خسارات فراواني به 

اقتصاد روستا به شكلهاي كاهش سرمايه گذاري در روستا،  كاهش درآمد روستائيان، مهاجرت از روستا و تبعات 

 آن در پي خواهد داشت و در مقابل توجه به اين مهم موجبات افزايش سرمايه گذاري در روستا، افزايش اجتماعي

  .به روستا و بالتبع رونق اقتصاد روستا را به دنبال خواهد داشت) برگشت(درآمد روستائيان، مهاجرت 

رهاي افزايش ضريب نفوذ گروه اشخاص پژوهشكده بيمه درصدد است با حمايت طرحهاي پژوهشي در زمينه راهكا

وگسترش فرهنگ بيمه و افزايش آرامش رواني مناطق روستايي از طريق توسعه بيمه عمر خرد ، راهكارهاي مديريتي آن 

  .را مورد مطالعه قرار دهد



  : حوزه بيمه هاي درمان-ب
  راهكارهاي توسعه بيمه درمان خرد  در كشور -4

  

افزايش هزينه هاي پزشكي و تقاضاي روزافزون جهت افزايش پوشش و با توجه به پيشرفت روشهاي نوين درماني ، 

به ويژه در بخش هزينه هاي درمان سرپائي و درمان تكميلي در قالب ) پايه و تكميلي ( تنوع خدمات بيمه درمان 

با  توجه شرايط عمومي بيمه هاي درمان؛ شركت هاي بيمه گر مي بايست براي نيل به اهداف اين قبيل بيمه نامه ها و 

به آئين نامه شرايط عمومي مذكور وبه منظور توسعه خدمات تحت پوشش بيمه درمان ، تعميم پوشش بيمه درمان به 

خانواده ها ، افزايش سقف تعهدات متناسب با افزايش هزينه هاي خدمات پزشكي و شفاف سازي ؛آئين نامه هاي 

  . خاصي را ارائه نمايند

 و گسترش شركتهاي بيمه خصوصي و تنوع پوشش توسط اين شركتها ميتوان 44 در ضمن با توجه به اجراي اصل

شاهد افزايش تقاضا براي اين نوع بيمه نامه بوده كه ميتواند فرايند صدور و نحوه رسيدگي به پرونده هاي درماني را 

  .تحت تاثير قراردهد
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تعداد دفعات مواجهه با خطرات آن در اين قشر كم درآمد و آسيب پذير جامعه كه عليرغم بالا بودن ميزان ريسك و

قشر در مقايسه با قشر ثروتمند جامعه، به دليل توان مالي اندك، امكان دسترسي به خدمات بيمه اي مرسوم را ندارند و 

چه بسا در مواجهه با حوادث ناگوار به دليل عدم دسترسي به پوش بيمه اي مناسب، دچار لطمات و صدمات جبران 

ردند و معضل آنجا مضاعف مي گردد كه چون اقشار كم درآمد در ايران، عموماً در مناطق روستايي زندگي ناپذير مي گ

مي كنند، عدم توجه به ارائه پوشش بيمه اي مناسب و متناسب با توان مالي آنها، خسارات فراواني به اقتصاد روستا به 

ن، مهاجرت از روستا و تبعات اجتماعي آن در پي شكلهاي كاهش سرمايه گذاري در روستا،  كاهش درآمد روستائيا

خواهد داشت و در مقابل توجه به اين مهم موجبات افزايش سرمايه گذاري در روستا، افزايش درآمد روستائيان، 

  .به روستا و بالتبع رونق اقتصاد روستا را به دنبال خواهد داشت) برگشت(مهاجرت 

 مطرح شده ،توجه به شرايط عمومي بيمه نامه و همچنين شرايط صدور بيمه  از اينرو در اين طرح ضمن توجه به موارد

نامه، فرانشيز ، حق بيمه ، استثنائات ، موارد فسخ و نحوه تصفيه و همچنين توجه به زير ساختهاي موجود نقش اساسي 

  .داشته و مي تواند در راهكارهاي توسعه اين قبيل بيمه نامه ها نقش اساسي ايفا نمايد 



روه اشخاص پژوهشكده بيمه درصدد است با حمايت طرحهاي پژوهشي در زمينه راهكارهاي افزايش ضريب نفوذ  گ

راهكارهاي توسعه اين قبيل بيمه نامه ها را  وگسترش فرهنگ بيمه و افزايش آرامش از طريق توسعه بيمه درمان  خرد،

   .مورد مطالعه قرار دهد

  ان در كشور و بررسي مسائل و مشكلات آنراهكارهاي گسترش بيمه هاي تكميلي درم -5
اطمينان و آسودگي خاطر انسان ها در مواجهه با خطرات ،هم در زندگي شخصي و هم در توسعه و رشد اجتماعي و 

و بيمه )اوليه(يكي از بيمه هاي رايج در ايران بيمه درمان است كه به دو شكل پايه.اقتصادي جامعه تأثير به سزايي دارد

  . داردتكميلي وجود

استراتژي توسعه بيمه هاي درمان در هر كشور مي تواند مطابق با الگوي اقتصادي همان كشور طراحي و به اجرا در 

آيدو معمولا شاخص هاي اقتصادي هر كشوريا همان الگوي اقتصادي، نقش به سزائي در طراحي توسعه اي بيمه هاي 

شتي و اجتماعي ،سطح فرهنگ و آموزش جامعه و فرهنگ از سوي ديگرزير ساخت هاي بهدا. درمان هر كشور دارد

  .بيمه اي آن ها از عوامل موثر بر توسعه اين نوع بيمه نامه هاست

از اين رو به منظور گسترش بيمه هاي تكميلي درمان در كشور بايستي از يك سو با بررسي موانع و معضلاتي همچون 

اد جامعه وعدم برخورداري از بهداشت عمومي و شاخص مشكلات قانوني،  پايين بودن سطح عمومي درآمد افر

،كمبود تنوع پوشش ) تأمين اجتماعي(سلامت ،مشكلات موجود در ساختار بيمه نامه هاي درمان وپوشش هاي اجباري

به بيان  معضلات و چالش هاي مطرح در اين نوع بيمه نامه ها  ) moral hazard(هاي درمان و مخاطرات اخلاقي

 سوي ديگر با بررسي وضعيت موجود زير ساخت هاي اجرائي ،تنوع پوششي، طبقه بندي بيمه نامه ها و پرداخته و از

  ..عوامل موثر بر تقاضاي اين نوع بيمه نامه ها، راهكارهاي توسعه بيمه درمان در كشور را ارائه نمود

جتماعي و ورضايتمندي بيمه گروه  پژوهشي اشخاص پژوهشكده بيمه به منظور توسعه بهداشت وافزايش سطح رفاه ا

گزاران از بيمه هاي درماني درصدد است از طرحهاي پژوهشي در زمينه راهكارهاي گسترش بيمه هاي تكميلي درمان 

 .در كشور و بررسي مسائل و مشكلات آن  حمايت نمايد
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  : مديريت ريسك در بيمه هاي اشخاص-ج
بـا  (ه در بيمه هاي عمر در فضاي رقابتي         ارائه متدولوژي  و روش محاسبه  ريسك  و نرخ بيم            -6

  )توجه به آزاد سازي تعرفه
از عوامل موثر بر محاسبه قيمت بيمه مي توان به احتمال وقوع و همچنين هزينه هاي عملياتي ،نرخ مورد انتظار ،تورم و 

  .ر اشاره نمود تاثير آن بر هزينه ها ،سطح رقابت در قيمت ها و روش پرداخت حق بيمه بالاخص در بيمه هاي عم

تعيين حق بيمه براي بيمه  عمر  تحت تاثير سه عامل موثر از جمله ،ميزان مرگ و مير ،نرخ هزينه هاي شركت بيمه مي 

ميزان مرگ و مير  يا اميد به زندگي  بيمه گذار ،اصلي ترين  عامل در تعيين  قيمت بيمه هاي  عمر مي باشد كه . باشد

 .ر ارتباط با مسائل مردم شناسي  و اقتصاد بوده و از كنترل مديريت خارج استدر كنار نرخ بهره به ترتيب د

از سوي ديگر ميزان ريسك پذيري و ريسك گريزي  افراد نيز مي تواند نقش موثري در تعيين  نرخ داشته باشد كه 

خ و خارج شدن از از انجا كه سياست آزاد سازي نر.متناسب با شرايط اقتصادي و روحيات فردي افراد متفاوت است

فضاي سياست تعرفه اي سرلوحه برنامه كلان صنعت بيمه مي باشد از اينرو با توجه به رقابتي شدن بازار، بررسي 

عوامل موثر بر تعيين نرخ با توجه به محاسبات اماري و مباحث اكچوئرال مربوطه مي تواند نقش بالقوه اي را  در 

ريب نفوذ بيمه داشته باشد كه توجه به آن مي تواند  از جنبه هاي متفاوت مورد توسعه  بيمه نامه هاي  عمر و افزايش ض

ارزيابي و پژوهش قرار گيرد ،تجربه كشور هاي  مطرح و توجه به عوامل موثر بر نرخ بيمه و به طور خاص بيمه  هاي 

ا  ،ارزيابي و شناسايي ريسك عمر،  نقش به سزايي در مدل قيمتي بيمه هاي عمر داشته و توجه به ساختار بيمه نامه ه

،شيوه هاي رايج نرخ گذاري و بررسي عوامل اثر گذار بر تعيين  نرخ با توجه به شيوه هاي نوين آكچوآري  وطبقه 

  .بندي  ريسك مي تواند در اين طرح نامه مورد پژوهش قرار گيرد

سازي نرخ و ايجاد فضاي رقابتي سعي از اينرو گروه پژوهشي اشخاص با معرفي اين طرح و با توجه به رويكرد آزاد 

بر آن دارد تا با توجه به طبقه  بندي متقاضيان بيمه نامه هاي عمر و ساختار اين نوع بيمه نامه ها و همچنين شناسائي 

عوامل موثر بر نرخ بيمه و وقوع خطر، ضمن بررسي و مطالعه تجربيات كشورهاي توسعه يافته در اين خصوص، شيوه 

رخ گذاري بيمه هاي عمر را با در نظر گرفتن مفاهيم و مكانيزم طراحي نرخ در قالب مدلهاي موثر و هاي رايج در ن

 .كارامد مورد پژوهش و بررسي قرار دهد كه توجه به عاملهاي مطرح شده در ارائه اين طرح مد نظر مي باشد 
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 هاي بيمهطبقه بندي ريسكي مشتريان بيمه هاي اشخاص و كاربرد آن در بيمه گري شركت  -7

  
از آن . ارائه بيمه نامه هاي منصفانه براي گروه هاي مختلف ريسكي،يكي از راهكارهاي افزايش تقاضاي بيمه مي باشد

جا كه صنعت بيمه ايران در شرف گذار از نظام تعرفه به نظام رقابتي است،لازم است قراردادهاي بيمه با نرخ هاي 

نحوه طبقه بندي ريسكي مشتريان بيمه هاي عمر، درمان . ت ارائه گرددانعطاف پذير براي گروه هاي ريسكي متفاو

  .تكميلي وحوادث و تعيين حق بيمه متناسب با آن ها از دغدغه هاي  اساسي نظام بيمه اي رقابتي است

گروه  پژوهشي اشخاص پژوهشكده بيمه از طرح هايي كه راهكارهاي عملي و كاربردي دسته بندي ريسكي مشتريان و 

  . ه كاربرد آن در محاسبه حق بيمه هاي عادلانه گروه هاي مختلف ريسكي را بررسي و مطالعه كند،حمايت مي نمايدنحو

 

  : ساير زمينه هاي فني و اجرايي مؤثر در توسعه بيمه هاي اشخاص-د
  
مراحـل صـدور وانجـام      (بررسي  نقش و جايگاه  نظارت  بر شبكه فروش بيمه هاي اشخاص                -8

  )تعهدات
تنظيم از عناصر اساسي و كليدي و تضمين كننده،تسهيل كننده و هدايتگر حركت صنعت بيمه  در جهت نظارت و 

تحقق چشم انداز  و اهداف كلان ذيربط ،حركت هدفمند  در مسير هاي تعيين شده توسط راهبرد ها و اجراي صحيح و 

  . استسالم  و با ثبات سياستها  و اقدامات  برنامه ريزي شده براي صنعت  بيمه

از اينرو نظارت نقش اساسي  و محوري  در دستيابي  به اهداف كلان صنعت بيمه ايفا نموده ونيازمند كار آمدي در عين  

با توجه  به چشم انداز صنعت بيمه كشور و اهداف كلان آن ،يكي از استراتژي  هاي برنامه . دست و پا گير نبودن است

د نهادينه و خود تنظيم  مي باشد بنابر اين بررسي  نقش و جايگاه نظارت تحول ايجاد نظام تنظيم و نظارت  هوشمن

  .بالاخص در نظارت  بر شبكه فروش  بسيار حائز اهميت است
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 نظارت بر نحوه  صدور بيمه نامه هاي اشخاص و همچنين  روند رسيدگي به تعهدات بيمه گران در بيمه هاي  اشخاص

بررسي  قرار گيرد  و شيوه هاي رايج با استفاده از تجربه  كشور هاي مطرح و مي تواند از جنبه هاي متفاوت  مورد 

توسعه يافته و همچنين بهره مندي از ساختار ها  و طبقه بندي صورت گرفته در  امر نظارت در شركت هاي بيمه 

 در قالب  مدل مورد تحليل قرار گيرد و بر اساس شيوه  عمليات بيمه گري  راهكار هاي مناسب) خصوصي و دولتي(



همچنين فقدان نظام مالي و فني جامع  و مدون  براي شبكه فروش و نحوه  نظارت بر آن ،متناسب نبودن  ميزان كارمزد  

و هزينه صدور،  با توجه به وظابف نمايندگان  و ابهام  در روش اجراي مشاركت  در منافع از ديگر مواردي  است كه 

 .هاي  نظارتي آن  در اين طرح  مي تواند  مورد بررسي قرار گيردجنبه 

گروه پزوهشي اشخاص پژوهشكده بيمه درصدد است با حمايت طرحهاي پژوهشي در زمينه نقش و جايگاه  نظارت  بر 

 آن شبكه فروش بيمه هاي اشخاص و بهرمندي از شيوه هاي رايج در نظارت بيمه اي ، راهكارهاي مديريتي و اجرائي 

  .را در جهت ايجاد نظارت نهادينه و خودتنظيم مورد مطالعه قرار دهد

  مطالعه تطبيقي بيمه هاي اشخاص  در ايران و كشور هاي مطرح -9
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از جمله بيمه هاي رايج در ايران بيمه هاي اشخاص است كه در قالب بيمه هاي حوادث و درمان و عمر و مستمري

وع بيمه نامه ،بيمه گر در مقابل در يافت حق بيمه  مقرر ،متعهد مي شود چنانچه تقسيم مي گردد در ساختار قالب  اين ن

بيمه شده در طول مدت قرار داد  بيمار شود  يا در اثر حادثه، آسيب  و ضايعه اي به بدن و سلامتي او وارد گردد هزينه 

ازد و در مورد بيمه هاي عمر نيز هاي پژشكي انجام شده را تا حد اكثر مبلغي كه در قرارداد متعهد شده است بپرد

 .متناسب با نوع بيمه نامه در صورت حيات يا در صورت فوت تعهد خود را عمل نمايد

و در واقع هر قدر اين دارائي در .ارزشمند ترين  دارايي براي هر فرد  بالاخص  براي سرپرست خانوار سلامتي است

در كشور ايران مطابق .تيابي  به رفاه اقتصادي بيشتر خواهد بودوضعيت بهتري باشد  امكان فعاليت ،كسب در آمد و دس

  قانون اساسي  بر عهده دولت 29با  قانون ،بخشي از پوشش هاي درماني در قالب پوشش هاي  اجباري ،مطابق اصل 

لي و مي باشد ولي بخش ديگري از پوشش هاي درماني در قالب  قرار داد هاي اختياري ازجمله درمان اختياري تكمي

از اينرو مطالعه وضعيت و ساختار بيمه هاي اشخاص .ارائه مي گردد)  تقسيمات مختلف رايج(همچنين  بيمه هاي  عمر 

در ساير كشور ها بالاخص كشور هاي توسعه يافته و بررسي آن با بيمه  نامه هاي رايج  در ايران  با توجه به ساختار 

احل صدور و  پرداخت خسارت ، برخورداري جامعه از سطح بهداشت و بيمه نامه ها ،تنوع پوششي  بيمه نامه ، مر



رح ،مطالعه تطبيقي  تنوع پوششي  بيمه هاي اشخاص ،ساختار بيمه اي ، فرايند صدور و پرداخت خسارت در اين ط

،شيوه هاي ارزيابي ريسك  و حق بيمه هاي رايج در  اين نوع بيمه نامه ها مد نظر مي باشد كه پس از بررسي هاي 

 .تواند در اين طرح ارائه گرددصورت گرفته نتايج حاصل از مطالعه  در قالب راه كار هاي اجرايي مي 

گروه پژوهشي اشخاص  پژوهشكده بيمه  در صدد مطالعه تطبيقي بيمه هاي اشخاص  در ايران و كشور هاي مطرح در 

صنعت بيمه  كشور مي باشد و از تمامي پژوهشگران و كارشناسان صنعت بيمه دعوت به همكاري در راستاي اجراي 

  .طرح فوق دارد

دور  و فرايند پرداخت خسارت بيمه نامه هـاي          بررسي مكانيزم  ص    -10
  اشخاص در قالب بيمه نامه هاي الكترونيكي

با توجه به طرح تحول بيمه اي و نقش فن آوري  اطلاعات در صنعت بيمه و تاثير ان  در ضزيب نفوذ بيمه در كشور و 

مكانيزم  صدور و فرايند خسارت نقش آمار و اطلاعات دقيق و به موقع  دركيفيت اداره امور شركت ها و همچنين  

هاي الكترونيكي مي تواند به عنوان يك ضرورت مطرح  ،توجه به پياده سازي بيمه نامه هاي اشخاص در قالب بيمه نامه

از اينرو توجه به چالش هاي مطرح در اين خصوص  به دليل وجود موانع حقوقي و قانوني و فني  ،بررسي . باشد

ري در كشور  وضرورت توجه به ارائه بيمه نامه هاي الكترونيكي  در جهت  توسعه اين وضعيت  زير ساختهاي فن آو

نوع بيمه نامه ها  و همچنين نبود سند راهبردي  فنĤوري اطلاعات و عدم دسترسي سازمان يافته صنعت بيمه در حوزه 

 بر ضرورت توجه به  انجام اين كاري خود به بانك هاي اطلاعاتي و آماري  و مكانيزه نبودن مناسب عمليات بيمه اي

  .طرح مي افزايد  

در اين طرح نامه  ضمن بررسي وضعيت موجود ،استفاده از تجربيات ساير كشور هاي مطرح در حوزه فن آوري و 

  .تدوين راه كار ها واجراي  مدل الكترونيكي بيمه نامه هاي اشخاص  در اين زمينه توصيه مي گردد

رسي چالشهاي مطرح و فرصت هاي ناشي از اجرا  و پياده سازي  فن آوري در قالب ارائه لازم به ذكر است در اين بر

بيمه نامه هاي اشخاص از موارد مهم و اثر گذار در تحليل مكانيزم صدور و فرايند پرداخت خسارت در قالب  صدور 
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گروه پژوهشي اشخاص  پژوهشكده بيمه  در صدد بررسي مكانيزم  صدور  و فرايند پرداخت خسارت بيمه نامه هاي 

 صنعت بيمه  كشور مي باشد و از تمامي پژوهشگران و كارشناسان اشخاص در قالب بيمه نامه هاي الكترونيكي در

 .صنعت بيمه دعوت به همكاري در راستاي اجراي طرح فوق دارد

 

  

ی III. ھای پژو و ਌঒او ඘শ ॽه ی  و ی  ඟوه پژو  ૡ࣓঻ ਗ عࢤ ਌঒ ໋ 
  

  طراحي و ارائه مدل جامع رتبه بندي شركتهاي بيمه ايران ) 1
ي دقيق و صحيح متغيرها،شاخص ها،معيارها و زير معيارهايي است كه در رابطه با ارائه مدل نكته قابل اهميت شناسائ

نكته مهم ديگر اين است كه اين .بتوان بر مبناي آنها دست به رتبه بندي و اولويت بندي صحيح شركتهاي بيمه اي بزنيم 
ه بودن خارج رتبه بندي بر اساس چه فاكتورهائي صورت بپذيرد؟ بايستي تا حد ممكن از حالت كلي گوئي  و كليش

اين رتبه بندي زماني اهميت پيدا ميكند ، كه مشتريان صنعت بيمه اين تفاوت را در بين شركتهاي بيمه اي به . شود
خوبي احساس كنند و اين تمايز  بايستي در چارچوب موازيني همچون تنوع در ارائه خدمات بيمه اي ، رضايت مندي 

...... ه موقع خسارت از طرف شركتهاي بيمه اي به خسارت ديدگان و مشتريان ، تكريم ارباب و رجوع ، پرداخت ب
  .باشد

اگر شركتهاي بيمه اي بر مبناي فاكتورهائي كه در بالا ذكر كرديم رتبه بندي شوند نه تنها باعث ارتقاء كيفي كار خود 
 سالم منجر به رشد كل مي شوند بلكه حس رقابت پذيري نيز در بين شركت هاي بيمه اي تقويت مي شود و اين رقابت

وجود يك مدل جامع و كامل رتبه بندي از شركتهاي بيمه اي مي تواند كمك شاياني . صنعت بيمه در كشور مي شود 
 .در جهت اخذ تصميمات واتخاذ سياستها و خط مش هاي گرفته شده از سوي سران بيمه كشور باشد

  :مچونمدل پيشنهادي ارائه شده بايستي بر مبناي فاكتورهايي ه

  درجه و اهميت رتبه بندي از لحاظ كيفيت خدمات ارائه شده چگونه بايد باشد؟) ا

مديريت ارتباط با مشتري تا چه /تكريم ارباب و رجوع/اولويت قرار دادن متغيرهايي همچون رضايت مندي مشتريان) 2
  حد مي تواند منجر به ايجاد يك مدل جامع و كامل گردد؟
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  اينكه قابليت اجرايي داشته باشد، تا چه حد باعث رشد صنعت بيمه مي گردد؟كاربردي بودن مدل و ) 3

مدل بايستي بگونه اي طراحي شود كه با بررسي متغيرهاي موجود در مدل بتوانيم راهكارهاي عملي و كاربردي در ) 4
 .جهت رشد وتعالي صنعت بيمه ارائه دهيم

  ازار بيمه كشوربررسي تاثيرات  ورود شركت هاي بيمه خارجي به ب )2
  : ورود شركت هاي بيمه خارجي به كشور مي تواند از چند ديدگاه مورد ارزيابي قرار بگيرد

آيا ورود شركتهاي بيمه خارجي باعث ايجاد رقابت بيشتر در بين شركتهاي بيمه اي داخل كشور      مي  •
  شود؟

  م يك عامل انگيزشي باشند؟آيا ورود اين شركتها براي شركتهاي بيمه اي داخلي مي توانند در حك •

  آيا با ورود اين شركتهاي بيمه اي ظرفيت بالقوه و بالفعل بيمه كشور به حداكثر ميزان خود خواهد رسيد؟ •

تا چه حد ورود اينگونه شركتهاي بيمه اي به داخل صنعت بيمه كشور باعث كم شدن سهم بازار شركتهاي  •
  داخلي مي گردد؟

  : بالا مي توانيم اين موارد را ذكر كنيمبا توجه به سوالات مطرح شده در

ورود بيمه نامه /تقسيم سهم بازار و خارج شدن بيمه از انحصار دولت/ ايجاد رقابت بين شركتها داخلي: نقطه قوت) 1 
  .......هاي جديد به صنعت بيمه كشور و 

عدم آشنائي /ا صنعت بيمه كشورعدم آشنائي ب/ عدم وجود يك پيشينه قابل قبول در صنعت بيمه كشور: نقطه ضعف ) 2
  .......وجود افزايش ريسك در صنعت بيمه و / با قوانين و مقررات كشور

مقايسه / ارزيابي پتانسيل بالقوه و بالفعل صنعت بيمه كشور/بعنوان يك تجربه مفيد در صنعت بيمه كشور: فرصت ها ) 3
  ........كاري  و بين شركت هاي داخلي بيمه با شركتهاي خارجي از لحاظ عملكرد 

احتمال / عدم اطمينان و اعتماد كافي به اينگونه شركت هاي خارجي از طرف مشتريان صنعت بيمه: تهديدات ) 4
 .......ورشكستگي اينگونه شركتها بعلت عدم شناخت صنعت بيمه كشور و 
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  يمه ايبررسي راهكارهاي ارتقاء سيستم نظارتي صنعت بيمه با رويكرد كاهش تخلفات ب) 3
حالت خوش بينانه و آرماني اين است كه در صنعت بيمه تخلفي صورت نپذيرد اما با توجه به واقعيتهاي موجود بايستي 

ا بايستي .ا.در اين بين بيمه مركزي ج. از طريق ارئه راهكارهاي كاربردي تا حد ممكن اين تخلفات را به حداقل رساند
  اتژي هاي نظارتي قدم مهمي در راستاي به حداقل ربا اتخاذ سياست هاي مناسب و تدوين استر

  :در جهت بهبود ارتقاء سيستم هاي نظارتي مي توان مواردي را عنوان كرد 

  نحوه اجراي يك سيستم نظارتي مناسب بايستي به چه شكلي باشد؟) 1

) 2  سيستم نظارتي بايستي حالت پيش گيرنده اي داشته باشد تا اينكه حالت يك تكليف باشد؟

)3  سلسله مراتب نظارت و كنترل بايستي چگونه باشد؟

) 4  سيستم نظارتي كل به جزء مناسب تر هست يا سيستم نظارتي جزء به كل؟

) 5  بررسي و شناسايي صحيح تخلفات بيمه اي تا چه در در اجراي مناسب يك سيستم نظارتي مي تواند موثر باشد؟

 

  يمه در كشورشناسائي روش هاي تبليغاتي موثر بر توسعه ب ) 4
انتخاب روش مناسب براي تبليغات محصول يا خدمات در بازاريابي با توجه به اينكه آن محصول يا خدمت در كدام 

اينكه آن محصول يا خدمت در مرحله جنيني . يك از مراحل سيكل منحني عمر محصول يا خدمات باشد، متفاوت است
تبليغات در صنعت بيمه بايستي به صورتي . ت براي آن متفاوت است يا رشد يا بلوغ و يا مرحله افول باشد نوع تبليغا

  . باشد كه تاثير گذاري آن بروي ديد مشتريان به وضوح مشخص باشد

  :در رابطه با شناسائي روش هاي تبليغاتي موثر بر توسعه بيمه در سطح كشور مي توان به موارد ذيل اشاره كرد

   صنعت بيمه چگونه بايد باشد؟روش هاي تبليغات مناسب در جهت توسعه)1

  تبليغات بايستي به محتواي بيمه بپردازد يا به ابعاد ظاهري بيمه توجه كند؟)2

  تبليغات بايستي در جهت توسعه بيمه گام بردارد و يا اينكه به بعد كيفيت ارائه خدمات بپردازد؟) 3

 يا اينكه بصورت دائمي اين امر صورت بپذيرد؟تبليغات بيمه اي در جهت توسعه امر بيمه بايد بصورت مقطعي باشد ) 4
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  طراحي و ارائه بيمه نامه هاي جديد با توجه به نيازهاي بازار كشور ) 5
  :بر اساس اين عنوان انتظار مي رود كه نكات ذيل مد نظر گرفته شود 

 با هدف تامين خواسته اين  )بيمه گذاران (   بررسي كارشناسانه از بازار صنعت بيمه و نيازهاي مشتريان اين صنعت -
  گروه از طريق ارائه و طراحي بيمه نامه هاي جديد

  بررسي و مقايسه تطبيقي از بيمه نامه هاي موجود در كشورهاي پيشرو در امر بيمه همچون آمريكا ، آلمان ، -   
 در كشور هاي مطرح در داخل وارائه سهم و ميزان حق بيمه توليدي هر يك از اين بيمه نامه ها...  سوييس ، انگليس و 

  و در سطح بين الملل ، در مقايسه با كشورمان ايران

    بررسي پيش نيازهاي لازم قبل از طراحي بيمه نامه هاي جديد در صنعت بيمه  -  

  )از منظر ابعاد انساني ، فني ، مالي ( بررسي روشهاي توانمند سازي صنعت بيمه )6
  : كه نكات ذيل مد نظر گرفته شود بر اساس اين عنوان انتظار مي رود

در دنيا و ارائه راهكار مناسب براي ) از منظر ابعاد انساني ، فني ، مالي (   بررسي روشهاي توانمند سازي صنعت بيمه -
  پياد ه سازي آن در كشور

ي لازم  عالي و   بررسي ابعاد انساني با تاكيد بر رضايتمندي ، آموزش كليه پرسنل صنعت بيمه و توجه به مهارتها-
  استراتژيك صنعت 

  بررسي مالي با تاكيد بر شيوه هاي مدرن مديريت ريسك در دنيا در جهت كاهش خسارتهاي صنعت ، بررسي -
با صنعت بيمه در جهت كاهش ...   همكاري سازمانهاي دخيل در امر بيمه  وزارت راه ،  راهنمايي و رانندگي و 

  خسارتهاي صنعت 

ه گذاري مطلوب و بهينه در بخش هاي مختلف بازار شامل سهام ، صادرات و واردات ، ساختمان ،   پيشنهاد سرماي-
 اوراق قرضه و مشاركت 
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 شناسايي عوامل موثر بر افزايش ضريب نفوذ بيمه در ايران     7(
ا از لحاظ اقتصادي كشور م) 1404 (انداز چشم دوره انتهاي رود كه در انتظار مي ساله 20 انداز چشم سند بر اساس
بديهي است كه يكي از مهمترين الزامات توسعه اقتصادي تقويت و توسعه امنيت آن و نيز . باشد منطقه اول قدرت

رود از  ضريب نفوذ بيمه كشور كه انتظار مي. گزاري است كاهش و كنترل ريسكهاي اقتصادي و افزايش بسترهاي سرمايه
تاكنون . هاي توسعه بيمه در كشور است ترين نسبتها و شاخص ز كليديوضعيت موجود بهتر و بيشتر شود يكي ا

مطالعات علمي كه به صورت مفصل و همه جانبه عوامل موثر بر افزايش ضريب نفوذ بيمه را بررسي نمايد، در كشور 
اند باعث افزايش تو ها و عواملي كه در كشور مي در اين اولويت درصدد آن هستيم كه متغيرها، مولفه. است انجام نگرفته

اي داخلي و خارج از  از طريق مطالعات ميداني و كتابخانه( ضريب نفوذ بيمه شود شناسايي و مورد كنترل قرار گيرد 
  .هاي تحقيق شاهد افزايش ضريب نفوذ بيمه كشور شويم كه نهايتاً با اجرا كردن يافته)  كشور

  براي ارتقاء آنبررسي توان مالي شركتهاي بيمه و ارائه راهكارهايي) 8

روز محاسبات ميزان توان مالي شركتهاي  هاي جامع و  به ها و روش مدل: رود كه الف در اين عنوان انتظار مي
اي  هاي بيمه هاي نظارتي بر وجود توان مالي شركتها متناسب با پوشش ها و روش مدل: ب. بيمه شناسايي شود
نهايتاً راهها و . ند توان مالي خود را افزايش دهند، مطرح شودراهكارهايي كه شركتها بتوان. آنها ارائه شود ج

اي بايد رعايت نمايند، مشخص  هايي كه نهادهاي نظارتي براي جلوگيري از ورشكستگي شركتهاي بيمه روش
  .گردد

 بررسي پيامدهاي طرح تحول اقتصادي كشور بر صنعت بيمه كشور )9

اد زندگي مردم و نيز تاثيري كه بر صنعت بيمه دارد اين موضوع با توجه به اهميت طرح تحول اقتصادي در همه ابع
  تاثيرات بالقوه و بالفعل طرح تحول اقتصادي كشور بر صنعت -1: اين موضوع درصدد آن است كه. است مطرح شده

كه  با توجه به طرح تحول اقتصادي كشور، صنعت بيمه بايد چه اقداماتي انجام دهد -2. بيمه كشور را مشخص نمايد
 صنعت بيمه كشور براي انجام بهتر طرح تحول اقتصادي كشور چه -3. باشد رو داشته بتواند وضعيت بهتري را پيش

  .تواند انجام دهد اقداماتي را مي

 )credit insurance(هاي اعتباري  هاي تقويت و توسعه بيمه بررسي روش )10
اي كشور هنوز  ر و نيز با توجه به اينكه شركتهاي بيمههاي اعتباري در دنيا و كشو با توجه به اهميت روز افزون بيمه

هاي اعتباري موجود  رود كه انواع بيمه اند، با ارائه اين عنوان انتظار مي بصورت مطلوبي در اين زمينه فعاليت نداشته
حدوديتها و ها در كشور مطرح شده، م نامه بررسي و محاسن و مزاياي آنها شناسايي شوند، نحوه اجرايي كردن اين بيمه

با توجه به مطالعات (ها دركشور  نامه موانع توسعه آن در كشور مطرح شود و مناسبترين راهكارهاي افزايش اين نوع بيمه
  .ارائه شود) تطبيقي

هاي اعتباري م
حدوديتها و ها در كشور مطرح شده، م نامه بررسي و محاسن و مزاياي آنها شناسايي شوند، نحوه اجرايي كردن اين بيمه

با توجه به مطالعات (ها دركشور  نامه موانع توسعه آن در كشور مطرح شود و مناسبترين راهكارهاي افزايش اين نوع بيمه
  .ارائه شود) تطبيقي

31 

  



  : هاي اتكايي در كشور روشهاي توسعه بيمه )11

متاسفانه .  متعددي را پوشش دهداي است كه ريسكهاي هاي اتكايي نقطه اتكاء و پشتيبان فعاليتهاي هر شركت بيمه بيمه
المللي به  هاي اتكايي شركتهاي بين نمايند كه در استفاده از بيمه برخي مواقع كشور ما را با محدوديتهايي روبرو مي

در سالهاي اخير صنعت بيمه كشور در راستاي تقويت بيشتر خود و اقتصاد كشور و نيز توسعه . خورد مشكل بر مي
اي به شركتهاي   تا از وابستگي شركتهاي بيمه هاي اتكايي اقداماتي انجام داده ر در حوزه بيمهاستقلال اقتصادي كشو

هاي اتكايي در داخل كشور بررسي   نحوه پوشش دادن بيمه-1: رود كه در اين عنوان انتظار مي. خارجي كاسته شود
هاي كم اثر كردن   روش-3. قرار گيردهاي اتكايي داخلي مورد بررسي   اقدامات داخلي در جهت تقويت بيمه-2شود 

 .اتكايي بررسي گردد هاي ايجاد شده در بيمه محدوديت

 

 بررسي راهكارهاي افزايش اعتبار و اطمينان مردم نسبت به صنعت بيمه كشور  )12

آل  زان ايده و  ضريب نفوذ بيمه هنوز به مي هاي ايراني جايگاه مناسب خود را پيدا نكرده متاسفانه هنوز بيمه نزد  خانواده
رسد كه شايد يكي از دلايل اين وضعيت اين باشد كه مردم كشور تاكنون آن اعتبار و اطمينان  به نظر مي. است نرسيده

  ميزان اعتبار -1: منظور از ارائه اين عنوان آن است كه. باشند اي و محاسن و مزاياي آن نداشته لازم را به فعاليتهاي بيمه
 مهمترين اقدامات و راهكارهاي متناسب با شرايط و -2 صنعت بيمه كشور شناسايي شود و اطمينان مردم نسبت به

  .هاي كشور  براي افزايش اعتبار و اطمينان مردم نسبت به صنعت بيمه كشور مطرح شود  ويژگي
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