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کلیه حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق به پژوهشکده بیمه 

  باشد و هر نوعاسلامی ایران( می )وابسته به بیمه مرکزی جمهوری

  برداشت از آن با ذکر منبع بلامانع است.
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 مقدمه 

 ć½ÿwþåĈýĀñ¾ñ¹ y«Āù ¡wÝĒÕv ćwă ¹Ā{úí )¢Åv Ă¤Êñ ĂúĊz Ăöú« ¿v ÜĉwþÍ ¿v ć½wĊÆz ½¹ ĈÅwÅv

āĀĊÉ ¿v ā¹wæ¤Åv Iûwĉ¾¤Êù ćwă¿wĊý wz è{Öþù ¡đĀÎ´ù Ătv½v ½¹ ĈĉwývĀ£ ÷ºÝ ÿ ć½ÿjĀý Ĉ¤þÅ ½wí ÿ yÆí ćwă

 ówÅ Ĉõwù ûv¾´z ¾ĊÚý Ĉ£wÝĀÑĀù ½wþí ½¹ ½wĊÆz ĂþĉÀă ÿ ¢éÿ ã¾Í ûj Ü{£ Ăz ÿ-++3  Ç¾¤Æñ ÿ ½ĀĄÙ ÿ

ì£½ĀÊþĉv wăĈòúăJ ĂúĊz ĂÍ¾Ý ½¹ ówÞå Ĉ¤þÅ ćwă¹wĄý Ăí ºþ¤Æă ć¹½vĀù Ăöú« ¿v Ç¾ĉ¼~ Ăz ½v¹vÿ v½ ć¾ñ

Ă¤·wÅ ¹Ā· Ç¿½v ā¾Ċ¬ý¿ Ĉùwú£ ½¹ ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ć½ÿwþåºýv)  v¼õ¢í¾ÉĂúĊz ćwăówÅ ¿v wĊý¹ ï½Àz ¾ñ wă

wþå ćwăºýÿ½ üĉ¾£¾z ĈĉwÅwþÉ wz Iô{é½v¼ñ¾Ċ§w£ Ăýv½ÿā¹wæ¤Åv ÿ Ç¾ĉ¼~ ½¹ ĈÞÅ I  º{Å ½¹ wĄýj ¿v ÜéĀù Ăz

Ă¤Év¹ ¹Ā· ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ùĂĉwù¾Å Ăí ºþ¯¾ă )ºývć½ÿwþå üĉv ¿v ć½wĊÆz ½¹ ć½v¼ñĂþĉÀă ½wĊÆz wă ā¹Āz v¿

Ăùwý¾z Ĉýwù¿ èåv ½¹ ÿ¢í¾É ćv¾z ¡ºù ºþöz ÿ ¡ºù ûwĊù ćwăĂúĊz ćwăĈù äĉ¾Þ£ ¾ñ ć½wîúă Iüîõ ¹¹¾ñ

ĂúĊz üĉv ¹½vÿ ā¿w£ ćw{é½ wz Ĉ¤þÅ ûv¾ñJ¹Ā· ìzw¯ ÿ ì£½ĀÊþĉv¢í¾É ÿ ĀÆîĉ ¿v Iwă ā¿Ā³ ½¹ ÌÎ¸¤ù ćwă

¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ćÁĀõĀþî£J ½ÿÀĊõw£wí ìĉ Ăzw¨ù ĂzI ĂþĉÀă Èăwí ćw¤Åv½ ½¹ wă¹wĄý üĉv Ăz ½¹ Üĉ¾Æ£ ÿ wă

ā¾ĄzĂĉwù¾Å ¿v ôÍw³ ¹ĀÅ ¿v ć½v¹¾z ĈýwĉwÉ ìúí I¹Ā· ć½v¼ñ¢Åv ā¹Āúý ) 

Jw¤Åv½ üĉv ½¹ ÈăÿÂ~ üĉv ĈöÍv ãvºăv ¿v ĈîĉI  ½v¼ñ¾Ċ§w£ Ăýv½ÿwþå ćwăºýÿ½ üĉ¾£¾z ¿v Ĉ·¾z äĊÍĀ£ ¾z āÿĒÝ

¢í¾É ½¹ĂúĊz ćwă  ówÅ ½¹-+,3¢í¾É x½w¬£ äĊÍĀ£ ÿ ²ĉ¾Ê£ I¢Å¹ ¾ĊÚý ¾£¾z ćwă ĈĉwĉvÀù Ăz Ĉzwĉ

ĂþĉÀă Èăwí ûĀ°úăĂúĊz ¾£¾z ¡wùº· Ătv½v ĈĉwývĀ£ wĉ ÿ wăĂúĊz Ăz ćvæ¤Åv wz ûv½v¼ñ¢Åv ć½ÿwþå ¿v ā¹w) 

 äĊÍĀ£ Ăz ºö¬ù üĉv ½¹ Ăí ÛĀÑĀù üĉv Ăz ¢ĉwþÝ wz,-  ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ Ăýv½ÿwþå ¾£¾z ºýÿ½ I¢Åv āºÉ Ă¤·v¹¾~

 w£ āºĉ¹¾ñ ĈÞÅ ûwîùv º³ w£J½wÎ¤·v yývĀ« ¢ĉwÝ½ ¾z āÿĒÝ  ¾ă ¾Ċ§w£ ÿ ¡½ÿ¾Ñ I¢Ċúăv ¿v ìĉ ¡wÝĀÑĀù

I اینترنت اشیاء Iهاکلان داده Iهاالگوریتم Iارزهای رمزنگاری شده Iبلاکچین Iهوش مصنوعی

  تکرگ ÿهای مشاور ربات Iهواپیمای بدون سرنشین Iماتیکتله Iقراردادهای هوشمند Iهاپوشیدنی

 ûwĊz ĂúĊz ¢ÞþÍ ¾z)¹¹¾ñ ć½ÿwþå üĉv ¿v ìĉ ¾ă Ăí ºþ¯¾ă IĈĉwĄþ£ Ăz ¹Ā· JwĄýj wz Ô{£¾ù ¡wÝĀÑĀù ÿ wă

özwé¢Ċ ăÿÂ~ ìĉ ½¹ äĊÍĀ£ ÿ ÔÆzÈ )¹½v¹ v½ ôê¤Æù 

đwz ĂúĊz āºîÊăÿÂ~ ½¹ øýv½wîúă ¿v Ăú£w· ½¹ĉĒÝv ĂzĀ{´ù ¾¤í¹ øýw· ½wí¾Å Ì· āºîÊăÿÂ~ ĈúöÝ ¢uĊă JĈ

 ¾§où ÿ ć½Ā´ù Èêý ×w´õ Ăz Ĉ¤ÊĄz ĂĊÖÝ øýw· ½wí¾Å ÿ ĂúĊz ĈùĀúÝ ĈÊăÿÂ~ āÿ¾ñ ¢Å¾~¾Å ÿ ĂúĊz

)÷½v¹ v½ ¾îÊ£ ówúí ÈăÿÂ~ üĉv ćv¾«v ½¹ ûwÊĉv 
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  خلاصه مدیریتی 

āºÉ Ă¤·wþÉ wă½ĀÊí ½¹ Ĉõwù ā¿Ā³ ½¹ ówÞå ćwă¹wĄý üĉ¾£¾z ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz ¿wz¾ĉ¹ ¿v ĂúĊz ¢ÞþÍ 

¢Åv  wz ĀÆîĉ ¿v Ăí ºþ¯¾ă )¢ÆĊý āºĊÉĀ~ ĈÆí ¾z I¹wÎ¤év ¢å¾ÊĊ~ ÿ ĈĉwĉĀ~ ¾z ¢ÞþÍ üĉv ć½v¼ñ¾Ċ§w£ ÿ

ĂúĊz I¹wĄý üĉv ¢ĊõwÞå ¢Ċúăv Ăz Ă«Ā£ wz ¾òĉ¹ ĈĉĀÅ ¿v ÿ ¢Ċăwù Ăz Ă«Ā£ ¢Ą« ÇĒ£ ½¹ ā½vĀúă ûv¾ñĂz

¹Āz Ăýv½ÿwþå ¡wÝĀÑĀù āÂĉÿ Ăz ĈÖĊ´ù ćwĉĀ~ ¡v¾ĊĊâ£ wz ¹Ā· èĊ{Ö£ ÿ ć½ÿj¿ÿ½āºývJ üîõI  û¾é ½¹ Ăí Ă°ýj

Èõw¯ ÿ Èþ£ ¹w¬ĉv y«Āù øîĉ ÿ ¢ÆĊz Ă{ýw« Ăúă µĀÅ½ I¢Åv āºĉ¹¾ñ ĂúĊz ¢ÞþÍ ćv¾z ćº« ćwă

ûwù¿wÅ ¾ĉ¼~wý ãwÖÞýv ÿ Ĉ¤þÅ ćwă½w¤·wÅ ½¹ ć½ÿwþåĂúĊz ćwă¢í¾É )¢Åv ¾ñ Ôĉv¾É üĉv vº¤zv ½¹ ĂúĊz ćwă

ì£½ĀÊþĉv ¢ĊõwÞå ÿ ½ĀĄÙ ¿v ĈÉwý v½|w£½w¤Åv ÿ wăĂúĊz ćwă wz Ĉĉÿ½wĉÿ½ ÿ ¢zwé½ ºÍ¾¤ù Ĉ¤³ ÿ Ă¤Æýv¹ ćv

ºý¹Āz āºùj¾z ¹½vÿ ā¿w£ ćwă¹wĄý üĉv  ºþ¤åwĉ½¹ Ĉýwù¿ ëºýv ¢É¼ñ ¿v Ä~ wùv ÔĊ´ù üĊþ¯ ½¹ ¡wĊ³ Ăùv¹v

 ¾ÆĊù ĒúÝ wă¹wĄý üĉv wz ć½wîúă ûÿºz Ĉ¤zwé½¹Āz ºăvĀ¸ýì£½ĀÊþĉv ¹ÿ½ÿ Üévÿ ½¹ )óĀá ÿ wăćwă ć½ÿwþå Ăz 

ĂúĊz ½Āùvñûwù¿wÅ èöÖù ÔöÆ£ ½¹ ówÅ ûwĊõwÅ ćv¾z Ăí ć¾ĈñÂĉÿ wz ÿ ¹ÿºÞù Ĉĉwă I¢Åv ā¹Āz Ëw· Ĉĉwă

āĀĊÉ ÿ wă¿¾ù ¾ĊĊâ£ ¢Ċözwé ć½ÿwþå Ăí ¢Åv wþÞù üĉºzí ćwă)¢Åv Ă¤·wÅ ¾ÆĊù ĈýwÅj Ăz v½ ć½w  ôĉ» ¹½vĀù

ºĉoù üĉv wÝ¹v ĂúĊz ¢ÞþÍ ¾z ûj ćv½wí ÿ ¢{¨ù ½wĊÆz ¡v¾Ċ§w£ ÿ 5¢Åv 

Á  ¹½ÿj¾z è{Õ¢í¾É  IBM w£ ĂýđwÅ ĈĉĀ« Ăå¾Í y«Āù ĈÝĀþÎù ÇĀă ¿v ā¹wæ¤Åv I,/+  ûĀĊöĊù

¹Āz ºăvĀ· ¢í¾É ćv¾z Iüĉ. ĈĉĀ« Ăå¾Íćwă  ÇĀă ¿v ā¹wæ¤Åv ¿v ĈÉwý āºùj ôúÞz ć¹wÎ¤év

¢í¾É w£ āºĉ¹¾ñ y«Āù ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ĈÝĀþÎùĂúĊz ćwă ¢Ą« Ăz ÈăÿÂ~ ÿ èĊê´£ Ăz ć½wĊÆz ćv

ù ÇĀă ĈþĉÀòĉw« ÿ ā¹wæ¤ÅvĂýĀñ Ăz ºý½ÿj ćÿ½ ¹Ā· Ĉ¤þÅ ćwă½w¤·wÅ ½¹ ĈÝĀþÎ ¾z wþz Ăí ćv

 ¢í¾É Ç½vÀñAllianz  I ówÅ w£-+.0 ĈöÍv ÿ üĉ¾£¾z ¿v Ĉîĉ IĈÝĀþÎù ÇĀă ¢Ą« Ăz ôùvĀÝ üĉ¾£

¢í¾É ć½ÿj¹ĀÅĂúĊz ćwă¹Āz ºăvĀ· ćv) 

Á  üĊ°íĒz ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv Ç¾¤ÆñĂúĊz w£ āºĉ¹¾ñ y«Āù¿v ÀĊý ûv¾ñ  ć½ÿwþå üĉv ÿ ā¹Āúý ā¹wæ¤Åv

« Ăz ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº· ĂÞÅĀ£ ÿ ÔÆz ¢Ą¹Ā·  )ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv ôzwê¤ù ĂúĊz ¾ĊÚý ¡wêĊê´£ è{Õ

ĂúĊz Ăz ¢{Æý ów{év āºùj ôúÞzćwă ôzwê¤ù wæ¤Åv wz¹Ĉù ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ üĊ°íĒz ć½ÿwþå ¿v āIºþÉwz 

 Ăí v¾¯ćÁĀõĀþî£ üĉv ½¹wé  Ăí JiwÒÝv ûwĊù ½¹ ÿ ć¿w¬ù ÔĊ´ù ìĉ ½¹ ¹wú¤Ýv Ä³ ¹w¬ĉv Ăz w£ ¢Åv

ĈÅwÅv ¿v ĈîĉĂúĊz ½¹ ±¾Öù ¡wÝĀÑĀù üĉ¾£ºĉwúý ÷vºév I¢Åv ôzwê¤ù ćwă ) 

Á  ówÅ ôĉ¾~j øă¹ w£ Ăí Ĉõw³ ½¹-+,3  ¿v ÈĊz,010 ĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í ¿v ¡ÿwæ¤ù ÛĀý ĂÞùw« ½¹ wă

 ĈĉwÅwþÉÿ āºÉ  ¿v ÛĀý üĉv ½v¿wz Ç¿½v¿½vÄþĉÀĊz ¢ĉwÅ ¿v ôêý Ăz ÿ wă ĂĉĀývÁ ½¹ ½ºĉwÆþĉv-+,3  ½¹

 ¹ÿº³2++ ¢Åv ā¹Āz ½đ¹ ûĀĊöĊzJ Ç¾ĉ¼~ ¿v ²ÖÅ üĉv  ¿v ā¹¾¤Æñ ā¹wæ¤Åv y«Āù IûĀþí w£ wùv

ĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾íĂí v¾¯ ¢Åv Ă¤Êòý ĂúĊz è³ ¢·v¹¾~ ćv¿v ½¹ ĈăĀ«ÿ ûvĀþÝ Ăz ÿ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ wă 

ĀÆîĉ ¿v v ÛĀý üĉv ¡wýwÅĀý Ăþùv¹Iwă¿½v ¿  đwz ¡ºÉ Ăzā¹Āz  ûwñºý½v¹ ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ÿ

ĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í ÿ Ç¿½v wz ćđwí ìĉ ûvĀþÝ Ăz āĀ«ÿ ¿v ÛĀý üĉv Ăz Iwă¤ĉ¹Ā«ĀùĈ  ôzwéĂĉwù¾Å ć½v¼ñ



 

 ط 

Ó 

 فناوری اطلاعات؛ آینده متفاوت صنعت بیمه  
 

 Ĉù āwòýºþĉwúý ) ów³ üĉv wzÇ¾¤Æñ Ăz Ă«Ā£ wz wùv ÜĊÅÿ  IāĀ«ÿ ¿v ÛĀý üĉvć¹ÿºÞù ¹vºÞ£  ¿v

¢í¾ÉĂúĊz ćwă ¾ñ ¾ĊÚýChubb  ÿ Mitsui ÈÉĀ~ Ătv½v Ăzù ćwă ËĀÎ· ½¹ ĈÝĀþ¤

ĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾íā¹½ÿj ćÿ½ wăºýv) 

Á ø¤ĉ½ĀòõvĂþĊù¿ ¿v ć½wĊÆz ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă ûĒí èĊé¹ ÀĊõwýj wz IìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ¾ĊÚý wă

ā¹v¹ā¿Ā³ ½¹ ûwĉ¾¤Êù ÿ ¢í¾É ćwăĈ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ćwăz I¢í¾É ìÆĉ½ Èăwí ĂwăĂúĊz ććv I

 ìúí ĈýwĉwÉā¹Āúýºýv )ø¤ĉ½Āòõv ¿v ā¹wæ¤ÅvĉwĉvÀù ćv½v¹ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ wăĈ  ½¹ ¢é¹ ¹Ā{Ąz ¾ĊÚý

øĊúÎ£ Èăwí Ić¾ĊñĂþĉÀăwă  ÿ wăºþĉj¾å ć¿wÅ ½wí¹Ā·  )¢Åv 

Á ¤Åv üĉ¾£¾z ¿v ¹½Āù ÿ¹ yöê£ ÌĊ¸Ê£ ÿ ìÆĉ½ Ĉzwĉ¿½vûĒí ā¹wæā¹v¹¢Åv ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ wă)  ½¹

¢í¾É ¾Ñw³ ów³ĂúĊz ćwăv¹ ¢Ą« Ăz ćvøĊúÎ£ ½¹ ÜĊÅÿ Ĉăwñºĉ¹ ü¤Éć¾Ċñ ¾¤Ąz ¢ĉ¾ĉºù Iwă

 ÷ÿvº£ ¢ĉwĄý ½¹ ÿ ìÆĉ½ ÿā¹v¹ ĈÅ½¾z ºþù¿wĊý IĂÞùw« ½¹ ¹Ā· iwêz ½¹ Ĉ¤³ wĉ ÿ Ĉýwù¿wÅ ûÿ¾z ćwă

Ĉù ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù ¡wÝĒÕv ðý½¹Ēz Ç¿v¹¾~ ÜévĀù Ĉ·¾z )ºþÉwz 

Á ¾ă wæ¤Åv ôĊÆýw¤~ Ăí ºþ¯¢ý¾¤þĉv ¿v Ĉĉv¿ºùj½¹ ÿ ā¹ iwĊÉv ¢ÞþÍ ½¹ ć¾Ċñv¾å ÿ ½ĀĄÙ ¿v ÈĊ~ w£ I

ā¿Ā³ ¾ĉwÅ ½¹ ĂúĊzć½v¼ñ Ăĉwù¾Å ÿ āºĊÅ½ ¡w{§v Ăz ć½vºîýwz ¾ĊÚý Ĉĉwă üĉv ½¹ ÀĊý ĈýĒí ćwă

 ów¨ù ½ĀÕ Ăz$ ¢Åv Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ J¢ÞþÍ ĂÆÅĀù ¡wêĊê´£ è{ÕForbes  w£ iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ½v¿wz

 ówÅ-+-+  ¾z àõwz-12 ¹Āz ºăvĀ· ½đ¹ ûĀĊöĊz# IüîĊõ  ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ yÆí Üzwþù

ā¹v¹ ü¤Év¹ ½wĊ¤·v ½¹ Ăí ¢Ą« üĉºz ¾òĉ¹ ÜĉwþÍ wz ÃwĊé ½¹ üĉv ½¹ yÅwþù ÿ ĂĊõÿv ¡wÝĒÕv ÿ wă

¢Åv ½v¼ñ ¾§v IìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ¾z ĈĄ«Ā£ ôzwé ¡½ĀÍ Ăz ¢ÞþÍ xĀÆ´ù ¢Ċúăv Àtw³ ½wĊÆz I

Ĉù )¹¹¾ñā¹v¹ ć½ÿj Üú« ûwîùv ć½ÿwþå üĉv Iûwù¿ üĉ¾¤úí ½¹ wă wz üĉ¾¤úí ÿ ¢é¹ ûvÀĊù üĉ¾£đwz

 v½ āw{¤Év IĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ øăj¾åĈù )¹½ÿjā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£èĊúÝ ¢·wþÉ yÆí Iûwĉ¾¤Êù ćwă ¾£

 ć½v¹wåÿ ûvÀĊù ÈĉvÀåv ûj Ü{£ Ăz ÿ ¿wĊý ¹½Āù ÿ ĈÎ¸É IyÅwþ¤ù ¡wùº· Ătv½v Ićÿ Ăz ¢{Æý Ăz

Í )¢Åv iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ćwĉvÀù Ăöú« ¿v ĂúĊz ¢Þþ 

Á ĂúĊzûv¾ñ ½¹ ā¿Ā³ ¢ùĒÅ Ăz ¡½ĀÍ ½wĊÆz āºþĉvÀåćv ½¹ ów³ ā¹wæ¤Åv ¿v wă½vÀzv ÿ ć½ÿwþåćwă 

ĈýºĊÉĀ~  Ăz ¢Ą« Üú« ć½ÿj ¡wÝĒÕv ðý½¹Ēz Ăz ¢Ą« x¼« ÿ iwê£½v x½w¬£ ûwĉ¾¤Êù  ¿v ¹Ā·

 Èăwí ¾òĉ¹ ĈĉĀÅ ¿v ÿ ĀÅ ìĉĂþĉÀăìÆĉ½ ÿ wăĈù I¹Ā· ¾z y£¾¤ù ćwă)ºþÉwz ¢åwĉ½¹ ðý½¹Ēz 

ā¹v¹wă ¿v ¢í¾É üĊþ°úă ûwĉ¾¤Êùćwă ĂúĊz v½ ½¹wé Ĉù¹¿wÅ w£ ±ĀÖÅ ć½v¾é¾z wz ć¾¤ÊĊz ¿v 

Ăz I¡ĒùwÞ£ Ătv½v ćwă¹wĄþÊĊ~ ĈÎ¸É ć¿wÅ āºÉ Ăz ûwĉ¾¤Êù  )ºý¿v¹¾ z 

Á wþz ¾z øĄù Ić¹ºÞ¤ù ¡wÉ½vÀñüĉ¾£ ¾Ċ§w£ üĊ°íĒz ½¹ ¢ÞþÍ ĂúĊz ¢Ċözwé ¹w¬ĉv "ćwă¹v¹½v¾é 

ºþúÉĀă" ćwă¹v¹½v¾é )¢Åv çĒÕv Ĉĉwă¹v¹½v¾é Ăz ºþúÉĀă ĈùĂí ¹¹¾ñ ½¹ ûwĊù ÿ¹ ÿ wĉ ¹vºÞ£ 

ć¾¤ÊĊz ¿v ¹v¾åv ½¹ ø¤ÆĊÅ ĈñÂĉÿ ìúí wz ÿ üĊ°íĒzć½ÿwþå üĉv ćwă ¹w¬ĉv ĈùºýĀÉ  )üĉv 

wă¹v¹½v¾é ¾£v¾å ¿v ôêý ÿ ówê¤ýv ë½vºù ÿ ûĀ¤ù ½¹ ā¹Āz ć¹wÝ ćwă¹v¹½v¾é ÿ  ¡½ĀÍ Ăz ûj ćv¾«v

Ĉù Ĉêö£ v¾«đv ÷¿đ IìĊ£wùĀ£vĂúĊz ½ÿºÍ Üévÿ ½¹ )ºý¹¾ñºþúÉĀă ćwă¹v¹½v¾é Ăĉw~¾z Ăùwý  wĄþ£ Ăý

ĂúĊz ìÆĉ½ Èăwí y«Āùć½v¹wåÿ ûvÀĊù ÈĉvÀåv ĂþĊù¿ Ăí ûv¾ñ  ĂúĊz ¢ÞþÍ Ăz ÀĊý v½ ûwĉ¾¤Êù
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v¾å øăĈùÈăwí )ºýv¹¾ñ ĂþĉÀăćwă Ĉ£wĊöúÝ ¾òĉ¹ Ĉîĉ ¿v ćwă¹½ÿw¤Å¹ ā¹wæ¤Åv ¿v v¹½v¾é¹ćwă 

ºþúÉĀă ½¹ ¢ÞþÍ ĂúĊz ¢Åv v¾¯ Ăí wz ½wí¹Ā· ¡½ĀÍ ü¤å¾ĉ¼~ ĂúĊz ćv¾«vĂùwý üĉv ¾z Ĉþ¤{ù ćwă

Iwă¹v¹½v¾é ¿v ÛĀý ¿wĊý Ăz ¢õw·¹ ÿ ¡ĒùwÞ£ ĈýwÆýv Ăz ¡ºÉ Èăwí ÿ Ă¤åwĉ ½¹ Ă¬Ċ¤ý ½¹ ĂþĉÀăćwă 

Ĉ£wĊöúÝ Ăå¾Í I¢í¾É ĈĉĀ«ćwă ôzwé ĂÚ³Ēùćv ¡½ĀÍ Ĉù )¹¾Ċñ 

Á ÈĊ~ è{ÕĈþĊzz ćwăĂāºùj ôúÝI Ăö£ ¿v ā¹wæ¤ÅvĂĊöêý ôtwÅÿ ¢ÞþÍ ½¹ ìĊ£wùI ĈýwĄ« ¡½ĀÍ Ăz  w£

 ówÅ-+--  ¿v ÈĊz Ăz,++ ºĊÅ½ ºăvĀ· ½đ¹ ûĀĊöĊz) Ăö£ ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ìĊ£wù ¢ÞþÍ Ăz ÿ½¹Ā·

Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv ĈþÞù ÿ ¡½wÚý ¢Ą« Ăz Ĉĉwăº¤ù ÿ wăĈù ĂĊöêý ĂöĊÅÿ ðþĉ½Ā¤Ċýwù ā¹wæ¤Åv wz )ºÉwz

ø¤ÆĊÅ yĊí¾£ ¿v¾ĊÚý Ĉĉwă GPS Ĉù øăj¾å ûwîùv üĉv w£ ¹¹¾ñ ¹½Āù ½¹ Ĉ£wÝĒÕv ¢Ý¾Å ûvÀĊù

ÿ½¹Ā· Iûwîùćwă ¾òĉ¹ ¹½vĀù ¿v ć½wĊÆz ÿ ¹¹¾£ ¹½Āù  ÿ ĂĉÀ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ Ă¤Êñ ā¾Ċ·» ÿ ¢{§

ā¹v¹ ôĊö´£wă )¹ĀÉ Ă¤·v¹¾~ ¹Ā«Āù Ôzvÿ½ ÿ ÈþĊz yÆí Ăz Iā¹v¹ ćwă½vÀzv ¿v āºÉ ć½ÿj Üú« ćwă

Ăö£ ìĊ£wù ºĉoù¡v¹wÝ ½w¤å½ ÿ Ĉñºþýv½ ĂúĊzā¹Āz ûv½v¼ñ ¢í¾É ÿĂúĊz ćwăĈù ½¹wé v½ ¾ñ wz w£ ¹¿wÅ

ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv ā¹v¹v ĈÎ¸É ćwăµ¾ý Ătv½v Ăz I¹v¾åûĀñwýĀñ ćwă Ċz ćv¾z āÂĉÿ ÿĂú ûv½v¼ñ

)ºþĉwúý ÷vºév 

Á üĊÊý¾Å ûÿºz ĈĉvĀă ĂöĊÅÿ  Ăz ĈÅ½wå ûwz¿ ½¹ Ăí¢ĉvºă āºý¾~ ½ÿ¹ ¿v ¾ĉ¼~ ÿÎ¤·v Ăz wĉ ÀĊý ¹w Ą~ ½w

 Ă¤Êñ óºz ĂúĊz Ăöú« ¿v ÜĉwþÍ ¿v ć½wĊÆz ½¹ ć½ÿ¾Ñ ÿ v½wí ćwă½vÀzv ¿v Ĉîĉ Ăz ā¿ÿ¾ùv ¹½v¹ ¡¾ĄÉ

 )¢ÅvĊz ā¿Ā³ ½¹ āÂĉÿ Ăz wă¹w Ą~ ¿v ā¹¾¤Æñ ā¹wæ¤ÅvĂú ¿v Ĉîĉ ¡½wÆ· ÿ óvĀùv ćwă,+  ¾£¾z ºýÿ½

ĂúĊz ¡wÆÅĀùówÅ ½¹ ćvā¹wæ¤Åv )¢Åv Ĉ£j ćwă ¿v üĉv ćwăwúĊ~vĀă ûÿºz üĊÊý¾Å y«Āù ÈĉvÀåv 

I¢é¹ ¢´Í ÿ ¢Ý¾Å ½¹ ¾ĊÚý Ĉĉwăºþĉj¾å Ĉzwĉ¿½v ¡½wÆ· ½¹ ¢ÞþÍ ĂúĊz ĈùĂz )¹¹¾ñ ½ĀÕ ów¨ù 

ĈÅ½¿wz  ½¹ āÂĉÿ Ăz āºĉ¹ yĊÅj Ĉ³vĀý ÿ ûwîù ¿vć¿ĀÅ È£j ¾ĊÚý Ĉ§¹vĀ³wă½w¬æýv ÿ ï½Àz ćwă 

MwùĀúÝ Ăz ûvĀþÝ ìĉ Èõw¯ øĄù ½¹ ¢ÞþÍ ĂúĊz Ă¤·wþÉ ĈùºýĀÉ  ćv½v¹ ¢Åv üîúù Ăí v¾¯

Ĉýw« ¡wæö£ ÿ ¡v½wÆ·  ÿ ā¹v¹ ć½ÿj Üú« Ăz ½w{«v )ºÉwz ÔĊ´ù û¹Āz üúĉv wý ôĊõ¹ Ăz ½wĊÆz Ĉõwù ÿ

 Ôĉv¾É üĉv ½¹ ²Ċ´Í ¡wÝĒÕvëwý¾Ö· I ćwăÿ¾Ċý ÔÅĀ£½¹ ĈýwÆýv ¢Åv Ĉõw³ Ăí wă¹w Ą~ ½¹wé 

ºþ¤Æă w£ wz üĊz½ÿ¹ćwă ½wĊÆz I¹Ā· Ă¤å¾ÊĊ~ ć¾ĉÿwÎ£ wz ±ĀÑÿ ½wĊÆz đwz  ćv¾z ¾Ö· üĉ¾¤úí ÿ

v½ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ½¹ ½wĊ¤·v ûwzwĉ¿½v üĊõĀuÆù ¾ĉwÅ ÿ ¡½wÆ· ½v¾é ºþă¹) 

Á ¡wz½½ÿwÊù ćwă ÿ¾Å Üévÿ ½¹ĉÄĒýj ¡wùº· ÿ wăĉü þ¤{ùĈ ½Āòõv ¾z¤ĉø v ûwîùv Ăí ºþ¤Æăĉ¹w¬ ĉì 

£wùĀ£v ā½ÿwÊùĊì ¢õw·¹ ûÿºz Jûwĉ¾¤Êù ćv¾z v½ ûwÆývI ù üîúùĈºý¿wÅ½¹ ) ā¿Ā³ IĈõwù ¡wz½ćwă 

½ÿwÊù ½¹ Üévÿ Ăz ĈþÞù Ătv½v ìĉ ¢ùº· ā½ÿwÊùćv üĉĒýj ½¹ ĂþĊù¿ ¢ĉ¾ĉºù ¡ÿ¾§ ¢Åv Ăí Ēùwí 

½wí¹Ā· ÿ ûÿºz ¿wĊý Ăz ûv½ÿwÊù Ĉõwù IĈýwÆýv Ăz Ătv½v ā½ÿwÊùćwă Ĉõwù Ăz ûwĉ¾¤Êù Ĉù¹¿v¹¾~ )üĉv 

¡wz½wă ½¹wé ºþ¤Æă w£ Ă·¾¯ ½¹ ¹Ā{Ąz y«Āù Çÿ¾å IĂúĊz wÝ¹v Ç¿v¹¾~ ÿ Ăĉÿ½ĂúĊz ćwă¾ñ ć )ºý¹¾ñ

¹Ā{Ąz ûwù¿ ĂúĊz ćwă¿wĊý Ăz ¶Åw~Èăwí Iûv½v¼ñ ĂþĉÀă ćwă Ĉ£wĊöúÝ ÿ Ăz Ü{£ ûj Èăwí ¢úĊé 

¡đĀÎ´ù ÿ ĂúĊz ¡wùº·¹Ā{Ąz Ićv ÿ ¢ĊæĊí ĈÎ¸Éù ÿ ¡wùº· ć¿wÅ´ Ăz Ă«Ā£ wz ¡đĀÎ

ĈñÂĉÿĂúĊz ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Ătv½v ÈĉvÀåv ĈĉwývĀ£ ½wþí ½¹ ûwĉ¾¤Êù ¿v ìĉ¾ă ćwă¿wĊý ÿ wă ¿v Jćv

¡wz½ ¿v ā¹wæ¤Åv ćwĉvÀù Ăöú«Ĉù ½ÿwÊù ćwăºþÉwz) 
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 Á ¿v Ä~  ówÅ ½¹ ĈýwĄ« Ĉõwù ûv¾´z-++3¢¸Å ½wĊÆz üĊývĀé IĂýv¾Ċñćv « ÿ wăºþĉj¾å ½¹ ć½wí ûwĉ¾

½ĀùvI  ½¹ûwù¿wÅĈõwù ćwă  ÜÑÿĂúĉ¾« Ĉ¤³ ÿ āºĉ¹¾ñćwă þĊòþÅĈ Ý y«Āù Ăz üĉv ¢ĉwÝ½ ÷º

ûwù¿wÅ ćv¾z üĊývĀé )ºĉ¹¾ñ ½¾êù Ĉõwù ćwăìýwz ûĀ°úă wă¹wĄý ¾ĉwÅ ¾ĊÚý ÀĊý ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ Iwă

Ĉù ÃwÆ³v ¡ºÉ Ăz ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé wz èĊ{Ö£ ¡½ÿ¾Ñ ¢ĊõwÞå ûwù¿ ½¹ āÂĉÿ Ăz ¡½ÿ¾Ñ üĉv )¹¹¾ñ

ā¿Ā³ ½¹üĊz ćwă )¹Āz ºăvĀ· ûvºþ¯ ÿ¹ Ĉööúõvï½ì£ ôùwÉ ¾ă ćÁĀõĀþî£ ÿ wĉ ÷¾ý ć½vÀåv ¢Åv Ăí 

Ăz ¢Ą« ¶Åw~ Ăz Èõw¯wă ÿ ćwă¿wĊý ĂÖzwÑ¼ñć½v ÿ ìúí Ăz ¢í¾Éwă Ăz ¢Ą« ĈĉwÅwþÉ 

ćºþù¿wĊýćwă ĈýĀýwé ÿ çw{ÖývI āºĉ¹¾ñ ¹w¬ĉv ¢Åv) ¢í¾Éï½ ćwăĂz ì£ ûwĉ¾¤Êù ¹Ā· ìúí 

Ĉùºþĉwúý w£ wz ćwă¹½vºýw¤Åv ÷¿đ è{Öþù āºÉ ÿ½ üĉv ¿v ÿ ¹Ā· ¢ĊõwÞå ìÆĉ½ v½ Èăwí ºþă¹ ) 

Ĉù çĀå ¹½vĀù Ăz Ă«Ā£ wz ûwĊz ĂýĀòþĉv ûvĀ£ ĂúĊz ¢ÞþÍ Ăz ć½ÿwþå ā¹¾¤Æñ ¹ÿ½ÿ Ăí ¹ĀúýĂþĊù¿ JĂzw¨ù Ăz

ć¿wÅ ¢Í¾å ¹w¬ĉv ¢Ą«ûwù¿wÅ ćv¾z ½wĊÆz ćwăºĉºĄ£ ÿ wăĂúĊz ćwăĈ¤þÅ ¾ñI ¢Åv ûwùvĀ£ ¡½ĀÍ Ăz )

ĂþĉÀă Èăwí· Ătv½v ûwù¿ ÿ wăā¾Õw· ÿ ć¾¤Êù Ăz¾¬£ ¹Ā{Ąz I¡wùº Èăwí IćĀæ£¾~ ¹Ā{Ąz Ićÿ ćv¾z ć¿wÅ

ĂþĉÀăĂúĊz ìÆĉ½ ÿ Ĉ£wĊöúÝ ćwă ¿v )¢Åv ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ćwĉvÀù ¾ĉwÅ Ăöú« ¿v ûv¾ñ

 ćwă½w¤·wÅ ¾ĊĊâ£ Ăz ½w{«v Iwùv ¾òĉ¹ ĈĉĀÅ Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ć½ÿwþå wz èĊ{Ö£ ¢Ą« Ăz ìzw¯ ¾Ċá ÿ ¾ĉ¼~wý ãwÖÞýv

½wĊÆz ĂþĉÀă ÿ ¢éÿ ã¾Í Ăz ÷vÀõv ćÁĀõĀþî£ µĀÅ½ yĉwÞù Ăöú« ¿v¢Åv ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ üĉĀý ćwă ) üĉv¾zwþz

¡½wĄù ü¤å½ đwz ÿ Ç¿Āùj Ăz ¿wĊý Iûj ½w¤·wÅ ½¹ ¡v¾ĊĊâ£ ÷ÿÀõ ÿ Ĉ¤þÅ ôáwÊù ºĉºĄ£ ¢Ą« ½wí ćÿ¾Ċý ćwă

ā¿Ā³ ½¹ āÂĉÿ Ăz ÌÎ¸¤ù ÿ ºĉº« ć½wí ćwăÿ¾Ċý Ăz ¿wĊý ½wþí ½¹ ºĉº« Ôĉv¾É wz èĊ{Ö£ ÇĀă ¾ĊÚý Ĉĉwă

þÎù)¢Åv ĂúĊz ¢ÞþÍ ¾z ć½ÿwþå Ĉæþù ćwăºùwĊ~ ¾òĉ¹ Ăöú« ¿v ÀĊý IìĊ£wz½ ÿ ĈÝĀ   
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  ówÅ ½¹ Ăí Ĉýwù¿ ½¹ ºĉwÉ,440 üĊîæĉ½ Ĉù¾«, (Ĉĉwîĉ¾ùj ûv¹¹wÎ¤év(  xw¤í āºþÆĉĀý ÿ" ûwĉw~

½wí-"ûĀĊöĊù ć½wîĊz Iā¿Ā³ ½¹ ûĒáwÉ ÿ ûv¾ñ½wí ¿v ¾æý wă Ç¾¤Æñ ÿ ć½ÿwþå ½ĀĄÙ wz v½ ûĀñwýĀñ ćwă

Ĉù ½vºÊă ÿ ĈþĊz ÈĊ~ ûĀĊÅwùĀ£v¹v¹ ā¹¾¤Æñ ¹wÞzv ĈĉwÅwþÉ ÿ èĊúÝ Ĉí½¹ Ăz ûwù¿ ûj ¹v¾åv ¿v ìĉ ®Ċă J

ā¿Ā³ ¾z ć½ÿwþå Ăí ĈêĊúÝ ¡v¾Ċ§w£ Iów³ ûwù¿ ½¹ üîĊõ )ºý¹Ā{ý wývĀ£ ÛĀÑĀù üĉv ÿ ć½wí ûĀñwýĀñ ćwă

ûwù¿wÅ ÿ ¹v¾åv ĈÎ¸ÉĈù ćw« ¾z wă )¢ÆĊý āºĊÉĀ~ ĈÆí ¾z I¹½v¼ñ 

 ć½ÿwþå Ç¾¤Æñ ÿ »Āæý I½ĀĄÙ Ăí Ĉõw³ ½¹wă óºù ½¹ ā¹¾¤Æñ Ĉ£v¾ĊĊâ£ ¹w¬ĉv y«Āù I¹Ā· ĀÆîĉ ¿v ćwă

 ówÅ Ĉõwù ûv¾´z ¾ĊÚý ¾òĉ¹ Ĉĉwă¹vº·½ āºĉ¹¾ñ ûwĉ¾¤Êù èĉĒÅ ÿ ½wí ÿ yÆí-++3 üĉv ¾z ćºĊtw£ ¾Ąù I

óºù ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉõwù ćwă¹wĄý ÿ ¡wÆÅĀù ½wí Ăùv¹v Ăí ¢Åv ā¹Āz ÛĀÑĀù ¢í¾³ Ĉ¤³ wĉ ÿ Ĉ¤þÅ ćwă

ā¾ĉÀ«¹ ¡wÆÅĀù üĉv ćv ½¹ ÿ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ÎÝ ½āºþĉj ûwîùvÈĊ~ ºĊtw£ ½¹ )¹Āz ºăvĀ¸ý ¾ĉ¼~ĈþĊz üĊîæĉ½ ćwă

Ĉùìýwz ûwĊù ½¹ vº¤zv ½¹ Ĉõwù ÜĉwþÍ ½¹ ć½ÿwþå »Āæý Ăí ¹Āúý ûvĀþÝ ĂýĀòþĉv ûvĀ£ ½¹ Ĉõwù ¡wÆÅĀù ÿ wă

ì¤þĊå ¹w¬ĉv yõwéì£½ĀÊþĉv ¹w¬ĉv yõwé ½¹ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ Ä Å ÿ wăwă.· ¾Ċ§w£ ¢ÆývĀ£ I Ĉö¬¤ù v½ ¹Ā

øă ÿ Ă¤·wÅ¢¸Å ½wĊÆz IĈ¤³ ¹½vĀù Ĉ·¾z ½¹ ć½v¼ñ¾§v üĉv ćwăºùwĊ~ ìþĉv ûwĉw~ xw¤í ½¹ Ăí Ă°ýj ¿v ¾£

ÈĊ~ ½wíĈýĀñ¾ñ¹ y«Āù wĄþ£ Ăý èĊúÝ ¡v¾Ċ§w£ üĉv )¢Åv I¹Āz āºÉ ĈþĊzûwù¿wÅ ½¹ ºĉºÉ ćwă ½¹ ówÞå ćwă

Āù ÿ wêz āºþþí ºĉºĄ£ ôùwÝ ûvĀþÝ Ăz Ăí JĈ¤þÅ Ĉõwù ¢ÞþÍ )¢Êñ óºz wă¹wĄý üĉv ¢ĉ¹Ā«ì¤þĊå ÿ wă

ì£½ĀÊþĉv Iwăãºă wz Ĉõwù ¢ÞþÍ ûvĀ£¾~ wùv ½ĀĄÙĀý ćw{é½ üĉv äÞÑ ĂÖêý ûvĀþÝ Ăz Ăí Ĉ£wÝĀÑĀù ć¾Ċñ

ìýwz ĈöÍvwă ĂúĊz ÿĈù ±¾Öù wă ¾z v½ ÜĉwþÍ ¾z ¹Ā· Ă{ýw« Ăúă ĂÖöÅ Ĉăw£Āí ¡ºù ã¾Ù ºþ¤ÆývĀ£ ºÉ

 )ºý¿wÅ ½wîÉj ûwòúă 

 ĂúĊz üĉĀý ¡đĀÎ´ù Ătv½v ½¹ ¢ĊéĒ· ÿ ć½ÿjĀý ¹Ā{úí IĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹Ăĉÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv ½wþí ½¹ ćv ćwă

ĂúĊz ½¹ Ĉ¤þÅĂþĉÀă ÈĉvÀåv y«Āù Ăí Ić¾ñĈù ûv½v¼ñ ĂúĊz Ăz ¡wùº· Ătv½v ¢Ý¾Å Èăwí ÿ wă ÔÅĀ£ J¹ĀÉ

ì£½ĀÊþĉvć½ÿwþå ôĊÆýw¤~ ¿v ā¹wæ¤Åv )¢å¾ñ ½v¾é ãºă wăûĀ°úă ĈþĉĀý ćwă  IºþúÉĀă ćwă¹v¹½v¾é IüĊ°íĒz

ā¹v¹ ûĒí ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ¿v ĈÉwý ĂöÍw³ ÈþĊz ÿ ¢Ċå¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv Ĉ¤³ wĉ ÿ iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv Ić¿w¬ù ¿½v wă

 ¿v ¾òĉ¹ Ĉ·¾z ½wþí ½¹¢í¾É ÔÅĀ£ ¹½vĀùĂúĊz Ăz ûj Ătv½v ÿ ì£½ĀÊþĉv ćwăĂúĊz āÂĉÿ Ăz Jûv½v¼ñ ôÆý ûv½v¼ñ

¢í¾É w£ āºĉ¹¾ñ y«Āù Iºĉº«ăĂúĊz ćwā¿w£ ćw{é½ üĉv wz ć½wîúă ½w{«v Ăz IĈ¤þÅ ¾ñ ½¹ ÿ Ă¤å¾ĉ¼~ v½ Äæý

)ºý½ÿj ¹ÿ¾å øĊöÆ£ ¾Å ć½ÿwþå ã¾òÉ ¡v¾ĊĊâ£ ôzwêù 

                                                                                                                                                                                     
1 Jeremy Rifkin 
2 The End of Work 

 .ì¤þĊå ¿v Ëw· Ă·wÉ ìĉ ì£½ĀÊþĉv āºĉ¹¾ñ Àí¾ú¤ù ĂúĊz ¢ÞþÍ ¾z Ì¸Êù ½ĀÕ Ăz Ăí ¢Åv wă¢Åv $Jdsupra, 2017)#½¹  Üévÿ

ì£½ĀÊþĉvĂÝĀú¬ù Ăz wă|w£½w¤Åv ¿v ćvwăĈù çĒÕv ĈîĉÁĀõĀþî£ ćĂĉÿ½ ¾z Àí¾ú¤ù Ăí ¹¹¾ñ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ Ôĉv¾É ¹Ā{Ąz ¢Ą« Ăz Ĉĉwă

ºþ¤Æă )Banham, 2017(.  
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   ¢Ċå¾Ù ¾z ć½ÿ¾ù JÈăÿÂ~ üĉv ¿v ãºă v¼õÈõw¯ ÿ wăć½ÿwþå Ĉ·¾z ¿v ā¹wæ¤Åv ćwă wĉ ÿ ½ĀĄÙĀý ćwă

½ÿwþå yĊ£¾£ Ăz I¹¾z½wí¾~°íĒz IĈÝĀþÎù ÇĀă ćwăø¤ĉ½Āòõv IāºÉ ć½wòýÀù½ ćwă¿½v IüĊā¹v¹ ûĒí Iwă Iwă

ĈýºĊÉĀ~ IiwĊÉv ¢ý¾¤þĉvĂö£ IºþúÉĀă ćwă¹v¹½v¾é Iwă¡wz½ IüĊÊý¾Å ûÿºz ćwúĊ~vĀă IìĊ£wù ÿ ½ÿwÊù ćwă

ï½ì£½ĀÊþĉv ÔÅĀ£ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù Iì£ ćwĄ¤ýv ½¹ JĂîýj ¾í» Ăz ÷¿đ )¢Åv ĂúĊz ¢ÞþÍ ¾z ûj ¾Ċ§w£ ÿ wă

¿v ìĉ ¾ă äĊÍĀ£ ,-  ć½ÿ¾ù Ăz IĂ¤Êñ ûvĀþÝ ć½ÿwþå ¾z āw£Āí ûj ¦´{ù¢Åv āºÉ ā¹v¹ ËwÎ¤·v ãºă )¿v 

¢úÆé üĉvÈõw¯ ÿ ¡wùvÀõv üĊĊ{£ I½Āí¼ù ć½ÿwþå ²ĉ¾Ê£ ¾z āw£Āí ć½ÿ¾ù ¾z āÿĒÝ I wz Ăí ¢Åv ĈþĉĀý ćwă

ć½ÿwþå üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv IüĊêĉ Ăz ÜÖé Ăí v¾¯ )¹v¹ ºăvĀ· µ½ ĂúĊz ¢ÞþÍ ćv¾z ½ĀĄÙĀý ćwă Ăz ü¤·v¹¾~ wĄþ£

¢Í¾å ÿ ¡Āé Ówêýć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ¿v ĈÉwý āºÉ ¹w¬ĉv ćwă ÿ äÞÑ Ówêý ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ûÿºz üĉĀý ćwă

÷wñ ½¹ Ăí óÿv ÷wñ ½¹ ÈăÿÂ~ ½¹ Ðêý üĊ{ù wĄþ£ Ăý Iûj ¿v ĂöÍw³ ćwăºĉºĄ£ ¢å½ ½ºă y«Āù ćºÞz ćwă

ûwù¿wÅ ćĀþÞù ÿ ć¹wù Üzwþù ¿v ć½wĊÆzĂúĊz ćwă ¢Ą« Ăz ćv ¢ÞþÍ üĉv ½¹ üĉĀý ćwă ć½ÿwþå ć¿wÅ ā¹wĊ~

)¹Āz ºăvĀ· 
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  1هوش مصنوعی.1 

 هوش مصنوعی چیست؟
 ºĊõĀ£ ½º~ IĈ£½wîù ûw« ÔÅĀ£ ½wz üĊõÿv ćv¾z ĈÝĀþÎù ÇĀă ±ĒÖÍvüĊÉwù ówÅ ½¹ ºþúÉĀă ćwă,401 

 ÇĀă Üévÿ ½¹ )ºĉ¹¾ñ Üévÿ ûwêê´ù ā¹¾¤Æñ Ă«Ā£ ¹½Āù ºĉº« Èýv¹ ìĉ ûvĀþÝ Ăz ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù

Èýv¹ ¿v ć½wĊÆz èĊæö£ ĂÍ¾Ý ĈþĊÉwù ÇĀă wĉ ÿ ĈÝĀþÎù¢Åv ºĉº« ÿ øĉºé ûĀþå ÿ wă )sarmadipress, 

2013( . 

 ²ĉ¾Ê£ ÿ äĊÍĀ£ ćv¾z ć¹ºÞ¤ù äĉ½wÞ£ ā½wÉv ôĉ» ½¹ wĄýj ¿v Ĉ·¾z Ăz Ăí ¢Åv āºĉ¹¾ñ ¾í» ĈÝĀþÎù ÇĀă

5¢Åv āºĉ¹¾ñ 

Á üĊÉwù ¢·wÅ ĈÅºþĄù øöÝ IĈÝĀþÎù ÇĀăºþúÉĀă ćwăĂùwý¾z wÍĀÎ· I ºþúÉĀă ć¾£ĀĊ ùwí ćwă

 )#¹½Āæþ¤Åv IĈ£½wí ìù ûw«$ ¢Åv 

Á Ă·wÉ ¾ĉ¿ ûvĀþÝ Ăz wùĀúÝ ĈÝĀþÎù ÇĀă£ Ów{£½v ÿ āºÉ xĀÆ´ù ¾£ĀĊ ùwí ÷ĀöÝ ¿v ćv wz Ĉòþ£wòþ

 āºîÊăÿÂ~$ ¹½v¹ ĈÅºþĄù ÷ĀöÝ ÿ ĈÑwĉ½ èÖþù IĈ¤·wþÉ ĈÅwþÊývÿ½ IĈ¤·wþÉ ÷ĀöÝ IĈÅwþÉ yÎÝ

IBM )# 

Á ¡½w{Ý ĈÝĀþÎù ÇĀă ¢Ċå¾Ù ¹w¬ĉv ¿v ¢ÅvøĊúÞ£ I÷ĀĄæù ãwÊ¤ív Ióđº¤Åv ¾ĊÚý Ĉĉwă ÿ  ć¾Ċñ¹wĉ

ĈñÂĉÿ ûvĀþÝ Ăz wùĀúÝ Ăí ĈæĉwÙÿ ÷w¬ýv ćw¤Åv½ ½¹ Jwă¾£ĀĊ ùwí ½¹wÆýv ćwăĈù Ă¤·wþÉ û )ºýĀÉ

 #ûĀúĊÅ ¡¾z¾ă$ I¹vÂý¾ñ½wí$,.4/# ) 

Ĉù ĂÍĒ· ¡½ĀÍ Ăzø¤ÆĊÅ Ăz ĈÝĀþÎù ÇĀă Ăí ¹Āúý ûvĀþÝ ĂýĀòþĉv ûvĀ£Ĉù çĒÕv Ĉĉwă Ăí ¹¹¾ñ

ĈùÈþívÿ ºþývĀ£ ë½¹ Ăöú« ¿v ĈýwÆýv ºþúÉĀă ćwă½w¤å½ ĂzwÊù Ĉĉwă¢ĊÞéĀù ÿ ÛwÑÿvĂĊ{É IāºĊ°Ċ~ ćwă

āĀĊÉ ÿ ć¾îæ£ ćwăºþĉj¾å ć¿wÅ Èýv¹ yÆí ĈĉwývĀ£ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ IwĄýj Ăz èåĀù ¶Åw~ ÿ ĈýwÆýv Ĉõđº¤Åv ćwă

 ºþÉwz Ă¤Év¹ v½ ôtwÆù ô³ ćv¾z óđº¤Åv ÿ)sarmadipress, 2013( . 

 

 هوش مصنوعی در صنعت بیمه 
 øÚýā¹v¹ ¿v ĈúĊÚÝ ø¬³ ¿v ÈþĊz ¹w¬ĉv ¢ĉwĄý ½¹ ÿ ĈÕw{£½v ćwăĀòõv äÊí IĈă¹ ½w¤·wÅ ¾Ċá ćwă

 ćwĉvÀù üĉ¾£¾z Ăöú« ¿v ¡w{Åw´ù ½¹ ôîÊù ¹w¬ĉv wĉ ÿ óĒ¤·v ÷ºÝ ½wþí ½¹ āw£Āí Ĉýwù¿ ¡ºù ½¹ wĄþ£ IĂ¤åwĉ

ĈñÂĉÿ ôzwêù ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă äĊÕ ½¹ ā¹¾¤Æñ ¡½ĀÍ Ăz øöÝ üĉv ¿v w£ āºĉ¹¾ñ y«Āù Ăí ¢Åv ĈýwÆýv ćwă

¹¹¾ñ ā¹wæ¤Åv ÜĉwþÍ ¿v ĈúĊÚÝ )telegraph, 2018 .(  

üĉv ā¾¤Æñ ûvºz w£ ā¹wæ¤Åv  Ăí ¢Åv w« wz èzwÖùāºþĉj ½¹ ûv¾òÊăÿÂ~ ¿v Ĉ·¾z øÝ¿ Ăz ÿ ¡wÉ½vÀñ Ĉ·¾z ćv

 IĂúĊz ÿ ìýwz ¾ĊÚý Ĉ£wùº· ÜĉwþÍ ½¹ ÿ I½ÿ¹ ûvºþ¯ ĂýÝĀþÎù ÇĀă Ăz ÿ ôùwí ¡½ĀÍ Ăz w£ ¹Āz ºăvĀ· ½¹wé Ĉ

ûwÆýv ćw«ºĉwúý ¢ĊõwÞå wă )Accenture Insurance, 2015 .( 

                                                                                                                                                                                     
1 Artificial Intelligence (A.I) 
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  ½¹Ĉù ÛĀÑĀù üĉv ºĊtw£ ćw¤Åv½ ¾Ö· ÿ ôáwÊù ¢ĊÅwÆ³ ĈÅ½¾z ¢Ą« Ăz ¹½ĀæÆíj āwòÊýv¹ ÈăÿÂ~ Ăz ûvĀ£

 )¹Āúý ā½wÉv wăºþĉj¾å ć¿wÅ ½wí¹Ā· ÿ ĈÝĀþÎù ÇĀă Ić½ÿwþå ½ĀĄÙ ĂÖÅvĀz wĄýj ¾ĊĊâ£ ÿ ć¹Āzwýv ½¹ĉü 

 Ăí ÈăÿÂ~2+- tÀ« wz ôâÉĊ¡w jýwĄ  ¹½ĀùÅ½¾z ÇĀă ĈþĉÀòĉw« ¾Ö· IĂ¤å¾ñ  ½v¾é Ĉ ĈÞĉwþÍ ½¹ ĈÝĀþÎù

 ā½wúÉ óÿº« ½¹ Ăí ĂýĀòýwúă )¢Åv āºĉ¹¾ñ Ì¸Êù ÀĊý ĂúĊz ¾ĊÚý, Ăĉÿ½ ¿v Ĉ·¾z I¢Åv Ì¸Êù ĈöÞå ćwă

ºý½v¹ ½v¾é wă ¡wz½ ÿ ĈÝĀþÎù ÇĀă ÔÅĀ£ ĈþĉÀòĉw« ¾Ċ§w£ ¢´£ ¡ºÉ Ăz ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ )Cotte, 2017(.  

 باشندوماسیون شدن حساس میرتبه بندی وظایف در صنعت بیمه که نسبت به ات -1جدول شماره 

ôâÉ ûºÉ ć¾£ĀĊ ùwí Ăz Èĉv¾ñ ºÍ½¹ 

ĂúĊz ¾ñ 44" 

wÝ¹vć ĂúĊz ĈÊþù ÿ ĂúĊz¾ñ 43" 

ôĊ{ùĀ£v ¡v½wÆ· *ĂúĊz xwĉ¿½v 43"" 

Ĉñºþĉwúýćwă ĂúĊz 4-" 

 5Ü{þù)Cotte, 2017( 

 

Ĉù Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz ¾¤ÊĊz ĈÅ½¾z wz ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ¿v āºÉ ¾Ê¤þù ½w{·v è{Õ Ăí øĊÅ½ ûĀ°úă ć¾{¤Þù Üzwþù

¾°þÆív, ÇĀă ĂöĊÅĀz ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ĈþĉÀòĉw« Iù Ăí ĈÝĀþÎùºĉo  ĈÝĀþÎù ÇĀă ćđwz ćºþúývĀ£ ÿ ¡½ºé

¡ºù ¿v ¢Åv¢í¾É ¿v ć½wĊÆz ½¹ ûj ªĉw¤ý ìþĉv øă ÿ āºĉ¹¾ñ ¿wáj ô{é wăĂúĊz ćwă )¢Åv āºăwÊù ôzwé ćv

ĀíĀíĀå Ĉþ~vÁ ¾úÝ ĂúĊz ¢í¾É ów¨ù ½ĀÕ Ăz- ¢í¾É  ĈÝĀþÎù ÇĀă ø¤ÆĊÅ ¿v ā¹wæ¤Åv wz IIBM  ÷wý wz

Watson Explorer.   ©v¾·v Ăz ½Ā{¬ù I./  Ĉùwú£ ćw« Ăz Ăùwý¾z üĉv Ăí v¾¯ Iāºĉ¹¾ñ ¹Ā· ćwăÿ¾Ċý ¿v ¾æý

 Ăz ½¹wé ¹v¾åv üĉv¢ĊõwÞå ÷w¬ýv½ÿ ā¾Ąz ÿ v½wí ćwă  ĈÝĀþÎù ÇĀă ¿v ā¹wæ¤Åv I¢í¾É üĉv ¹½ÿj¾z è{Õ )¢Åv

 ¢í¾ÉIBM IĀùĂå¾Í y« w£ ĂýđwÅ ĈĉĀ«,/+ ¹Āz ºăvĀ· ¢í¾É ćv¾z Iüĉ ûĀĊöĊù )Accenture 

Insurance, 2015(. Ăå¾Í ¢Åv Ì¸Êù Ăí ĂýĀòýwúăĈĉĀ« ¿v ā¹wæ¤Åv ¿v ĈÉwý āºùj ôúÞz ć¹wÎ¤év ćwă

 y«Āù ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă w£ āºĉ¹¾ñ ¿v ć½wĊÆz¢í¾Éćwă ĂúĊz ¢Ą« Ăz ÈăÿÂ~ ÿ èĊê´£ Ăz ćv

ĂýĀñ Ăz ºý½ÿj ćÿ½ ¹Ā· Ĉ¤þÅ ćwă½w¤·wÅ ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ĈþĉÀòĉw« ÿ ā¹wæ¤Åv Ç½vÀñ ¾z wþz Ăí ćv

  ¢í¾É/Allianz  I ówÅ w£-+.0 ĈöÍv ÿ üĉ¾£¾z ¿v Ĉîĉ IĈÝĀþÎù ÇĀă ć½ÿj¹ĀÅ ¢Ą« Ăz ôùvĀÝ üĉ¾£

¢í¾ÉĂúĊz ćwă¹Āz ºăvĀ· ćv )Grzadkowska , 2018 .( 

                                                                                                                                                                                     
 , Accentur I Ăå¾³ ¡wùº· Ĉ¤Ċöùºþ¯ ¢í¾É ¡wùº· I¢ĉ¾ĉºù ½ÿwÊù IĈ£wÝĒÕv ā½ÿwÊù Ić½ÿwþå ¡wùº· Ătv½v ĂþĊù¿ ½¹ Ăí I¢Åv ćv

ûÿ¾z IāºÉ ¢ĉ¾ĉºùĈù ¢ĊõwÞå Ăýwĉv½ ¢Ċþùv ÿ ć½w¬£ ćwăºþĉv¾å ć½w Å ºþõ¾ĉv IüĊözÿ¹ ½¹ ¢í¾É üĉv ćÀí¾ù ¾¤å¹ )ºþí¢Åv ¾ê¤Æù ) 
- Fukoku Mutual Life Insurance 

 
.Ĉù Ăí Ĉív½¹v ć½ÿwþå ìĉ¾îå ûwÆýv ºþýwù ºývĀ£ ÿ ā¹v¹ IĂ¤åwĊý½w¤·wÅ ûĀ¤ù Ăöú« ¿v w£ ¢Åv ½¹wé ć½ÿwþå üĉv Jºþí ¾ĊÆæ£ ÿ ôĊö´£ v½ wă

)ºĉwúý ā¹wæ¤Åv ÀĊý Āĉºĉÿ ÿ vºÍ I¾ĉÿwÎ£  
/ "The Rise of Artificial Intelligence: Future Outlook and Emerging Risks" 
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 Ăå¾Í üîĊõĈĉĀ« )¢Åv ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ¿v ā¹wæ¤Åv ½wúÊĊz ćwĉvÀù ¿v Ĉîĉ wĄþ£ ć¹wÎ¤év ćwă

½¹ Ñw³ ów³ĂúĊz IĈÝĀþÎù ÇĀă »Āæý Ç¾¤Æñ ÿ ¢å¾ÊĊ~ ĂÖÅvĀz ¾Ăùwýwă ÅĀzĊĂö wă ¡wz ¢¯, Ă¤·ÿ¾å I

ĈùĂúĊz )ºýĀÉ«¾£ w£ ºþ¤Æă ½¹wé ûv¾ñĊ¡w´ ĒÝ ÿĉè āÿ¾ñ¾¤Êù ãºă ćwăĉûw ¾Õ ¿v v½ ¹Ā·ĉè À¬£ĉĂ  ÿ

ö´£Ċô ā¹v¹ ûĒí¸Ê£ wăĊÌ  ÿ ā¹v¹ ¿v ā¹wæ¤ÅvÚý wă¹w Ą~Ċ¾ £ ûwúÊ¯ĊzÀĊü ĉì ¿vºýv øÊ¯ Iāºý¾~ ć¿v 

yĊÅj¡½wÆ· ÿ wă v½ ¥¹vĀ³ ¿v ĈÉwý āºùj ¹Ā«ÿ Ăz  ¿½v ¢Ą« ĂzĉzwĈ wÝ¹vć ĂúĊz ¡½wÆ·¤·v ½¹ ûv½v¼ñĊ½w 

ĂúĊzù ½v¾é óĀuÆù ûwÅwþÉ½wí ÿ ûv¾ñĈºþă¹ )½ Ăí ºþ¯¾ăĉìÆ ăĊ® āwñ ºÍ½¹ ºÍz ¿vĊü úýĈ¹ÿ½ õĊüî 

ôĊ{ùĀ£vþÞù Ăz ûv½¹Ā· ćwăĈ å¹wÎ£wv ÿ ā¹Āz ¾¤úí ¡ĉ¢ý¾¤þ ÉvĊwi ýwù ½ĀÚþù ĂzĊ½Ā¤ĉðþ Ăýw· ¾¤Ąz ÿ wă

ûwú¤·wÅwăć v ºþúÉĀăĉü ù ôÍw³ v½ ûwîùvĈ¹¿wÅ yĊÅj ¿v w£~ wăĊÈ w¬å ÛĀéÿ ¿vĉÜ ñĀö«Ċ¾ć )¹Āúý  

ùwú£Ĉ çĀå ¡wÝĀÑĀù ÅĀzĊĂö ~Ċ¢å¾Ê ÝĀþÎù ÇĀă ¹¾îöúÝĈ vĉ¹w¬ ¹¾ñĉāº ¢Åv  øÝ¿ Ăz Ăí ºþ¯¾ă

½Āòõv ½¹ ¹Ā{Ąz ÿ ûwù¿ ¢É¼ñ wz Iûwêê´ùø¤ĉwĉ ÿ ĈÝĀþÎù ÇĀă ć¾Ċñ¹wĉ ćwă ûwz¿ ¿v ā¹wæ¤Åvwăć {ÕĊÞĈ  ÿ

đwz ²ÖÅĈĉ ÛvÀ¤ýv ¿v¢í¾É IĂúĊz ćwă w£ ¹Āz ºþăvĀ· ½¹wé ¾ñz ²ÖÅ Ătv½v ĂzĈĂêzwÅvć ¡wùº· ¿v ¾¤Êù Ăzĉûw 

v ÷vºéºþĉwúý )Accenture Insurance, 2015.( 

ĂúĊz ÔÅĀ£ Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ¡wùvºév ÿ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ¿v ā¹wæ¤Åv ćwĉvÀù ¿v ¾òĉ¹ Ĉ·¾z¾ñûv  ÿ

½w¤Åv|w£ĂúĊz ćwă)¢Åv āºĉ¹¾ñ ûwĊz ôĉ» ½¹ ćv 

Á ¢í¾É ï½Àz ĂúĊz ¶ĉ½ÿ¿øĊúÎ£ ¢Ą« I ¹½vÿ ¡wùºÍ ćwÝ¹v ĂþĊù¿ ½¹ ć¾ĊñËw¸Év Ăz āºÉ  ½¹$

#Ëw¸Év ĈîÉÀ~ ¡wÉ½vÀñ Ăöú« ¿v ë½vºù ĈÅ½¾z yõwé¡wz½ ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz ÷vºév I wă ÇĀă ÿ

 w£ ¢Åv ½¹wé ¢í¾É üĉv ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù #¡wz½ yõwé ½¹$ ĈÝĀþÎù ÇĀă )¢Åv ā¹Āúý ĈÝĀþÎù

 ¹ÿº³ ½¹ ć½wí ø¬³/+  ÿ ā¾Ċ·» ¹Ā· ½¹ v½ ¢ÝwÅ ½vÀă ûj ĈÅ½¾zºĉwúý Iúăv Àtw³ Ă¤îýĂîýj ¢Ċ 

 ø¤ÆĊÅ üĉv ÔÅĀ£ ¡wÝĒÕv üĉv Ç¿v¹¾~ ¢Ý¾Å Ăí ¹ÿº³ ½¹0 Ĉù ĂĊýw§ºÉwz.  ÷ĒÝv ¢í¾É üĉv

 Ăí ¢Åv ā¹ĀúýĂùwý¾zćÀĉ½ ćwă ā¹¾¤Æñćv È¸z ¾ĉwÅ ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ¿v ā¹wæ¤Åv ¢Ą« Ăz v½ ćwă

ĂúĊzā¾Ąz ÀĊý ¡đĀÎ´ù üĉv ¿v ć¹ÿ¿ Ăz ÿ ā¹v¹ ¡½ĀÍ ćv )¹½ÿj Ĉù ôúÞz ć½v¹¾z 

Á ¢í¾É ºĊýĀúĊõ Ĉĉwîĉ¾ùj- I Àí¾ú¤ù ĂúĊz ¢ÞþÍ ¾z ¾Ñw³ ów³ ½¹ Ăí ¢Åv Ĉ~w£½w¤Åv ¢í¾É ìĉ

 yêõ ûj Ăz ¹Ā· ¢Ċúăv Àtw³ ćwă¹½ÿw¤Å¹ ôĊõ¹ Ăz ÿ āºĉ¹¾ñ"ĂúĊz ¢ÞþÍ ¾zÿv"  )¢Åv āºÉ wÖÝv

¢í¾É üĉv ¢ĊõwÞå Ăz ¡½ĀÍ ¹¾å Ăz ¹¾å. ĂúĊz è³ Iÿ½ üĉv ¿v ÿ ā¹ĀzüĊĉw~ ½wĊÆz ¢í¾É üĉv ćwă ¾£

 üĊþ°úă ¢í¾É üĉv )¢Åv w{é½ ¾ĉwÅ ¿v¡wz½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¿v ¾¤úí ½¹ IĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă4+  ĂĊýw§

ā½w«v ĂúĊz ĂÅÿ¾~Ĉù ¢·v¹¾~ ĂêĊé¹ ĂÅ ½¹ v½ ¡w{õwÖù ÿ ā¹v¹ ÷w¬ýv v½ ëĒùv ûwîõwù ÿ ûwñºþþíºþí )

åwæÉ ÿ Ĉñ¹wÅ ÈĉvÀåvüæö£ ¾¤Æz ¾z ¡wùº· Ătv½v I¢Ċãºă ÿ āv¾úă ćwă ûvĀþÝ Ăz ûvĀ« ôÆý ć¾Ċñ

Ĉù xĀÆ´ù ¢í¾É üĉv ¡wùvºév Ăöú« ¿v āÂĉÿ ûwĉ¾¤Êù )¹¹¾ñ 

                                                                                                                                                                                     
 , chatbot A I Ăùwý¾zĈù ÷vºév ü¤ù wĉ üæö£ èĉ¾Õ ¿v #¶Åw~ ÿ ÈÅ¾~ ½ĀÚþù$ Ăúõwîù ìĉ ć¾Ċñ ôîÉ ÿ Ătv½v Ăz Ăí ć¾£ĀĊ ùwí ćwă)ºþþí  

2 Lemonade 
3 Peer 2 Peer 
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ā¹v¹ ûĒí ¿v ā¹wæ¤Åv wz w£ ¢Åv ½¹wé ĈÝĀþÎù ÇĀă Üévÿ ½¹wă,  ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ÿ ĈĉwÅwþÉ ¢Ą« Ăz wă

ĒÝ I¡wÝĀÑĀù ¾z yõwé ć½w¤å½ ćwăĀòõvĂþĉÀă Èăwí ¾z āÿ üĉĀý ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº· Ătv½v ¾ĊÚý Ĉ£wùvºév Ăz wă

ĂúĊzćv ĂúĊz ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù º{Å Ç¾¤Æñ$āºýÿ¾~ ĈÅ½¾z ûwù¿ Èăwí I#ćv ÿ ¢ĉwÑ½ yÆí ÈĉvÀåv Iwă

 ¹Ā{Ąz IìÆĉ½ Èăwí Iwăºþĉj¾å ¹Ā{Ąz Ić¾¤Êù Ăz¾¬£ćĀæ£¾~ ÿ ÈĉvÀåv  )¹¿v¹¾ z ć½ÿj¹ĀÅÝĀþÎù ÇĀăĈ 

 üĊþ°úăúĊzĂÀ¬£ wz v½ ûv½v¼ñĉĂ ö´£ ÿĊô ā¹v¹¿½v ÿ  wăĉzwĈ ½ĉìÆI¹Ā«Āù ćwă wú³ ¹½Āùĉ¢ ¤Ê~ ÿĊýw{Ĉ  ½v¾é

Ĉù üĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ )ºă¹Ĉù y«Āù¢í¾É w£ ¹¹¾ñĂúĊz ćwăā¿Ā³ ½¹ ÀĊý ćvìÆĉ½ ôĊö´£ ¾ĊÚý Ĉĉwă ćwă

ìÆĉ½ wĉ ÿ ć¹wÎ¤év IĈÖĊ´ùĂúĊz ¢í¾É ¡¾ĄÉ ¾z y£¾¤ù ćwă ¾¤Þĉ¾Å ÿ ìzw¯ I¾ñÿ½ üĉv ¿v ÿ ā¹Āúý ôúÝ 

úÎ£ »w¸£v ĂzĊ¡wú zvº£ ÿ yÅwþùĊ¾  )ºý¿v¹¾ z ÷¿đ Üévÿ ½¹zĊÈþwăć ÝĀþÎù ÇĀă ¿v āºùj ¢Å¹ ĂzĈ 

¹v¹ ôĊö´£ ĂÖÅvĀz$ā ĈzwĊ¤Å¹ Ăz ¾¬þù #wăÀ¬£ ¡½ºé ĂzĉĂ ö´£ ÿĊöĈ Ĉùwþ{ù ¾z Ăí ¹¹¾ñć ù ûjĈûvĀ£ 

wă¿¾ùć zĊĂú¼~ĉ¾ć ĂúĊz ÿ¾ñć Ç¾¤Æñ v½  )¹v¹  

 ÇĀăÝĀþÎùĈ þ°úăĊü í ½¹þwÅ ½wĉ¾ ć½ÿwþåÚý ĈĉwăĊ¾ °íĒzĊü º« ¡wùº· Ătv½v Ăz w£ ¢Åv ½¹wéĉI¾£º 

¾ÅĉÜÎ¸É ÿ ¾£Ĉ¿wÅćāºÉ¹¿v¹¾ z ¾£) ów¨ù ½ĀÕ Ăz wă½ĀÆþÅć ÿ½ ¾z āºÉ yÎýć  đwí ôú³ ãÿ¾Ù

Ĉù£wÝĒÕv ºþývĀ£Ĉ  ½¹·ÞÑÿ ÿ ûwîù ËĀÎĊ¢  v½ ĂõĀú´ù¢í¾É Ăz IĂúĊz Ăöú« ¿v Üæþĉ» ćwă ºþă¹ Ătv½vÿ 

wþ{ù ¾zć ĂúĊz ¢í¾É ¡wÝĒÕv üĉvĂúĊz ćwă ÈÉĀ~ Ăùv¹v ¢Ą« Ăz w£ ¢Åv ½¹wé ¾ñ wă¹v¹½v¾é ¶Æå wĉ ÿ ćv

ºĉwúý ÷vºév )Allianz , 2018(ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv Ăîýj ¾í» Ăz ÷¿đ ) IüĊ°íĒz IiwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¾ĊÚý Ĉĉwă

wă¹w Ą~ ¡wz½ ÿă½ÿwÊù ćw öúÝ ÿ Ĉĉv½wí iwê£½v y«ĀùºăvĀ· ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ¹¾î ºÉ üĉv wúí 

ĂÖzv½ üĉv Ăí  ĈþÞĉć½ÿwþå üĊþ¯ wz ĈÝĀþÎù ÇĀă Ów{£½v IÜÖé ½ĀÕ Ăz ÿ ā¹Āz Ăå¾Õ ÿ¹ ĂÖzv½ ìĉ IĈĉwă

ć½ÿwþå üĉv ¿v ìĉ¾ă ½¹ ¹Ā{Ąz )¢Åv ôzwêù ã¾Õ ¹¾îöúÝ ÿ Ĉĉv½wí iwê£½v y«Āù IĈÝĀþÎù ÇĀă wĉ ÿ wă

üĉv¾zwþz ½wþí ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ć½ÿwþå ¾ĉwÅĈù Ă¤·wþÉ ¾òĉºîĉ ÷ÿÀöù ÿ ÷¿đ ûvĀþÝ Ăz wăºýĀÉ) 

 ć½ÿwþå Ăí w¬ýj ¿v Ăí ¢Åv üĉv Ă«Ā£ ôzwé Ă¤îýüĊ°íĒz Iwă¹w Ą~ ¾ĊÚý Ĉĉwă ÿ  Ăùv¹v ½¹ ìĊ£wzÿ½ ûv½ÿwÊù

Ĉù ½v¾é ¦´z ¹½Āù wĄýj ½¹ Ĉ¤Ċúăv Àtw³ ½wĊÆz Èêý ĈÝĀþÎù ÇĀă wúöÆù Ăí ¹½vĀù üĉv ²ĉ¾Ê£ üîĊõ ºý¾Ċñ

ĂúĊz Ç¿½v ā¾Ċ¬ý¿ ¾z ĈÝĀþÎù ÇĀă ¾Ċ§w£ ²ĉ¾Ê£ Ăz È¸z üĉv ½¹ ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù Ăùv¹v ½¹ ¹½v¹  Ăz

Ĉù Ă¤·v¹¾~ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ûj ć½v¼ñ¾§v ā¹¾¤Æñ ¹wÞzv ÿ ĈÝĀþÎù ÇĀă ¢Ċúăv ¾z ºĊíw£ ¢Ą«¹ĀÉ)  

 

 تاثیر هوش مصنوعی بر زنجیره ارزش بیمه
¾z ĈÝĀþÎù ÇĀă ¾Ċ§w£ ĂÍĒ· ¡½ĀÍ Ăz ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý ôĉ» ôîÉ ½¹ ĂúĊz ¢ÞþÍ Ç¿½v ā¾Ċ¬ý¿ 

)Allianz , 2018( ) 
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 تاثیر هوش مصنوعی بر زنجیره ارزش بیمه -1 شکل شماره 

 
 5Ü{þù)Allianz , 2018( 

 مدیریت بازار و مشتری

zĊĂú wþÍ Ăöú« ¿vĉÞĈ vÅĂí ¢  ôùwÞ£ ¹vºÞ£ ÿ ¾£vĀ£ĂúĊz ûv¾ñ¾¤Êù wzĉûw  yöáv ÿ ā¹Āz øí ¢{Æý Ăz

ĂúĊz wĄþ£ ûv½v¼ñûwù¿ ½¹ĂúĊz ºĉºú£ wĉ ÿ ĂĊĄ£ Ăz ½w{«v ¾ĊÚý$ Ëw· ĈĉwăĂùwý ¢åwĉ½¹ wĉ ÿ ć½w{«v ćwă

ûwù¿wÅ Ăz #¡½wÆ·ĂúĊz ćwă ćvĈù ĂÞ«v¾ùºþĉwúý ¿v ā¹v¹ yÆí ĈĉwývĀ£ I¹ÿº´ù ôùwÞ£ üĉv Ăz ¢ĉwþÝ wz )

 ÿ äÊí ÿ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ¢Ą« Ăz ûwĉ¾¤Êù¹«¾£ ë½Ċ¡w´ Ićÿ v ½¹ĉü Æz ¢ÞþÍĊ½w ½ÿ¾ÑĈ£wĊ³ ÿ ć 

¹Āz ºăvĀ·) ÝĀþÎù ÇĀăĈ  ÿ ć¾¤Êù ¾ă Ăz Ì¤¸ù ôĉwåÿ¾~ ìĉ ¹w¬ĉv wz w£ ¢Åv ½¹wéwz ¿v ā¹wæ¤Åv À¬£ĉĂ  ÿ

ö´£Ċô ā¹v¹ćwă ĈÎ¸É ¾¤ÊùĉûwI v Ăzĉ¹w¬  úíĊüwăć ½v¿wzĉzwĈ ¹¾åć wÉ ìúíĉýwĈ wúýĉºv ¾z āÿĒÝ )ĉü 

ÝĀþÎù ÇĀăĈ zw  øăj¾åû¹½ÿj Åÿ ø¬³ĊÞĈ ā¹v¹ ¿v¿wz ćwăvôùwÉ ½J wăwÑwê£ ¢ĊÞéĀù ÿćwă ¹wÎ¤évćI 

~Ċ¡v¹wĄþÊ  ¡wýwÅĀý ÿ w{é½đĀÎ´ù ć½v¼ñ ¢úĊé ÿ Ătv½v Ăz ¢úĊé¡wùº· ÿ ¡ wăwÑwê£ wz èzwÖùć öÞåĈ  ÿ

£jûwĉ¾¤Êù Ĉ v¹wåÿ ÿ ¾¤ÊĊz ûwĉ¾¤Êù x¼« Ăz èĉ¾Õ üĉv ¿v ÿ ā¹Āúý ÷vºév½¾£ Ĉù ìúí )ºþí 

 

 مشاوره به مشتریارائه 

wz ~ Ăz Ă«Ā£Ċ°ĊñºĈ £v»Ĉ ĂúĊz ¡đĀÎ´ùćvI ÝĀþÎù ÇĀăĈ ĈùºývĀ£  ¡đĀÎ´ù Ătv½v Ăz ¡wùº· ÿ¹¾åć  ÿ

¾¤Êù Ăz ìúíĉûw ý äÊí ¢Ą« ĂzĊwă¿wć ĂúĊzćv ¹Ā· ÿ ĂzĉāÂ đĀÎ´ù wz ĂÖzv½ ½¹~ ¡Ċ°Ċāº ÚýĊ¾ ĂúĊz ćwă

wúý ìúí ¿vºýv Ä~ ÿ ¾úÝĉºþ) ö~vĊîĊüÊwăć ÝĀþÎù ÇĀăĈ {Ö£ wzĊè wåÿ¾~ ½wí¹Ā·ĉô ¹¾åć ¾¤Êùĉûw ÿ 

¿v Ĉ·¾z ĈĉwÅwþÉ ÿ ãvºăvwz ć Ą£ ¡đĀÎ´ùĊĂ öÞå āºÉĈI ÿ½ĉĂ ÍĀ£ĊĂ  ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù ¿wĊý ¹½Āù

 v½ ć¾¤Êù¾ÅĉÜÈ¸z¾§v ÿ ¾£ ¾£Ĉù )ºýv¹¾ñ  

 



 

 

,+ 
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 نامهخرید بیمه

ÿ½ĉĂwăĈĉ ÚýĊ¾ Ç¿v¹¾~ ¡wÝĒÕv zĊĂú½v¼ñ Ą£ ÿĊĂ ¤Å¹Ĉ ĂúĊz I¾Úý ¹½Āù ĂùwýĈù¢ÝwÅ ºývĀ£ ÿ wăĉw ³Ĉ¤ 

ûwù¿ wă¿ÿ½õw³ ½¹ ºÉwz ¾zĈ ÝĀþÎù ÇĀă ìúí Ăz ĂíJĈ Ăĉÿ½Ą£ ¢Ą« Ăz wăĊĂ ĉì ĂúĊzĂùwýI v wzĉ¹w¬  ÛvĀýv

æö¤¸ùĈ ā¹v¹ û¹¾í ì¯ ¿vÚý wăĊ¾ ¸Ê£ĊÌ À¬£ ÿ yöê£ĉĂ ö´£ ÿĊô  ½w{¤ÝvIć¾¤Êù Õ ½wí¹Ā· ¡½ĀÍ ĂzĈ 

v ¿v ÿ āºÉĉü ¾Õĉè ¾¤Êù Ăz¾¬£ć vÀåv wzĉÈ ¾· ½¹ ¢Ý¾Åĉº Ą£ ÿĊĂ ĂúĊzwê£½v Ăùwýi ùĈĉºzw) 

 

 گریخدمات مرتبط با بیمه

ýwù¿Ĉ Ą£ ĂíĊĂ ĉì ĂúĊzĂùwý ĂúĊz ćv¾z½v¼ñ ÆzĊ½w ½ÿ¾Ñć  ÿ½Āåć IºÉwz ¢¯¡wzwă ĈùºþývĀ£ Ăz ¾¤Êùĉûw  ¾z

w~ĉĂ  ¡½ĀÍ Ăz ÿ Ă¤æă ¿ÿ½ ¢æă-/ wúý Ătv½v ¡wùº· Ă¤ÝwÅĉºþ āÿĒÞz )Ă¤Å¹ºþzć ½ĉìÆ ćĀæ£¾~ ¢ĉ¾ĉºù ÿ 

¿v ā¹wæ¤Åv wz ÀĊý ÝĀþÎù ÇĀăĈ Ĉù ¹Ā{Ąz ûwù¿wÅ ½¹ )ºzwĉ 

 

 گری و ادعای خسارتبیمه

ĂúĊz ûv¾tĀ°ív Ăz ìúíz ìÆĉ½ ¾¤Ąz ¢ĉ¾ĉºù ¢Ą« Ăz ćv¾§v ÿ Ĉĉv½wí ¹Ā{Ąz ¿v ā¹wæ¤Åv w ½wþí ½¹ ĈÊ¸z

 ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ĂöĊÅĀz $ wÝ¹v ºþúÉĀă Ç¿v¹¾~ā¹v¹ć½ÿwþå ¿v ôÍw³ ćwă Ăöú« ¿v #iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¾ĊÚý Ĉĉwă

ôĊÆýw¤~ ¾ĉwÅ¢Åv ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă )Allianz , 2018( ) 

 

 مروری کوتاه بر مبحث هوش مصنوعی
Ă¬Ċ¤ý ìĉ ûvĀþÝ ĂzĈù È¸z üĉv ¿v āw£Āí ć¾Ċñ Ăí ¹Āúý ûvĀþÝ ĂýĀòþĉv ûvĀ£~ Ăí ºþ¯¾ăĊ¢å¾Ê  ÇĀă

ÝĀþÎùĈ z ¢ÞþÍ ½¹ĊĂú  üîĊõ ºÉ Ă¤·v¹¾~ üĉv ¿v ÈĊ~ wĄýj ¿v Ĉ·¾z Ăz Ăí ¢Åv ć½wúÊĊz ćwĉvÀù ćv½v¹

Ĉúý āºĉ¹wý ¢Æĉwz¹w¬ĉv y«Āù ¹Ā· ºĉº« ćwĉvÀù üĉv Ăí ¢Éwòýv ĉì ¾«ĉûw í½wć º«ĉº ¶Åw~ ºþù¿wĊý ÿ

¢ĊõĀuÆù Ăz ĈĉĀñºĉº« ćwăć ¢í¾É ćv¾zĂúĊz ćwă¢Åv ćv)  Ăí v¾¯â£ĊĊ¾ øĊúÎ£ ć¾Ċñ ówê¤ýv ÿºùĉ¾ĉ¢ 

½ĉìÆ  ûwÆýv ¿vÉwù Ăz wăĊüwă IĈÝĀþÎù ÇĀă Ç¾¤Æñ ĂÖÅvĀz ĈùºývĀ£ Èõw¯ ±ĒÖÍv Ăz wĉ ÿ ºĉº« Ĉĉwă

ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ºĉº« ć¾¤Æíw· ĂêÖþù ìĉ ¹w¬ĉv Ăz ¹ĀÉ ¾¬þù  $ ¾ĊÚý Ĉ£đvĀÅ Ăz ¶Åw~ ÿ Ôĉv¾É ½ĀÚþù

ĂúĊz wĉj Ăí ¢Åv óvĀÅ üĉvĈù ûv¾ñ ¡½ĀÍ Ăz ºþývĀ£,++ ôÍw³ ªĉw¤ý Ăz ºÍ½¹ øĊúÎ£ ¿v ÇĀă ć¾Ċñ

 ûwþ°úă Ăí ºþ¤Æă üĉv ûwăvĀ· Ĉ¤Ċþùv ¡wÝĀÑĀù ¾ĊÚý ôĉđ¹ ¿v Ĉ·¾z Ăz Ăîþĉv wĉ ÿ ºþĉwúý ¹wú¤Ýv ĈÝĀþÎù

ûwÆývºý¿wÆý óĀ´ù ĈÝĀþÎù ÇĀă Ăz v½ ā¿Ā³ üĉv ÿ Ă¤å¾ñ āºĄÝ ¾z v½ øĄù wĉ ÿ ¢¸Å ¡wúĊúÎ£ wă # ) ½¹

óºù ĈĉwÅwþÉ IÀĊý ¾òĉ¹ ¹½vĀù Ĉ·¾zý ½wí ÿ yÆí ćwăÈÉĀ~ Ătv½v ĈÅ½¾z JĈ¤³ wĉ ÿ üĉĀ ĂúĊz ¢Ą« Ăz Ĉĉwă

øĊúÎ£ ÿ ¢ĊõĀuÆù ìÆĉ½ û¹ĀúýüĊÉwù ÿ ĈÝĀþÎù ÇĀă ÔÅĀ£ ć¾Ċñ ÔÅĀ£ ûwĊù üĉv ½¹ ÀĊý Iwă

¢í¾ÉĂúĊz ćwăĈù ć½ÿ¾Ñ ¾ñ¹¹¾ñ)  ów¨ù ½ĀÕ Ăzvĉü Ĉù ÛĀÑĀù³v¾Õ ôùwÉ ºývĀ£Ĉ ÅĊ¢Åw¡đĀÎ´ù ÿ wă 

ºĉº« ÈÉĀ~ ¢Ą« Ăz Ăå¾³vć õĀuÆùĊ¢ ¡wzÿ½wăć  ½ÿwÊùüĊú¸£ è{Õ ¾òĉ¹ Ĉõw¨ù ½¹ wĉ ÿ )ºÉwz ôúÞz ćwă

 āºùjówÅ Ĉýwù¿ ā¿wz ½¹ ćwă-+,0  w£-+0+  è³ IüĊÊý¾Å ûÿºz ÿ ûv½¹Ā· ćwăÿ½¹Ā· ć¾Ċñ½wîz ĂÖÅvĀz



 

 11 

,, 

 فناوری اطلاعات؛ آینده متفاوت صنعت بیمه  
 

 Ĉù ôĊ{ùĀ£v È¸z ½¹ ĂúĊz w£ ºývĀ£/+  ôêý ÿ ôú³ ¿v ÛĀý üĉv āºúÝ ćwĉvÀù ¿v Ĉîĉ Ăí v¾¯ ºzwĉ Èăwí ºÍ½¹

wÎ£ Èăwí¢í¾É Ĉ¤õw³ üĊþ¯ ½¹ )¢Åv ã¹Ĉù ĂúĊz ćwăĂúĊz ¡wùº· wĉ ÿ ¡đĀÎ´ù Ĉ³v¾Õ Ăz ¢Æĉwz ćv

 Ăz Ăí ÿ½¹Ā· ûwñºþþíºĊõĀ£ Ăz ûwñºþýv½ ¿v ¢ĊõĀuÆù ówê¤ývĈù ÷vºévºþĉwúý ¾îå Iºþĉwúý $Accenture 

Insurance, 2015 )#  

 بلاکچین.2

 بلاکچین چیست؟

 ¾¤Ąz äĊÍĀ£ ¢Ą«ćÁĀõĀþî£ üĊ°íĒz  ÿĈñÂĉÿ ÿ ó¾¤þí ¢Ą« Ăz üĊ°íĒz Ăí w¬ýj ¿v Jûj ćwă

āv½¢Ċz ć¿vºývüĉĀí,J  ûvĀþÝ ĂzāºÉ Ă¤·wþÉć½wòýÀù½ ¿½v üĉ¾£-  )¢Åv āºĉ¹¾ñ Ûvºzv IāºÉ£ Ĉ¤ÆĊ¯ ²ĊÑĀ

¢Ċz ø¤ÆĊÅ wz üĊ°íĒzĈñÂĉÿ ÿ ¹wÞzv Ĉñ¹¾¤Æñ èĉ¾Õ üĉv ¿v ûvĀ¤z w£ Ă¤Êñ āv¾úă üĉĀí v½ üĊ°íĒz ćwă

²Ñvÿ ûwĊz ¾£)øĊtwúý  

¢ĊzāºÉ Ă¤·wþÉ ûvĀþÝ Ăz üĉĀíĈz óĀ~ ĂzwÊù ć¹¾í½wí wz Ĉ¤ý¾¤þĉv ć½ÿjĀý ìĉ Ić½wòýÀù½ ¿½v üĉ¾£ĂývĀ¤Ê~. 

)¢Åv Ĉ¤ùĀî³ óĀ~ wĉ ¢Ċz ówÅ ½¹ üĉĀí-++4  ĈÉĀ£wÅ ½wÞ¤Æù ÷wý wz ûwÆĉĀý Ăùwý¾z ¿v Ĉăÿ¾ñ wĉ ìĉ ÔÅĀ£

Ā£Āùwíwý/  ¹w¬ĉvºĉ¹¾ñ ā¾òþí ¡wêĊê´£ Àí¾ù Ç½vÀñ ½¹ )āºÉ ûvĀþÝ wîĉ¾ùj ¢Åv ¢Ċz ĂíüĉĀí  ¿½v ìĉ

 ów¤Ċ¬ĉ¹w¤úă  Ăzw¤úă0 ¿wz ü¤ù ÿ  ûwúõj Ĉĉv½v¹ ¡½v¿ÿ )¢Åv ÀĊý¢Ċz ÿ ºĉº« Ĉõwù ½vÀzv ìĉ ûvĀþÝ Ăz v½ üĉĀí

Ĉù ½wúÉ Ăz ĈÎ¸É ¿½v ìĉ Ăzw¨ù Ăz¹½ÿj IĈõwù ø¤ÆĊÅ üĉv ½¹ )¢Ċz ¾ă¢Ċz ¾z½wí ¾ă ÿ üĉĀí ĂöĊÅĀz üĉĀí

ñÀù½ Iw¤îĉ ¢ĉĀă ìĉć½v¼ Ĉù )ºýĀÉā¾ñ ¢{§ ÿ Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv Ăz Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă¾£ĀĊ ùwí IĂî{É üĉv ćwă

Èþív¾£Ĉù ā¿w£ ćwăÈþív¾£ ĂÝĀú¬ù ÿ ºý¿v¹¾~ëĀöz yõwé ½¹ v½ ā¿w£ ćwăĈù xwÆ³ ¾¤å¹ Ăz ā¿w£ ćwăºþĉvÀåv. 

 ûv¾z½wí÷wÚý üĉv  ¿vèĉ¾Õ ÷¾ý¾£ĀĊ ùwí ćÿ½ Ăí ć½vÀåv ÿ ĈÎ¸É ćwăāwò¤Å¹ wĉv¾úă ćwă yÎý ¹Ā· ā

ĈùÈþív¾£ IºþþíĈù ÷w¬ýv Ăz v½ ¹Ā· ćwă)ºþýwÅ½ 

 ãĒ· ¾zø¤ÆĊÅĈ¤þÅ Ĉõwù ćwă  Ăí Ăz Ă¤Æzvÿ ćÀí¾ù ¢ĉ¹Ā«Āù ìĉ¢Åv¢Ċz ÷wÚý IüĉĀí óĀ~ ÿ ćwă

ć¿w¬ù  Àí¾ú¤ù ¾Ċá Ēùwíā¹Āz ìýwz ÿ ìýwz Ăz ¿wĊý ûÿºz$#ćÀí¾ù ćwă Èþív¾£ Ăúă ÿ ÷wÚý ûv¾z½wí ÔÅĀ£ wă

 ÷w¬ýv ¢·v¹¾~Ĉù)¹ĀÉ Üévÿ ½¹ ¢Ċz Ă°ýj¢Ċz Ăí ¢Åv üĉv ¢Åv Ă¤·wÅ ¹¾å Ăz ¾Î´þù v½ üĉĀí üĊõÿv üĉĀí

                                                                                                                                                                                     
, Bitcoin 

- crypto currency 

 .óĀ~ wă ¢õÿ¹ øî³ Ăz Ăí ĈĉwăĈù ½v¾é Ăõ¹w{ù ¹½Āù ÿ Ă¤Év¹ Ç¿½v)ºý¾Ċñ  
/ Satoshi Nakatomo 

0 Ăî{É ½¹ĈöÍv ¾£ĀĊ ùwí ºþ¯ wĉ ìĉ ÿ ā¹Āz ¹Ā· ćwÒÝv ćwă¾£ĀĊ ùwí Ĉùwú£ Ĉ£w{Åw´ù ¡½ºé Ăz Ĉî¤ù Ăî{É ûvĀ£ Iw¤úă Ăz w¤úă ćwă 

$ServerĈù wă¹Āý Ĉùwú£ Üévÿ ½¹ ÿ Ă¤Évºý ¹Ā«ÿ #Èêý øă ûwùvĀ£ ºþývĀ£ Server  ÿÈêý øăClient  )ºþĉwúý wæĉv v½  
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¢Åv ûwĄ« Àí¾ú¤ù ¾Ċá Ēùwí ów¤Ċ¬ĉ¹ ¢·v¹¾~ ÷wÚý )Èþív¾£ ÷wÚýÈþív¾£ ÷w¬ýv ćv¾z Ĉ¤þÅ Ĉõwù ćwă Ăz wă

 ¿wĊý ìýwzÿ Ă¤Év¹ ½¹ üĉv ìýwz I÷wÚýÈþív¾£ Ăúă ó¾¤þí wăwÝĒÕv ¾ĊĊâ£ wz v½ wă Iºý½v¹ ½wĊ¤·v ½¹ ôí ¾¤å¹ ¡

¢Ċz ÷wÚý ½¹ wùvüĉĀí óĀ~ ÿIć¿w¬ù ćwă  wă Èþív¾£ ĂúăāºÉ Üĉ¿Ā£ ôí ¾¤å¹ ½¹, üĊ°íĒz wĉ  ¢{§

Ĉùºý¹¾ñ $ÈăÿÂ~ Àí¾ù IÄö¬ù ćwă,.4.# ) 

 

 چگونگی انجام تراکنش مالی در سیستم مالی سنتی -2شکل شماره 

 

ÈăÿÂ~ Àí¾ù 5Ü{þù IÄö¬ù ćwă,.4.) 

 ôí ¾¤å¹Ăýwĉv½ Ăúă ćv¾z üĊ°íĒz wĉ ÿ ĈùĀúÝ ½¹ v½ ĈÎ¸É ¡wÝĒÕv ®Ċă wùv I¢Åv āºăwÊù ôzwé Ăî{É ćwă

ã¾Õ ¹½ĀùĈúý wÊåv ĂöùwÞù ½¹ ¾Ċñ½¹ ćwăĈù ºĊtw£ ĈùĀúÝ ôí ¾¤å¹ )ºþí ĂĊõÿv āºþă¹ ówê¤ýv Ăí ºþí

¢Ċz¢Ċz ĈêĊê³ ìõwù IüĉĀíĉ¼~ ÿ āºÉ ºĊĉw£ Èþív¾£ Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ā¹Āz āºÉ ©¾· üĉĀí¢Ċz āºý¾ ìõwù IüĉĀí

¢Ċz ºĉº«¢Åv üĉĀí.  èĉºÎ£ ćv¾z ÷ĀÅ ÔÅvÿ ìĉ ¹Ā«ÿ Ăz ¿wĊý ÿ óĀ~ û¹¾í ©¾· ā½wzÿ¹ ĂõwÆù üĊ°íĒz

¢Åv ā¹Āúý ô³ ûwùÀúă ½ĀÕ Ăz v½ āºþÉÿ¾å ÿ ½vºĉ¾· üĊz ĈîĊýÿ¾¤îõv Èþív¾£ Ĉ¤Å½¹ Ăý ôĉwå ìĉ üĊ°íĒz )

 ¾{ùvĀý ćwĄ¤ýv w£ ï½Àz ûvºþ¯-+,0  ¹ÿº³ ½¹/3 ¢Ċz ø¤ÆĊÅ ûv¾z½wí Ăúă Ăí ¢Åv ā¹Āz ¢ĉwzwòĊñ ûj üĉĀí

Èþív¾£ ÷wú£ Àĉ½ Jôí ¾¤å¹ üĉv )ºý½v¹ ½wĊ¤·v ½¹ v½¢Ċz ø¤ÆĊÅ ¢ĊõwÞå ¿wáj ¿v IĂ¤å¾ñ ¡½ĀÍ ćwă ½¹ üĉĀí

 ówÅ-++4 Èþív¾£ ÀĊý Ă¤ÅĀĊ~ ÿ ā¹¾í ¢{§ ¹Ā· ½¹ v½ ûĀþíw£Ĉù ā¹ÿÀåv ûvºz ā¿w£ ćwă û¹ÿÀåv )ºýĀÉ

Èþív¾£xwÆ³ ¾¤å¹ üĉv Ăz wă-  ìĉ ĂzĈúý ÷w¬ýv ìĉĂîöz I¹ĀÉ Èþív¾£ ĂÝĀú¬ù I½wz ìĉ ĂêĊé¹ ā¹ ¾ă ćwă

Ĉù ā¹ÿÀåv ¾¤å¹ üĉv Ăz ëĀöz ìĉ yõwé ½¹ ā¿w£¹ĀÉ  Ĉ¤ÊĄz I¾ñ¹½wí$,.41 )#  

 

                                                                                                                                                                                     
1 Distributed Ledger 
2 ledger 
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 کلیدهای عمومی و خصوصی و چگونگی ثبت معاملات در بلاکچین 
Èþív¾£ ĂúăóĀ~ ÷wÚý ½¹ wăĈù ÷w¬ýv ĈÍĀÎ· ÿ ĈùĀúÝ ºĊöí ø¤ÆĊÅ wz ć¿w¬ù ćwă ÷wÚý üĉv ½¹ )¹ĀÉ ¾ă

óĀ~ äĊí ìĉ ¾z½wí  ćwăºĊöí ćÿw³ Ăí ¹½v¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv¾z½wí  ĂêzwÅ ÿ ¾z½wí ¾ă ćwăºĊöí ĂÝĀú¬ù )¢Åv

Èþív¾£ ¡½ĀÍ ćwăāºÉ ¢{§ üĊ°íĒz ½¹ Ăí wăºĊöí ûj wz Ă¤å¾ñ ¹¾å ć¹Ā«Āù ÿ Ĉîýwz xwÆ³ üĉÀòĉw« Iºýv

¾z ćÀí¾ù ¹wĄý ìĉ Ăí ûj ćw« Ăz ĈþÞĉ J¢Åv Ĉ¤þÅ ø¤ÆĊÅ ½¹£ ĂêzwÅ ÃwÅvÈþív¾ ¾z½wí ìĉ Ă¤É¼ñ ćwă

Ĉù ĈÍĀÎ· ÿ ĈùĀúÝ ćwăºĊöí ìúí wz I¢Åv ½ºê¯ ćÿ xwÆ³ ć¹Ā«Āù Ăí ºývºzĂêzwÅ ûvĀ£ ĂÝĀú¬ù ¿v ćv

Èþív¾£ ½v¾é ûv¾z½wí Ĉùwú£ Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ¢{§ ø¤ÆĊÅ ½¹ #ìýwz$ ÷ĀÅ ÔÅvÿ Ăz ¿wĊý ûÿºz v½ ¹¾å ìĉ ćwă

 ¾z½wí ów¨ù ½ĀÕ Ăz )¹½v¹A Ĉù ºăvĀ·, ¢Ċz wÑ¾å$ ĈõĀ~ º³vÿ¾z½wí Ăz v½ #üĉĀí B  óĀ~ äĊí ½¹ )ºþí ôê¤þù

ĈÎ¸Êù ûvÀĊù ìĉ ¾ă Ăí ºÉwz ¹Ā«Āù ºĊöí üĉºþ¯ ¢Åv üîúù ¾z½wí ¾ă ¢Ċz ½w{¤ÝvĂ¬Ċ¤ý ÿ ¹½v¹ ĈþĉĀí 

Èþív¾£ûj ½¹ ¾z½wí Ăí ¢Åv ĈþĊÊĊ~ ćwă¢Ċz Iwă ā¹¾í ¢åwĉ½¹ üĉĀí û¹v¹ ÷w¬ýv ÷wòþă ½¹ )¢Åv

v¾£ÈþíĈù ā¹wæ¤Åv ¹Ā· ćwăºĊöí ½w{¤Ýv ¿v ¾z½wí Iā¿w£ ćwă¾z½wí IĂýĀúý ćv¾z ¾ñv )ºĉwúý A  ā¹wæ¤Åv ºĊöí ÿ¹ ¿v

 Ĉîĉ Ăí ºþí+'.  ć¾òĉ¹ ÿ+'2 ¢Ċz º³vÿüĉĀí (BTC)  Ă¤Év¹ ½w{¤Ýv ºĊöí wz v½ Èþív¾£ ÷wâĊ~ IºþÉwz

¾z½wí ÷wý Ăz ÿ wÒùv ć¹Ā«Āù ÿ¹ üĉv ¿v ìĉ ¾ă ĈÍĀÎ· B z Üévÿ ½¹$üĊĊÞ£ ĈùĀúÝ wĉ ÿ Ĉýwòúă ºĊöí ÷wý Ă 

¾z½wí ćĀÅ ¿v Èþív¾£ üĉv ćv¾z āºÉBĈù #¢åwĉ½¹ )º¤Å¾å Ăz ÷wĊ~ üĉv RøĊê¤Æù āºþþí¾z½wí óĀúÞù ½ĀÕ B 

ā¾ñ Ăîöz I¢ÆĊý ĈĉwĄþ£ ĂzĈù ¢åwĉ½¹ v½ ÷wâĊ~ üĉv ÀĊý #Ăî{É ćwÒÝv$ Ăî{É ćÿ½ äö¤¸ù ćwă üĉv )ºý½v¹

 ówê¤ýv ºĊtw£ ¾z āÿĒÝ ÷wâĊ~ ¾z½wí ¿v Ă«ÿA  ¾z½wí ĂzBÈþív¾£ Ã½¹j  ôùwÉ Iûj üúÑ ½¹ Ăí ¢Åv Ĉĉwă Iwă

¾z½wí A àö{ù ¾z½wí Ăz āºÉ ā¹v¹ ówê¤ýv Ă«ÿ$ āºÉ¹wĉ ćwăB ā¹¾í ¢åwĉ½¹ v½ # ½w{¤Ýv È¬þÅ ćv¾z )¢Åv

¾z½wí ćwÝ¹vAā¾ñ IĈù ĂÞ«v¾ù #üĊ°íĒz$ xwÆ³ ¾¤å¹ Ăz Ăî{É ćwă¾z½wí Ăí ºþzwĉ½¹ w£ ºþþí A  Ăz Ĉ¤Åv½

¢åwĉ½¹ûj Ăz ÓĀz¾ù ćwăºĊöí wz àõw{ù ûj āºþþí ā¹Āz wă ¾z½wí ¾ñv K¾Ċ· wĉ ¢ÅvA ¢åwĉ½¹ Ĉ¤Åv½ Ăz ûj āºþþí

ûj Ăz ÓĀz¾ù ćwăºĊöí wz àõw{ù¹¾å xwÆ³ ¿v àö{ù ÿ ºĊtw£ v½ Èþív¾£ Ăî{É ćwÒÝv ºÉwz ā¹Āz wăA   xwÆ³ Ăz

 ¹¾åB  Ĉùwú£ ìúí wz Èþív¾£ ¢´Í ºĊtw£ wz IĈñ¹wÅ Ăz ā¹v¹ ówê¤ýv ìýwz Ăz ¿wĊý ûÿºz ÿ Ăî{É ćwÒÝv

 ā½wúÉ ôîÉ ½¹  )ºÉ ºăvĀ·-¢Åv āºÉ ā¹v¹ ²ĊÑĀ£ üĊ°íĒz ¹¾îöúÝ Ăêĉ¾Õ I  IĈ¤ÊĄz I¾ñ¹½wí$,.41# ) 
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 هاتقلب در بلاکچین و تغییر حساب 
 xwÆ³ ¾¤å¹ ¹Ā«ÿ ½w{¤Ýv ìĉ û¹¾í ©¾· ½wz ºþ¯$ ºĊöí ìĉ ¿v ā½wz ºþ¯ wĉ ÿ¹ ā¹wæ¤Åv ûwîùv Ĉýwòúă

Ĉù üîúùwý v½ yöê¤ù ûv¾z½wí ÔÅĀ£ #Ì¸ÊùĈù ±¾Öù yöê£ ćv¾z Ăí ć¾òĉ¹ ûwîùv wùv ¹¿wÅ ¢Åv üĉv I¹ĀÉ

Ăz v½ Ĉýwòúă xwÆ³ ¾¤å¹ ºývĀ¤z ć¾z½wí ĂíĂýĀñĂz Èþív¾£ ìĉ ½¹ Ăí v½ Ĉâö{ù w£ ºă¹ ¾ĊĊâ£ ćv  ć¾òĉ¹ ¹¾å

½¹ ĈþÞĉ Jºýv¹¾ñ¿wz ¹Ā· Ăz ¢Åv ā¹Āúý ¢·v¹¾~ ¢{§ Èþív¾£ Üévÿ üĊþ¯ )ºĉwúý ć½wî¤Å¹ wĉ ÿ ëw~ v½ āºÉ

½¹ ¾z½wí üĉv Ăí ¢Åv ûj ºþù¿wĊý Ĉýwîùv ā¾ñ ÛĀú¬ù ¢{Æý wz ĂÆĉwêù ć¾£đwz Ĉ£w{Åw´ù ûvĀ£ IĂî{É ćwă

 Ă¤Év¹Èþív¾£ ¢Êñ ûwĊz Ăí ĂýĀòýwúă )ºÉwz ćv¾z ºĉº« ćwă ºþÅ wz āv¾úă ĈíĒz ½¹ ºĉwz ºýĀÉ Ă¤å¾ĉ¼~ Ăîýj

ºþÅ üĉv )ºý¾Ċñ ½v¾é I½wí ÷w¬ýv ĈÑwĉ½ ø¤ĉ½Āòõv ìúí Ăz Ăí ĈÑwĉ½ ćwă,Hash Ĉù ºĊõĀ£ ºýĀÉz v½Ă  Ĉ¤¸Å

Ĉù ½¹ Üévÿ ½¹ )ĂĊýw§ ½¹ Ă{Åw´ù ½wz wă¹½wĊöĊù ¾òù I¢ÆĊý wĄýj ºĊõĀ£ ćv¾z Ĉăv½ ®Ċă Ăí v¾ĉ¿ ¹Āúý ôÞ« ûvĀ£

 ¹w¬ĉv ø¤ÆĊÅāºþþí ©v¾¸¤Åv ®Ċă IāºÉ ć½wòýÀù½ ćwă¿½vĈúý ćv ā¾Ċ¬ý¿ ûÿ½¹ Ăí Ă°ýj ¾z Ĉõ¾¤þí ºývĀ£

ºÉwz Ă¤Év¹ I¢Åv ëĒz. ûĀýwé Ĉĉv¾«v ¢ýwúÑ Ĉù ĈÉwý ÛĀÑĀù üĉv ¿v āºÉ ć½wòýÀù½ ćwă¿½v Ăî{É Ăí ¹ĀÉ

 ¾~ yöê£ Ăz ÷vºévĂþĉÀă ¢zwé½ ½¹ ¢í¾É ćv¾z Ã¾¤Å¹ ½¹ ¡wýwîùv ü¤å¾ñ ½wí Ăz ¿v ¾£ Üévÿ ½¹ )¢Åv ĈýĀýwé

ø¤ÆĊÅ ½¹ Ĉ¤Ċþùv øĄù ûwí½v ¿v Ĉîĉ Ĉ£w{Åw´ù ¹wÎ¤év ¢Åv üĊ°íĒz ºþýwúă ĈĉwăI Ĉ¤ÊĄz I¾ñ¹½wí$,.41# ) 
 

 به صورت خلاصه بلاکچین چیست؟

Ĉù ĂÍĒ· ¡½ĀÍ ĂzüĊ°íĒz Ăí ¹Āúý ûvĀþÝ ĂýĀòþĉv ûvĀ£ Ăí ¢Åv Ăýv¾î¤{ù ÿ Ă¤Æ«¾z ĈÝv¾¤·v  èĉ¾Õ ¿v

Üĉ¿Ā£ ûwîùv ¹w¬ĉv üĊ°íĒz )¢Åv ā¹¾í ¹w¬ĉv v½ ¢ý¾¤þĉv ¿v ćºĉº« ÛĀý ¡v¾êå ûĀ¤Å Iów¤Ċ¬ĉ¹ ¡wÝĒÕv  ìĉ

Ăí ¢Åv ć¹wÎ¤év ¡ĒùwÞù ¿v yĉ¾¸£ ôzwé¾Ċá Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ôí¾¤å¹ ĈùºývĀ£  üîĊõ ¡ĒùwÞù Ô{Ñ ćv¾z wĄþ£ Ăý

 Ĉĉv½v¹ ¾ă ¢{§ ćv¾z w{ĉ¾ê£Ç¿½v¹½Āù ćºþù ā¹wæ¤Åv  āºÊý ó¾¤þí º³vÿ ¹wĄý ìĉ ÔÅĀ£ üĊ°íĒz )¹¾Ċñ ½v¾é

ĂÖêý ®Ċă ÿ ¹½vºý ćº³vÿ ¢ÆîÉ. Àí¾ú¤ù¾Ċá ć½ÿwþå ìĉ üĊ°íĒz Ăí w¬ýj ¿v ¢Åv  ćÿ½ ¾z Ăí ĈÊþív¾£ ¾ă

Ĉù çwæ£v ûj ¢´Í ÿ wÒÝv ûwĊù èåvĀ£ ćwþÞù Ăz üĉv ÿ ā¹Āz ôí ìĉ ûvĀþÝ Ăz Ăî{É ¹¾îöúÝ ôÍw³ Iº¤åv

Èþív¾£å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ćwă¢Åv Ă¤  Iûv¾ĉv üĊ°íĒz āwòÊĉwù¿j$,.41 )# 
 

 تمایل به استفاده از بلاکچین در صنعت بیمه
¢ĊözwéĂýĀñ Ăz üĊ°íĒz ½¹ ºþĉj¾å wĉ ÿ ĂöùwÞù ìĉ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¢{§ ¾ĊÚý Ĉĉwă āºăwÊù ôzwé ĀÅ ìĉ ¿v Ăí ćv

wĉ ÿ ĂöùwÞù ½¹ yöê£ wĉ ÿ ôÞ« I¾ĊĊâ£ ûwîùv ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ÿ ā¹Āz wÒÝv Ĉùwú£ ćv¾z  ¾æÍ Ăz āºÉ ¢{§ ºþĉj¾å

øĄù ¿v IºÅ¾zôĊÆýw¤~ üĉ¾£|w£½w¤Åv Ăí ¢Åv Ĉĉwă¢í¾É ÿ wăĂúĊz ćwă ìÆĉ½ Èăwí ¢Ą« Ăz v½ ćv

                                                                                                                                                                                     

 
,  ø¤ĉ½Āòõvهش Ăí Hash, Hash Code, Digest, Message Digest Ĉù āºĊùwý øăĈù v½ ¹ĀÉ ā¹v¹ ìĉ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¢Êòýv ¾§v ¡½ĀÍ Ăz ûvĀ£

Ĉù ø¤ĉ½Āòõv üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz )¢å¾ñ ¾Úý ½¹Ă¤É½ ûvĀ£¢zw§ ā¿vºýv wz ćv $fixed length # Ăz ĈÑwĉ½ ćwă Çÿ½ wz Ăí ¹½ÿj ¢Å¹ Ăz ā¹v¹ ìĉ ¿v

 ¡½ĀÍ"Ăå¾Õ ìĉ" Ĉù ć½wòýÀù½ā¹v¹ äÊí Ăí ¢ÅwþÞù üĉv Ăz û¹Āz Ăå¾Õ ìĉ )¹ĀÉ ¡½ĀÍ Ăz #ÃĀîÞù ¡wĊöúÝ$ Èă Ă¤É½ ¿v ĂĊõÿv ćwă

w{ĉ¾ê£ v½wí Ēùwí [āºÉ Èă Ă¤É½ ìĉ Iā¹v¹ ¾ă ø¤ĉ½Āòõv üĉv ½¹ )¹Āz ºăvĀ· üîúù ¾Ċá  ùĈù ¹w¬ĉv ÀĊý ¹¾å Ăz ¾Î´þ)ºþí   ËvĀ· üĉv

)¢Åv ā¹¾í ôĉº{£ yÅwþù ½wĊÆz  ÿ xv¼« ø¤ĉ½Āòõv ìĉ Ăz I¡wÝĒÕv ć¿wÅ ā¾Ċ·» ÿ ć½v¼ñÀù½ ¢Ą« Ăz v½ Èă ø¤ĉ½Āòõv 
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¢ĉĀöĉ¹ ĂÆÅĀù w¤Åv½ üĊúă ½¹ )¢Åv ā¹Āúý yĊá¾£ üĊ°íĒz ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz I¹Ā· ćwăºþĉj¾å,  ìĉ ĈÕ ½¹

 ówÅ ½¹ ĈýwĄ« èĊê´£-+,1  ā¹Āúý ûwĊz ìĉ ¿v ÈĊz IĂí ¢Åv ÷ĒÝv ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ āwñj ûv¾ĉºù ÷½wĄ¯

ā¹Āúý ûvĀþÝ Ăz Iv½ ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ üĊ°íĒz wĄýj ¢í¾É Ăí ºýv¢ĉĀõÿv ªþ~ ¿v Ĉîĉ ā¹v¹ ½v¾é ¹Ā· ¢í¾É )ºýv

 ¿v āºùj ôúÞz Ĉ¬þÅ ¾Úý ìĉ ½¹ üĊþ°úă.++  Iwîĉ¾ùj ½¹ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ówÞå ¾ĉºù-3  üĉv ¿v ºÍ½¹

ā¹Āúý ÷ĒÝv ûv¾ĉºù úí Ăí ºývĈýwûj ćwăĈù çĀå Ç½vÀñ ĂĊĄ£ ¶ĉ½w£ I½ĀÚþù $ üĉv ¿v ÈĊ~ w£ wă¾ă J#ºÉwz 

 ¾z àõwz ĈĉwĄþ£ Ăz ìĉ0 ĊùĂĉwù¾Å üĊ°íĒz ćÿ½ ¾z ½đ¹ ûĀĊöć½v¼ñ ā¹¾íºýv I,+  ÀĊý ûv¾ĉºù ¾òĉ¹ ºÍ½¹

ā¹Āúý ÷ĒÝv  wĄýj ¢í¾É ½¹ üĊ°íĒz ¿v ā¹¾¤Æñ ā¹wæ¤Åv ¢Ą« Ăz āºÉ ã¾Í Ă«¹Āz ôévº³ Ăí ºý¹Āz,+ 

¢Åv ā¹Āz ½đ¹ ûĀĊöĊù   IĈ¤ÊĄz I¾ñ¹½wí$,.41# ) 

Ĉù üĊþ°úă üĊ°íĒz ¿v ā¹wæ¤ÅvĂúĊz ćv¾z ºývĀ£ā¹v¹ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûv¾ñ ÿ iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¿v ĂöÍw³ ćwă

v¹½v¾é¹½ÿºÍ ºþĉj¾å ½¹ ¹Ā{Ąz ºþúÉĀă ćwă ĂúĊzĂùwýºÉwz Ă¤Év¹ Ĉ~ ½¹ v½ wă )Sapiens, 2018.(  
 

 چیست؟ -سازمان متقابل
¢ĉ¹Ā«Āù ¿v ôê¤Æù üú¬ýv wĉ ÿ ûwù¿wÅ ìĉ ôzwê¤ù ¡wÆÅĀù ½¹ Ăí ¢Åv ĈÍw¸Év wĉ ÿ ĈýĀýwé ćwă

ā¿Ā³¾ĊÚý Ĉæö¤¸ù ćwă ¢{év¾ù ÿ ¢ùĒÅĈù ¢ĊõwÞå ))))ÿ ĂúĊz Iìýwz IĈýwù½¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ćwă ãºă )ºþĉwúý

ĀþÊ· ÿ óĀúÞù ćwă¿wĊý üĊùw£ ôzwê¤ù ćwă¹wĄý ĂĊõÿv¹ Ăz ¹Ā· ćwÒÝv ć¿wÅ ¾ĊÚý Ĉ£wÝĀÑĀù Ăz Ă«Ā£ ćw«

 ôùwÉ ôzwê¤ù ćwă¹wĄý I¢Êñ ûvĀþÝ Ăí ĂýĀòýwúă )¢Åv Ăĉwù¾Å ¢Êñ¿wz µ¾ý ¹Ā{Ąz wĉ ÿ ¹ĀÅ ¹w¬ĉv

ûwù¿wÅĈù ć¹ºÞ¤ù ćwăĂýĀñ Ăz ¹ĀÉ Iw~ÿ½v ½¹ wĄþ£ I¹Ā· ¡wÞõwÖù ĈÕ w~ÿ½v ûĀĊÆĊúí Ăí ćv/+  ¿v ÛĀý

ûwù¿wÅ¹wĄý yõwé ½¹ Ăí ĈÝĀþ¤ù ćwăözwé ôzwê¤ù ćwă¾ă )¢Åv ā¹Āúý ĈĉwÅwþÉ v½ ºý½v¹ ¢ĊõwÞå ¢Ċ  Ăí ºþ¯ 

 ½¹wă½ĀÊí Ĉ·¾zI ûwù¿wÅ wÒÝv çĀê³ IĈýĀýwé ćwă½w¤·wÅ ¹¾îöúÝ I¹wÞzv ¾ĊÚý Ĉ£wÝĀÑĀù ¾Úþù ¿v ôzwê¤ù ćwă

Ĉù äĉ¾Þ£ ¡ÿwæ¤ù ¢ĊõwÞå ĂÖĊ³ Ĉ¤³ wĉ ÿ½¹ Ăí Ĉõw³ ½¹ )¹¹¾ñ ûwù¿wÅ wă½ĀÊí Ĉ·¾z ôùwÉ ôzwê¤ù ćwă

ĂúĊzwă Ĉù ÀĊýĀÉÈ¸z wĄþ£ ¾òĉ¹ Ĉ·¾z ½¹ IºýÍw· ćwăĈ Ĉù ûwù½¹ ÿ ¢ùĒÅ ¾ĊÚý IĂúĊz ¢ÞþÍ ¿v  ½¹ ºþývĀ£

ûwù¿wÅ ¿v ÛĀý üĉv yõwé)ºþĉwúý ¢ĊõwÞå wă  
 

 چیست؟ 3بیمه متقابل
ĂúĊz ¢í¾É ôzwê¤ù ĂúĊz ¢í¾ÉĂúĊz ÔÅĀ£ wùwú£ Ăí ¢Åv ćvĈù ā½v¹v ¹Ā· ûv½v¼ñ ĂöÍw³ ¹ĀÅ ĂýĀñ¾ă )¹ĀÉ

¢í¾É ½¹ ćwăĂúĊzz ûwĊù ÷wĄÅ ¹ĀÅ Üĉ¿Ā£ ¡½ĀÍ Ăz wĉ ÿ āºĉ¹¾ñ Øæ³ ¢í¾É ½¹ wĉ Iôzwê¤ù ćvĂúĊ ÿ ûv½v¼ñ

 Èăwí yõwé ½¹ wĉĂúĊz è³ĂúĊz Ĉ£j ćwăĈù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ûv½v¼ñ¹¾Ċñ $Wikipedia, 2018# Ăí ºþ¯¾ă )

¢í¾É ćwăĈù ¢ĊõwÞå wă½ĀÊí ¿v ć½wĊÆz ½¹ ôzwê¤ù ĂúĊz¢ĊõwÞå āºúÝ wùv ºþĉwúý ĂúĊz āÿ¾ñ üĉv ÿ w~ÿ½v ½¹ ćv

¢Åv Àí¾ú¤ù ĈõwúÉ ćwîĉ¾ùj )Sigma, 2016(¢í¾É ¿v Ĉ·¾z ÷wý ) Ăz wă½ĀÊí ¿v Ĉ·¾z ½¹ ôzwê¤ù ĂúĊz ćwă

¢Åv ôĉ» ±¾É)Wikipedia, 2018(. 
                                                                                                                                                                                     
1 Deloitte 
2 Mutual 
3 Mutual Insurance 
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 فناوری اطلاعات؛ آینده متفاوت صنعت بیمه  
 

 های بیمه متقابل در برخی از کشورهانام برخی از شرکت -2جدول شماره 

 متقابل فعال در کشورهای بیمه نام برخی از شرکت نام کشور

v¹wýwí 
Algoma Mutual Insurance Company *  Amherst Island Mutual Insurance Company / 

Antigonish Farmers' Mutual Insurance Company / Ayr Farmers Mutual Insurance 

Company/  Bay of Quinte Mutual Insurance Company 
ºtĀÅ Alecta/ Dina Forsakringar /  Folksam /  Lansforsakringar 

ĂÆýv¾å MACIF /   Matmut /  MAAF /   MMA /  SMACL 

ü~vÁ Asahi Mutual Life Insurance Company / Meiji Yasuda Life Insurance Company /  

Nippon Life Insurance Company / Sumitomo Life Insurance Company 

 5Ü{þù)Wikipedia, 2018(. 

 

 های متقابلنقش فناوری بلاکچین در توسعه بیمه
ĂúĊzĈù ôzwê¤ù ćwăć½ÿwþå ¿v ºþývĀ£ Ĉ£j ÿ ĈöÞå ćwÒÝv ûwĊù Ów{£½v ć½v¾é¾z ¢Ą« Ăz üĊ°íĒz ¾ĊÚý Ĉĉwă

ĂúĊz ¡wùº· ¿v ĈÍw· ÛĀý ĈÑwê¤ù Ăí ¹Ā·ĂúĊz ½¹ üĊ°íĒz ć½ÿwþå )ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv Iºþ¤Æă ćv ôzwê¤ù ćwă

ûwîùv üĉv Ĉù øăj¾å v½Ă¤ÅvĀ· wz ¹v¾åv IüĊ°íĒz ¾z Ĉþ¤{ù ĈÍĀÎ· ÷¾æ¤ö~ ìĉ ¹w¬ĉv wz w£ ¹¿wÅ ûwÆîĉ ćwă

ĂúĊz ¡wùº· ¿v ĈÍw· ÛĀý ćwÑwê£ ½ĀÚþù$ Ów{£½v øă wz äö¤¸ù ĈĉwĊåv¾â« Ĉ³vĀý wĉ ÿ wă½ĀÊí ¿v #¢Åv ćv

 ¹w¬ĉv Ăz ¾¬þù ÷vºév üĉv )ºþĉwúý ½v¾é¾z¢Í¾åāĀêõwz ÿ ÛĀþ¤ù ćwăĊz ½¹ ćvĂúćwă w£ Ăí ¢Åv ôzwê¤ù Ăz ûĀþí

{ý ôĊõ¹¢Åv Ă¤Évºý ¹Ā«ÿ Ĉåwí ć½ÿwþå ¹ĀJ w£ ów¨ù ½ĀÕ ĂzĂúĊz ½¹ ûĀþí ćwă½ĀÊí ½¹ ¹v¾åv ôzwê¤ù ćwă

Ĉúý wă½ĀÊí ¾z øíw³ ¡ÿwæ¤ù üĊývĀé wĉ ÿ ¢åwÆù ć½ÿ¹ ¾ĊÚý Ĉöĉđ¹ Ăz äö¤¸ùĂúĊz ā¿Ā³ üĉv ½¹ ºþ¤ÆývĀ£ ćv

 ów³ ºþÉwz Ă¤Év¹ Ĉývºþ¯ ¢ĊõwÞåć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăîýj  ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz JºþúÉĀă ćwăv¹½v¾é ÿ üĊ°íĒz

øĄùĈù ¹v¾åv IüĊ°íĒz ćwă¹½ÿw¤Å¹ üĉ¾£ ½¹ ¢ĊõwÞå ºþývĀ£ĂúĊz ā¿Ā³ üĉvºþă¹ ÈĉvÀåv v½ ćv ć½ÿwþå )

ĈÅwÅv ¿v Ĉîĉ Ăí JiwÒÝv ûwĊù ½¹ ÿ ć¿w¬ù ÔĊ´ù ìĉ ½¹ ¹wú¤Ýv Ä³ ¹w¬ĉv Ăz w£ ¢Åv ½¹wé üĊ°íĒz¾£ üĉ

ĂúĊz ½¹ ±¾Öù ¡wÝĀÑĀùºĉwúý ÷vºév I¢Åv ôzwê¤ù ćwă )Sigma, 2016() 
 

,ShineChain های متقابلو استفاده از بلاکچین به جهت توسعه بیمه 

 ûwù¿wÅ ā¾ĉºù ¢uĊă ûwþ¸Å ÃwÅv ¾zShineChain I ûwù¿wÅ üĉv ½¹ ã¾òÉ Ĉ£v¾ĊĊâ£ ¹w¬ĉv ÿ ºĊõĀ£¿wz ºÎé

 üĊ°íĒz ć½ÿwþå ĂöĊÅĀz ĂúĊz ¢ÞþÍ üĉv ćwÒÝv Ĉ¤ùĒÅ ¢ĊÞÑÿ ¹Ā{Ąz y«Āù ¹Ā· ÷vºév üĉv Ăí ¹½v¹ v½

Ĉù ÀĊý ¹wĄýĂĉÿ½ )¹¹¾ñ÷¾æ¤ö~ üĉv ½¹ Ĉĉv¾«v ćwăI óºù Ăz ¢{Æý Ăí ā¹Āz ½wí¹Ā· Ēùwí ÿ ā¹wÅ Ĉ¤þÅ ćwă

ĂþĉÀă Èăwí ÿ ¢ĊåwæÉ ÈĉvÀåv y«ĀùĈù wă )¹¹¾ñ 

óºù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz ĂúĊz ¢ÞþÍ ½wí ÿ yÆí ºĉº« ćwăć½wîúă Ăå¾³ ÿ āºz¿ øĊ£ ìĉ ôùwÉ ćv

 ć¹wÎ¤év ûwÎÎ¸¤ù ½wþí ½¹ üĊ°íĒz ÛĀÑĀù Ăz ÔöÆù ¹v¾åv ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå üĊÎÎ¸¤ùĂúĊz ÿ ćv

øĄù )¢Åv āºĉ¹¾ñ Ĉ³v¾ÕĈù Ăí ¢Åv üĉv ÷¾æ¤ö~ üĉv ĈñÂĉÿ üĉ¾£ ìĉ ¾z ĂĊî£ ûÿºz ÿ ĈýwĄ« ¡½ĀÍ Ăz ºývĀ£

                                                                                                                                                                                     
 , ĂúĊz ½¹ ¢ùĒÅ ā¿Ā³ ½¹ ¢ĊõwÞå ¢Ą« Ăz ¹v¾åv ¿v Ĉööúõv üĊz Ûwú¤«v ìĉ ćwă)üĊ°íĒz ć½ÿwþå Ăĉw~ ¾z ÿ ôzwê¤ù  
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¿v¹¾ z ¡wùº· Ătv½v Ăz Àí¾ú¤ù ÿ Ëw· Àí¾ùā¹v¹ Ăî{É )¹ āºÉ Üĉ¿Ā£ ćwăShineChain ĂþĉÀă Ĉ£wĊöúÝ ćwă

¢í¾É Ăz ¢{Æý ć¾¤úíĈù ¹wĄý üĉv iwÒÝv Ă¬Ċ¤ý ½¹ IĂ¤Év¹ Ĉ¤þÅ ćwă ¾¤úí ĂúĊz è³ ¢·v¹¾~ wz ºþývĀ£

ĂúĊz ćwă¹wĄý ¾ĉwÅ Ăz ¢{Æýºþĉwúý ¢åwĉ½¹ v½ ¢ùv¾á ûvÀĊù ûwúă ćv )Themerkle ,2018(.  ½v¾é Ăùwý¾z üĉv

 Iā¾í ½¹ vº¤zv ½¹ ¢Åvā¹wĊ~ wîĉ¾ùj ÿ wĊýw¤ĉ¾z Iü~vÁ ¹Ā· Ăz Ĉĉv¾«v ¢Ċözwé ĈýwĄ« yõwé ½¹ Ä Å ÿ āºÉ ć¿wÅ

¹¾Ċñ )Newsbtc, 2018( )ĂúĊz ā¿Ā³ ½¹ ¢ĊõwÞå ć½wÎ´ýv ¡½ĀÍ Ăz Ăí ¢í¾É üĉv ãºă ½¹ v½ ¢ùĒÅ ćwă

¢Å¹ ¢Åv Ă¤å½ ÈĊ~ ¿v ÈĊz ć½v¿wz Ăz Ĉzwĉ2'. ¢Åv wĊý¹ ¾Åv¾Å ½¹ ¾æý ¹½wĊöĊù )Shine Chain,2018.(  

 ¢í¾É ¾òĉ¹ ĈĉĀÅ ¿vĂúĊz ćwăóºù wz ćv ÷ºÝ Iđwz ĂúĊz è³ ¾ĊÚý Ĉ£ĒîÊù ćv½v¹ ½wí ÿ yÆí Ĉ¤þÅ ćwă

ÿ ĈÍĀÎ· øĉ¾³ ½¹ Ăþ·½ ÿ Ĉ¤Êý IĈ£wÝĒÕv û½wê£  ¾z Ĉþ¤{ù ½wí ÿ yÆí óºù ¿v ā¹wæ¤Åv wz )ºþ¤Æă )))

¾É wĄþ£ Ăý IüĊ°íĒz¢í ¾ĊÚý ĈĉwăShineChain Ĉù ½¹wé üîĊõ Iºþĉwúý ÷vºév çĀå ÜývĀù Üå½ Ăz w£ ºý¹¾ñ

ĂúĊzĂúĊz ćwă¹v¹½v¾é ²Ċ´Í ćv¾«v ¿v ÀĊý ûv½v¼ñĈù ôÍw³ ûwþĊúÕv ćvºþĉwúý )Themerkle ,2018( ½ĀÕ Ăz )

 ûv¾ĉºù Ĉ·¾z ¿v ĂöÍw³ ¡wåv¾¤Ýv è{Õ ÿ wĊý¾æĊõwí ĂúĊz ûĀĊÆĊúí ÔÅĀ£ āºùj ôúÞz ¡wêĊê´£ è{Õ ów¨ù

 ¢í¾É Ĉö{é,Aetna øĊúÎ£ ÷wòþă ½¹ Ăí ºĉ¹¾ñ Ì¸Êù I ¿v wăwÝ¹v Ĉ·¾z ¹½ wĉ ÿ ºĊtw£ ËĀÎ· ½¹ ć¾Ċñ

ĂúĊz yýw«ā¹v¹ Ăz ĈĄ«Ā£ ĂýĀñ ®Ċă ¹½vĀù Ĉ·¾z ½¹ Iûv½v¼ñă¹½Āí½ ÿ wăĈúý ½wúĊz ćw¹ĀÉ )Drash, 2018(. 

ûvĀþÝ Ăz ÛĀÑĀù üĉv ¿v wĊý¾æĊõwí ĂúĊz ûĀĊÆĊúí  ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí Ĉõw³ ½¹ ¢Åv ā¹¾z ÷wý ĈÅwÅv ôÒÞù ìĉ

÷¾æ¤ö~ ¾¤Æz ¾z üĊ°íĒz¾ĊÚý Ĉĉwă  ShineChainĈù¹¿wÅ Üæ£¾ù v½ Ĉ£ĒîÊù üĊþ¯ ºývĀ£ )Themerkle 

,2018(.  
 

 مروری کوتاه بر مبحث بلاکچین 

ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv wzĈù üĊ°íĒz ¾ĊÚý ĈĉwăĂúĊz ½¹ ĂöÍw³ ¢ĊêåĀù ûvĀ£ ¾ĊÚý ĈĉwăĂúĊz ¹¾å wĉ ÿ ôzwê¤ù ćwă

 )ºĉwúý ¢í¾³ ¾¤ÊĊz ¹wú¤Ýv ÿ ¢ĊåwæÉ ¢úÅ Ăz ÀĊý ĂúĊz ¢ÞþÍ ¾òĉ¹ ĈĉĀÅ ¿v ÿ ¹Āúý ¾¤ÊĊz v½ ¹¾å Ăz

øă üĊþ¯ĂúĊz Ăz ¢{Æý ów{év āºùj ôúÞz ¡wêĊê´£ è{Õ ÿ ôzwê¤ù ćwăwæ¤Åv wz Ăí ¹¾å Ăz ¹¾å Ĉ¤³ wĉ¹ ¿v ā

Ĉù ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ üĊ°íĒz ć½ÿwþå ÿ ¢ĊåwæÉ ½Ā¤íwå ÿ¹ ¹Ā{Ąz y«Āù Ăí v¾¯ ¢Åv ÈĉvÀåv ów³ ½¹ IºþÉwz

Ĉù ¹wú¤Ývºý¹¾ñ $PWC,2016)# Ăĉÿ½ IüĊ°íĒz ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv wz Üévÿ ½¹ā¹wÅ Ĉĉv¾«v ÿ ć½v¹v ćwăĂz ÿ ¾£ 

ā¹wĊ~ ½wí¹Ā· ¡½ĀÍºÉ ć¿wÅĂþĉÀă ½¹ ÿ Ă¤å½ đwz ½Āùv ¢ĊåwæÉ IāĈĉĀ« Ăå¾Í wăĂÚ³Ēù ôzwé ćwă ôúÞz ćv

Ĉù )ºĉj 

                                                                                                                                                                                     
 , ìĉ ĂþĊù¿ ½¹ ÌÎ¸¤ù ¢í¾É ¢{év¾ù Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉýwù½¹ Ăí Ăùwý¾zćwă Ô{£¾ù wz ĂúĊzćwă ¢ÉvºĄz ÿ ûwù½¹ ÿ ¡wùº· ûj ¾ĊÚý ¡wùº· 

IĈîÉÀ~ ĈîÉÀ ývºý¹ ÿ Ĉĉÿ½v¹ v½ Ătv½v Ĉùºă¹ 
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 ها در صنعت بیمه 1کریپتوکارنسی.3 

 کریپتوکارنسی چیست؟
ĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾íóĀ~ Ăz Ăí IÜévÿ ½¹ ºþ¤Æă ½ĀĄÊù ĈÅ½wå ûwz¿ ½¹ ÀĊý āºÉ ć½wòýÀù½ ćwă ć¿w¬ù óĀ~ ìĉ

ø¤ĉ½Āòõv ĂöĊÅĀz Ăí ¢Åv ćwă ÿ ĈõĀ~ ø¤ÆĊÅ ÿ ÷wÚý ¿v ćvº« ÿ ôê¤Æù ¹¾îöúÝ ãºă wz ÿ āºÉ ć½wòýÀù½

¹w¬ĉv Ĉ£½wÚý ćwă¹wĄý Ăz Ĉò¤Æzvÿ ÿ Ĉîýwz Ĉù¹¹¾ñ )NBC-insurance ,2017(óĀ~ ¿v ÛĀý üĉv )wă  ¾z Ĉþ¤{ù

ćÁĀõĀþî£¹Ā· ¢Ċăwù ½¹ ÿ ā¹Āz ¹¾å Ăz ¹¾å ćwă ¾ĊáĈù Àí¾ú¤ùºþÉwz )Uzialko, 2018 .( 

 ówÅ ôĉ¾~j øă¹ w£ Ăí Ĉõw³ ½¹-+,3  ¿v ÈĊz,010 ĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í ¿v ¡ÿwæ¤ù ÛĀý ĈĉwÅwþÉ ĂÞùw« ½¹ wă

āºÉ ºýv)Wikipedia, 2018,b(I óĀ~ ¿v ÛĀý üĉv ½v¿wz Ç¿½v üîĊõÄþĉÀĊz ¢ĉwÅ ¿v ôêý Ăz wă ĂĉĀývÁ ½¹ ½ºĉwÆþĉv

-+,3  ¹ÿº³ ½¹2++ ¢Åv ā¹Āz ½đ¹ ûĀĊöĊz)Martin,2018(.  Ĉîĉ üĉĀí ¢ĊzĂ¤·wþÉ ¿vāºÉ üĉ¾£

ĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾íóĀ~ ¾ĉwÅ ûwĊù ½¹ ½v¿wz Ç¿½v üĉ¾¤ÊĊz ćv½v¹ ¾Ñw³ ów³ ½¹ Ăí ¢Åv wăć½wòýÀù½ ćwă  āºÉ

 )¢Åv 

 ها در صنعت بیمهکریپتوکارنسی
¢Ċz ºĉ¹¾ñ ûwĊz Ăí ĂýĀòýwúă Ĉîĉ üĉĀí ¿vĂ¤·wþÉāºÉĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í üĉ¾£ ¹ĀÎêù v¼õ )¢Åv wĊý¹ ½¹ wă üĉv ½¹

Ĉù wĉj Ăí ¢Åv óvĀÅ üĉv Ăz ¶Åw~ ĈÅ½¾z È¸zĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í ¿v ûvĀ£ ûvĀþÝ Ăz wăĂúĊz è³  ā¹wæ¤Åv wĉ ¹Āúý

¢Ċz Ăí w¬ýj ¿v üîĊõ )¾Ċ· ¿v Ĉîĉ üĉĀíĂ¤·wþÉāºÉ¢Åv wă¿½v ¿v ÛĀý üĉv üĉ¾£¢Ċz Øæõ ¿v v¼õ I ôĊõ¹ Ăz üĉĀí

Åv āºĉ¹¾ñ ā¹wæ¤Åv üĊ{Õw¸ù üă» wz ¾¤ÊĊz ¢zv¾é øĄå )¢ 

¿v ÈĊz Ăí Ĉõw³ ½¹ ºÍ ¢Ċz wĊý¹ ¾Åv¾Å ½¹ ½wí ÿ yÆí ½vÀă ÷w¬ýv ¢Ą« Ăz ĈĄ«ÿ ûvĀþÝ Ăz v½ üĉĀí

¡ĒùwÞù ºþýwúă Ĉ£wùvºév wĉ ÿ IĈÍĀÎ· ¾ĉvÀ« Iđwí Çÿ¾å ÿ ºĉ¾· Ĉ¤³ wĉ ÿ  Ă¤å¾ĉ¼~ āwòÊýv¹ Ăĉ¾ĄÉ ¢·v¹¾~

ûwù¿wÅ Ĉ¤³ ÿwù ¾ĊÚý Ĉñ½Àz ćwăĉ ûÿ¿wùj ÿ ¢åwÅÿ¾î ¿v đwí ó¹w{£ ĂzJºþ¤Æă óĀâÊù ûj èĉ¾Õ  w¬þĉv óvĀÅ

Ĉù wĉj Ăí ¢Åv ÛĀý üĉv ¿v ûvĀ£Í ½¹ óĀ~ ¢·v¹¾~ ½¹ āÂĉÿ Ăz ÿ ĂúĊz ¢ÞþĂúĊz è³  K¾Ċ· wĉ ¹Āúý ā¹wæ¤Åv 

Mw¤ùºêù óvĀÅ üĉv Ăz ¶Åw~ ½¹ Ĉù¢Ċz ¹¾îöúÝ Ăí ¹Āúý ûvĀþÝ ĂýĀòþĉv ûvĀ£Çÿ½ ¿v ć½wĊÆz ĂzwÊù üĉĀí ćwă

¡½wí ¾ĊÚý ów¤Ċ¬ĉ¹ ¢·v¹¾~ ćwăĈ~ Ĉ¤³ wĉ ÿ ć½w{¤Ývô~-  ÿ¹ wùv )¢ÅvÛĀÑĀù ¾ĉ¿I  ¢Ċz èĉ¾Õ ¿v ¢·v¹¾~

¢·v¹¾~ ¾ĉwÅ ¿v v½ üĉĀíĈù Àĉwú¤ù wă )¹¿wÅ 

 

                                                                                                                                                                                     
1 Cryptocurrency 

̹ PayPal  ĂþĊù¿ ½¹ Ăí ¢Åv Ĉĉwîĉ¾ùj ¢í¾É ìĉĈù ¢ĊõwÞå ĈîĊýÿ¾¤îõv Ă«ÿ ówê¤ýv ĂýwùwÅ ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£ Iów~ Ĉ~ ĂýwùwÅ )ºþí

Ĉù ¾ĉ¼~ ûwîùv Ĉýj ¡½ĀÍ Ăz ÿ ¢ý¾¤þĉv èĉ¾Õ ¿v v½ Ă«ÿ ówê¤ýv ÿ ¢·v¹¾~āĀĊÉ ćv¾z Ĉ{Åwþù üĉÀòĉw« ĂýwùwÅ üĉv )ºþí ÿ ôêý Ĉ¤þÅ ćwă

¢Åv ĈõĀ~ ĂõvĀ³ ÿ ì¯ ºþýwúă Iºêý Ă«ÿ ówê¤ýv PayPal ív øăï½Àz ¿v Ĉîĉ ûĀþ¢í¾É üĉ¾£ ûwĄ« ¾Åw£¾Å ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢·v¹¾~ ćwă

Ĉýw úí w£ Ă¤å¾ñ ¾Æþöĉ¾å ¿v ¾æý ûv½vÀă Ăí ¢Åv¤ù ¡wùº· ¿v ï½Àz ćwăþĈù ā¹wæ¤Åv ûj ć¿½v ¢åwĉ½¹ ÿ ¢·v¹¾~ ÛĀºþþí) 
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Á کوین  و یا کنترل آن را بر عهده نداردهیچ فردی مالکیت شبکه بیت.  

¢Ċz Ăî{É Ăí ¢Åv wþÞù ûvºz üĉv¾Ċá Ăî{É ìĉ üĉĀí¢í¾É ãĒ· ¾z ÿ ā¹Āz Àí¾ú¤ù¾ĊÚý Ĉĉwă  wĉ ÿ ô~ Ĉ~

¡½wíÃ¾ Æív üîĉ¾ùv wĉ ÿ vÀĉÿ ¾ĊÚý ć½w{¤Ýv ćwăI Ĉúý ó¾¤þí ûv½vºùwĄÅ ÔÅĀ£ wăºÍ ÏĀÝ ½¹ )ºýĀÉ

 Ăz ¹¾å ćwă½w¤·wÅ ¿v ûwĄ« ¾Åv¾Å ½¹ ¾£ĀĊ ùwíÈþív¾£ Ç¿v¹¾~ ¢Ą« Ăz ¹¾åĈù ā¹wæ¤Åv wăºþĉwúý üĉv )

 wă¾£ĀĊ ùwí¡wùº· ¹w¬ĉv ¢Ą« Ăz ¾z Ĉþ¤{ù ¢ĊzíüĉĀ ©v¾¸¤Åv wĉ ÿ  JwĄýj÷wÚý ½¹ Ăí Ă°ýj ãĒ· ¾zĈõwù ćwă 

 Ăz ¹¾å ćwă½w¤·wÅ ¿v ā¹wæ¤Åv ôĊõ¹ Ăz )ºý½vºý v½ Àí¾ú¤ù ¹wĄý ìĉ ¿v ā¿w«v yÆí Ăz ć¿wĊý I¢Åv ÷ĀÅ¾ù Ĉ¤þÅ

ø¤ÆĊÅ ¿v ÛĀý üĉv ½¹ ¹¾åwăĈù ¡ĒùwÞù I¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ÃwþÉwý ¡½ĀÍ Ăz ºþývĀ£)ºý  üĊþ°úă ĂþĉÀă ÷w¬ýv

¡đ¹w{ù èĉ¾Õ ¿v ¢ĊzĉĀí{ĉ¾ê£ üĈåv¾Í ½¹ ¾òù ¢Åv ¾æÍ wz ¾zv¾z w¢Ċz āºþă¹ ówê¤ýv ćwăüĉĀí.  

 

Á کویننوسانات شدید در نرخ بیت 

¢Ċz ¡ĒùwÞùûwúă Ăí ¹¾å Ăz ¾Î´þù ¿½v ìĉ wz üĉĀí ¢Ċz ¡½ĀÍ ¢Åv üĉĀíĂ¤å¾ĉ¼~  ¿½v üĉv ĈÞévÿ Ç¿½v ÿ

¢Ċz ćwÑwê£ ÿ ĂÑ¾Ý ûvÀĊù wĄýj üĉ¾£¾z wýwúă Ăí ½v¿wz ćwă½Ā¤íwå ¿v Ĉ·¾z Ăz Ă«Ā£ wz wĊý¹ ¾Åv¾Å ½¹ üĉĀí

¢Åv Ĉù ¾ĊĊâ£ ówÅ ¿v  )ºzwĉ-+,, w£ûĀþíI  )¢Åv ā¹Āúý Ăz¾¬£ v½ ćºĉºÉ ½wĊÆz ¡wýwÅĀý wĊý¹ ½¹ ¿½v üĉv 

¢Ċz ¢·v¹¾~ Àĉwú£ Ă«ÿ w¬þĉv Ăz w£ üĉĀí¾ĉwÅ wz Çÿ½ów¤Ċ¬ĉ¹ ¢·v¹¾~ ćwă  Ĉ·¾z ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù

¢·v¹¾~ xwz ½¹ ¡wÝĀÑĀù¢·v¹¾~ ôzwêù ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă¢Ċz ¾z Ĉþ¤{ù ćwă ¶Åw~ ½¹ )ºĉ¹¾ñ Ì¸Êù üĉĀí

 ĂĊõÿv óvĀÅ ĂzĈù È¸z üĉv ½¹ āºÉ ±¾Öù Ăí ¹Āúý ûvĀþÝ ¢Æĉwz ¢í¾Éthezebra  ówÅ ½¹-+,2  ÷w¬ýv Ăz

 üĉv ½¹ ĈÊăÿÂ~¹½Āù  ûvĀþÝ wz"¢í¾É ÷vºíćwă ĂúĊz¾ñ ¢Ċz Ç¾ĉ¼~ Ăz wĊý¹ ½¹ ûvĀþÝ Ăz üĉĀíĂúĊz è³ 

ā¹½ÿj ćÿ½Kºýv"  )¢Åv Ă¤·v¹¾~¢í¾É ûwĊù ½¹ćwă ĂúĊz ¾ñāºþă¹ Ătv½v ÿ Ĉĉwîĉ¾ùj ā¿Ā³ ½¹ ¡wùº· 

ĂúĊz ćwăIôĊ{ùĀ£v ¢í¾É  ¿v ìĉ ®Ċăćwă ¾£¾z ĂúĊzvć ½¹ îĉ¾ùjIw z¢Ċz ¿v ā¹wæ¤Åv Ă ûvĀþÝ Ăz üĉĀíĂúĊz è³ 

¢·v¹¾~ ÛvĀýv ÏĀÝ ½¹ Ĉõÿ ā¹½ÿwĊý ćÿ½Ă¤å¾ĉ¼~ v½ ć½w{¤Ýv wĉ ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă )ºýv ¢åwĉ½¹ ĈòýĀò¯ āĀĊÉ

ĂúĊz è³ ¢í¾É üĉvĂúĊz ¿v wă¢Åv āºÉ ûwĊz ôĉ» óÿº« ½¹ ûv½v¼ñ )thezebra,2017(: 
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 های برتر آمریکاییشرکت حق بیمهنحوه دریافت  -3جدول شماره 

 
 5Ü{þù)thezebra,2017( 

Ĉù Üévÿ ½¹¢í¾É Ăí ¹Āúý ûvĀþÝ ĂýĀòþĉv ûvĀ£ćwă ĂúĊz ¾£¾z Ĉòúă wîĉ¾ùj ½¹ ćv ¿v¡½wí wĉ ÿ ć½w{¤Ýv ćwă

 Ĉăºz Ç¾ĉ¼~ ¢Ą« ĂzĂúĊz è³ Çÿ½ ¿v ûwĊù üĉv ½¹ ÿ ā¹Āúý ā¹wæ¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ÿ ìĊýÿ¾¤îõv ¢·v¹¾~ ćwă

Ĉ~ ô~v ¾ĊÚý āv¾úă üæö£, ³ wĉ ÿ Ă¤Æ« ā¾Ąz ÀĊýçĀÊù Ĉ¤ ½¹ äĊæ¸£ ¾ĊÚý ĈĉwăĂúĊz è³  ā¹wæ¤Åv ¡½ĀÍ ½¹

Çÿ½ ¿v¢·v¹¾~ ćwă  Ăz ÀĊý v½ ôĉwzĀù ¾z Ĉþ¤{ùĂúĊz¼ñvĈù Ătv½v ¹Ā· ûv½ñ ÷vºév üĉv ¿v ãºă$ ºþă¹ Ç¾¤Æ

ô~v ø¤ÆĊÅĈÉĀñ èĉ¾Õ ¿v ¢·v¹¾~ ÿ Ĉ~ ć½ÿwþå ÿ ºþúÉĀă ćwă-NFC  )#¢Åv āºùj ôúÞz ¡wêĊê´£ è{Õ

ĂÆÅĀù üĉv ÔÅĀ£I v¹¾~ ¢·ĂúĊz è³ õv ¡½ĀÍ ĂzîĊýÿ¾¤îÇÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ Ĉ¡½wí ¾ĊÚý Ĉĉwă ć½w{¤Ýv ćwă

ĈùĂúĊz ā¿Ā³ ½¹ wĄþ£ ºývĀ£ôĊ{ùĀ£v ćwă I ĂýđwÅ-3  Ăz ½đ¹ĂúĊz¼ñûvĀþÝ Ăz Jûv½v Ăå¾Í ½¹ ĈĉĀ«ĂúĊz è³ 

¢í¾É Ăz Ĉ¤·v¹¾~IĂúĊz ćwă  )ºĉwúý ìúí 

Ă¬Ċ¤ý ìĉ ûvĀþÝ ĂzĈù āw£Āí ć¾Ċñ 5¢Év¹ ûwĊz ûvĀ£¢í¾É Ăí Ĉõw³ ½¹ĂúĊz ćwăÇÿ½ ćv v½ ìÆĉ½ øí ćwă

Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ā¹v¹ ½v¾é Ç¾ĉ¼~ ¹½ĀùĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă ÿ Ĉ~~ ô ¢åwĉ½¹ ¢Ą« Ăz ÀĊýĂúĊz è³ Ă¤å¾ĉ¼~ ºýv

 üîĊõ ¢åwĉ½¹ ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz ¿ĀþăĂúĊz è³ Ā£¢Ċz ¾ĊÚý āºÉ ć½wòýÀù½ ćwă¿½v ÔÅā¹½ÿwĊý ćÿ½ üĉĀíýv º
                                                                                                                                                                                     

̸  Apple Pay IÇÿ½ ¿v ĈîĉĂí óĀ~ ¢·v¹¾~ üĉĀý ćwă ÔÅĀ£ ô~v ¢í¾É  ówÅ ½¹-+,/  Ĉå¾Þùºĉ¹¾ñā¾Ąz ćv¾z ) IĂýwùwÅ üĉv ¿v ć¾Ċñ

Ĉù ¾z½wí ¢Æĉwzć½w{¤Ýv ¡½wí ¡wÝĒÕv ½wz ìĉ ćv¾z wĄþ£ ¢Æ¸ý ûĀæĉj āwò¤Å¹ ¹½vÿ v½ ¹Ā·  wĉ đwí Ăí ½wz ¾ă Iûj ¿v Ä~ ÿ ā¹Āúý ¹Ā·

Ĉù ć½vºĉ¾· v½ Ĉ£wùº·Ĉù Iºþíć½ÿwþå Ăz ÀĄ¬ù Ăýwĉw~ Ăz ¹Ā· āv¾úă üæö£  û¹¾í ìĉ¹Àý wz ºývĀ£ NFC IĂþĉÀă v½  ¹Ā· ¾Úý ¹½Āù ćwă

ºĉwúý ¢·v¹¾~ ) 

 - Near Field Communication I Ăz āv¾úă üæö£ ĈÉĀñ û¹¾í ìĉ¹Àý èĉ¾Õ ¿v ¢·v¹¾~ ÿ ā¹Āz ĈÅ½wå ½¹ ìĉ¹Àý ā¿Ā³ Ów{£½v ĈþÞù Ăz

Ăýwĉw~Ĉù üîúù wă )¹¿wÅ 



 

 

-- 
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)thezebra,2017(. ôĉđ¹ ¿v Ĉ·¾z ÜÑĀù üĉv üĊ{ù Ăí  ¢åwĉ½¹ ÿ ā¹wæ¤Åv ÷ºÝ Ĉĉv¾¯ĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í Ăz ÿ wă

¢Ċz āÂĉÿ ûvĀþÝ Ăz üĉĀíĂúĊz è³ ¢í¾É ćĀÅ ¿vĂúĊz ćwăĈù ¾ñ IºÉwzĈù v½ ûvĀ£5¹¾úÉ¾z ôĉ» ±¾É Ăz 

Á Ăí w¬ýj ¿v ¢Ċz èĉ¾Õ ¿v ¢·v¹¾~üĉĀí I¢·v¹¾~ĉ ÿ ½wÞ¤Æù ÷wý wz Ĉĉwă wĈz ÷wýĈù xĀÆ´ù üĉv I¹¹¾ñ

ÛĀÑĀù ¾z  ãĒ·¿v Ĉ·¾z ¢ÅwĊÅwă IÇÿ½üĊývĀé Ĉ¤³ wĉ ÿ wă  ¢Åv ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ĈöÞåĂí  ÷wý

Ĉù ĂúĊz āĀ«ÿ āºþþí ¢·v¹¾~ )ºÉwz Ì¸Êù ¢Æĉwz 

Á ¾òĉ¹ Ĉ·¾z ¹wê¤Ýv ĂzI ¢Ċz ¿v ā¹wæ¤ÅvûvĀþÝ Ăz üĉĀí ¢·v¹¾~ ĂúĊz è³I  Ăþùv¹ Ăí Ĉýwù¿ w£ ôévº³

µ¾ý ¡wýwÅĀý ¢åwĉ½¹ Ăí v¾¯ ¹Āz ºăvĀ¸ý üîúù ¢Åv đwz ¡ºÉ Ăz ¿½v üĉv ĂúĊz è³ ¢Ċz èĉ¾Õ ¿v

 ¡wýwÅĀý ćv½v¹ Ôĉv¾É ½¹ üĉĀíĈ¤úĊé ćđwzI Ĉz ĈþÞù ĂzĈ£w{§ ¢í¾É ćv¾z āĀ«ÿĂúĊz ćwă¢Åv ćv )

z ¢ĉwþÝ wz ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿vĂ ¢í¾É Ăí ÛĀÑĀù üĉvwăć ĂúĊzûĀĊöĊù ā½vĀúă ćv Ĉ¤³ wĉ ÿ Ă«ÿ ½đ¹ wă

çÿºþÍ ½¹ v½ ½vºêù üĉv ¿v ¾¤ÊĊz ½wĊÆz ¹½vĀù Ĉ·¾z ½¹Ĉù ć½vºĄòý wăíºþþ J µ¾ý Èăwí ¡½ĀÍ ½¹

 Ç¿½v ÿ ó¹w{£¢ĊzüĉĀíI  ć½vºĄòýàõw{ù üĉv ¿v  ¹ĀÅ ÿ Ăå¾Í Ăz )¢ÆĊý 

Á  Ăz ¢åwĉ½¹ ûwêê´ù ¿v Ĉ·¾z ¹wê¤ÝvĂúĊz è³ ¢Ċz èĉ¾Õ ¿vºăvĀ· ¾ÆĊù Ĉýwù¿ wĄþ£ üĉĀí  Ăí ¹Āz

¢í¾ÉĂúĊz ćwă z ÀĊý ćv¼¡½wÆ· ¿ÿ¾z ¡½ĀÍ ½¹ ºý¾ĉ ĂúĊz Ăz āĀ«ÿ ¢·v¹¾~ Ăz ¿wĊý ÿüĉv Iûv½v¼ñ 

¢Ċz èĉ¾Õ ¿v v½ àö{ù ¢·v¹¾~ üĉĀíwúýĉ Ç¿½v ½¹ Ă«Ā£ ôzwé ¡ÿwæ£ Ăz Ă«Ā£ wz ¡½ĀÎþĉv ¾Ċá ½¹ )ºþ

¢ĊzüĉĀí ĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í ¾ĉwÅ ÿwz Iwă wă¿½v Iÿ½Āĉ wĉ ÿ ½đ¹ ¾ĊÚý ĈêĊê³ ć yÅwþù Ĉùvºév üĊþ¯

¹Āz ºăvĀ¸ý . 

ÔÅĀ£ Ăí ÀĊý ć¾òĉ¹ ÈăÿÂ~ ½¹  ûwù¿wÅ,eBlocksur  ¢Ą« Ăz ĈĉwÅwþÉ Ĉñ¹wùj ûvÀĊù Ăz ôĉwú£ ÿ ā¹wæ¤Åv

¿v ¾íĀ¤ ĉĈÆý½wí ¢Åv Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ¹v¾åv ¾ĉwÅ ÿ ¢í¾É üĉv ûv¾z½wí ûwĊù ¿v ÿ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ wă Ì¸Êù

 Ăí ºþ¤Æă ºê¤Þù Ĉ¬þÅ¾Úý üĉv ½¹ āºþþí ¢í¾É ¹v¾åv Ăí ÛĀÑĀù üĉv øá¾ĊöÝ Ăí āºĉ¹¾ñ ¿v ā¹wæ¤Åv

óĀ~āºÉ ć½wòýÀù½ ćwă ¢Í¾å ¹w¬ĉv y«ĀùĈù ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ć½wĊÆz ćwă¹¹¾ñ Ătv½v ów¨ù ½ĀÕ Ăz $ 

¡đĀÎ´ù ¡wùº· ÿ ĂúĊz ºĉº«ćvĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz Ĉývºþ¯ ôĉwú£ ¹v¾åv I¾Ñw³ ów³ ½¹ üîĊõ # wă

 Ăí v¾¯ ºý½vºý ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹çwæ£v Ăz yĉ¾é ¢ĉ¾¨ív üĉv ā¹Āúý ÷ĒÝv ¹v¾åv Ăí ºývóĀ~ ĂzāºÉ ć½wòýÀù½ ćwă 

ÿ ā¹Āúý āwòý ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å ìĉ ûvĀþÝ Ăz  Ĉöĉwú£ ÿ½ üĉv ¿v ûj û¹Āúý ©¾· Ăz ¢·v¹¾~ ¾ĊÚý ć¹½vĀù ½¹ è³

ĂúĊz ºý½vºý)  Ăí w¬ýj ¿v Üévÿ ½¹ĂþĉÀă wz yöáv wă¿½v ¿v ÛĀý üĉv ć½vºĉ¾· Ĉ¤úĊé ¡wýwÅĀý ÿ  āv¾úăI¢Åv  ¹v¾åv

¹ ôĉwú£xv¼« ¡wÝĀÑĀù ćv¾z ûj ¿v w£ ºý½vºþĉwúý ā¹wæ¤Åv ¾£ Ăí ºþ¯¾ă  ÛĀÑĀùé¾Å¢  ćwă¿½v ć½wòýÀù½

                                                                                                                                                                                     
 , ìĉ ÷¾æ¤ö~ ĈùĀĄæù Ăí ĈùºývĀ£ Ăz ĂúĊzIûv¾ñ ĂÖÅvÿwă ÿ Ĉýwĉ¾¤Êù Ăí ûwăvĀ· ā¹wæ¤Åv ¿v ć½ÿwþå üĊ°íĒz ½¹ ¢ÞþÍ ĂúĊz ºþ¤Æă 

ìúí ā¹Āúý ÿ y«Āù ¢ĉwÑ½ yö« ÿ ć½ÿj¹ĀÅ wĄýj Ĉù¹¹¾ñ) üĉv ÷¾æ¤ö~ ôùwÉ È¸zĈĉwă ¾ĊÚý  Çÿ¾å ÿ ¢ĉ¾ĉºù wÝ¹v ÀĊý Ĉù )ºÉwz 

 



 

 23 

-. 

 فناوری اطلاعات؛ آینده متفاوت صنعت بیمه  
 

 āºÉ  āÂĉÿ Ăz ¿vèĉ¾Õ  ÿ ÷wý ¾ĊĊâ£ wĉ¹v¾åv óĀ~ äĊí ā½wúÉ ìă Ăáºá¹ ¿v ¾òĉ¹ Ĉîĉ ÀĊý āºÉ ûvĀþÝ ćwă

¢Åv ā¹Āz ¹v¾åv üĉv ÔÅĀ£) óĀ~ ówê¤ýv ÿ ôêý ¢Ą« Ăz ¹Ā«Āù ć¾{ĉwÅ ¡v¾Ö· Ăz Ă«Ā£ wz Üévÿ ½¹ ćwă

óĀ~ ¿v ÛĀý üĉv èĉ¾Õ ¿v ĂúĊz è³ ¢·v¹¾~ IāºÉ ć½wòýÀù½z wăĂúĊz ćv¾ûv½v¼ñ ¢ÆĊý xv¼« ûvºþ¯)#  Ăz ÷¿đ

 Ĉ¬þÅ¾Úý üĉv ½¹ āºþþí ¢í¾É ¹v¾åv ¢ĉ¾¨ív Ăí ¢Åv ¾í» ĈþÅ ªý½ ćv½v¹-,  w£.+  ówÅ ÿ½ üĉv ¿v ÿ ā¹Āz

āÿ¾ñ ¾ĉwÅ Ăz ¢{Æý ĈþÅ ćwăóĀ~ ¡wÝĀÑĀù wz¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ÿ āºÉ ć½wòýÀù½ ćwăI  Ĉ{Åwþù ĈĉwþÉj

Ă¤Év¹ºýv )Giroux, 2017.( 

 

 Blocksureبازه سنی افراد شرکت کننده در نظر سنجی شرکت  -4 شکل شماره

 
Ü{þù 5)Giroux, 2017( 

Ĉù çĀå ¹½vĀù Ăz Ă«Ā£ wzĂ¬Ċ¤ý ĂýĀòþĉv ûvĀ£¢í¾É ¾Ñw³ ów³ ½¹ Ăí ¹Āúý ć¾ĊñĂúĊz ćwă óĀ{é ¿v ćv

ĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í ûvĀþÝ Ăz wăĂúĊz è³ ¹Ā·ā¹Āúý ć½v¹ wz Ăí ¢Åv ûj Ă«Ā£ ôzwé Ă¤îý üîĊõ ºýv Ăz ¢ĉwþÝ

óĀ~ ¿v ÛĀý üĉv Ç¾¤Æñ¢í¾É ¿v Ĉ·¾z wăĂúĊz ºùj¾Å ćwăÈÉĀ~ Ătv½v Ăz ćvz ćv¾z ÷¿đ ćwă ¿v Ĉ·¾

ĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í¢Ċz ¾ĊÚý wăā¹½ÿj ćÿ½ üĉĀí¾ă Iºýv  Ç½vÀñ ¾z wþz Ăí ºþ¯¿¾¤ĉÿ½I vºÞ£¢í¾É üĉv ¹ ôzwé ćwă

¾Ñw³ ów³ ½¹ IÈÉĀ~ üĉv ć½vºĉ¾· ¢Ą« Ăz ûwþĊúÕv  øí ½wĊÆz¢Åv )Leads, 2018( ) ĈÅ½¾z Ăz Ăùv¹v ½¹

)¢Åv āºÉ Ă¤·v¹¾~ ĂÍĒ· ½wĊÆz ¡½ĀÍ Ăz ÛĀÑĀù üĉv 

 

 ایهای بیمهها توسط شرکتهای مرتبط با کریپتوکارنسیارائه پوشش

Äz½Āå Ç½vÀñ ¾z wþz, ½¹  ówÅ-+,2  ¿ÿ½ óĀÕ ½¹ wĄþ£ āºÉ ÷w¬ýv ¡ĒùwÞù ĈõĀ~ Ç¿½v,1 ¾{ùvĀý ówÅ 

-+,2 Ăî{É èĉ¾Õ ¿v¢Ċz ćwăüĉĀíI  ¿v ÈĊz Ăz-+3  ÿ ï½Àz ÈĄ« ìĉ øé½ üĉv Ăí ¹Āz āºĊÅ½ ½đ¹ ûĀĊöĊz

¢Ċz ¿v ā¹wæ¤Åv Ă¯¾ă ÜÖé ½ĀÕ Ăz )¢Åv Ă¤Êñ xĀÆ´ù Ĉ¸ĉ½w£z üĉĀíĊ¹¹¾ñ ¾¤ÊI  ¡wùº· Ătv½v Ăz ¿wĊý

 ûj wz Ô{£¾ù¢åwĉ ºăvĀ· ÈĉvÀåv ÀĊý ¢Åv ĂúĊz wĄýj ¿v Ĉîĉ Ăí¾îă Ăöú³ wÝ¹v üĉv ¿v ć¿½wz ów¨ù ) Ăz wă

                                                                                                                                                                                     
1 Forbes 



 

 

-/ 

 فناوری اطلاعات؛ آینده متفاوت صنعت بیمه 

 

 
 ¢í¾É,Coincheck  Ăĉ½Āå ½¹-+,3 ü¤å½ ûwĊù ¿v ÿ  ¹ÿº³0./ Ĉĉv½v¹ ¿v ½đ¹ ûĀĊöĊù üĉv Ăz èöÞ¤ù ćwă

  ûj ûwĉ¾¤Êù ÿ ¢í¾É¢Åv) ¢Ċz Ăí w¬ýj ¿v I¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đĈù v½ üĉĀí ÿ üĉ¾£¾z ûvĀþÝ Ăz ûvĀ£ Ă¤·wþÉ

āºÉÈÉĀ~ Ătv½v ¾Ñw³ ów³ ½¹ I¢Æýv¹ ĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í üĉ¾£ćwă ĂúĊzóĀ~ ¿v ÛĀý üĉv wz Ô{£¾ù ćv ÔÅĀ£ Jwă

¢í¾ÉĂúĊz ćwăMw£ºúÝ I¾ñ ¢Ċz ¿½v Ăz ¹ÿº´ù )¢Åv üĉĀí¢í¾É ¿v Ĉ·¾zćwă ĂúĊz¾ñ  Ătv½v Ăz Ăí ¡wùº·

óĀ~ wz Ô{£¾ù āºÉ ć½wòýÀù½ ćwăĈù¡½w{Ý ºý¿v¹¾~¿v ºýv5  

Great American Insurance Group, XL Catlin, Chubb, Mitsui Sumitomo Insurance 
¢í¾É üĉvªĊî~ wăĂ¤Æz ÿ wăÔ{£¾ù ¡wùº· ¿v Ĉ£ÿwæ¤ù ÿ ÛĀþ¤ù ćwă wă¿½v üĉv wz Ĉù Ătv½v ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù Ăz v½

)ºþă¹ ¾Å ĂúĊz ¾ĊÚý ć¹½vĀùé¢Ċz ¢üĉĀíĂúĊz I ÛĀÑĀù wz Ô{£¾ù ćwă¾{ĉwÅ ÿ Ăî{É ¢Ċþùv ¢ĊõĀuÆù I

¹ ā¹v¹ µ½ ¡wăw{¤Év IĈ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ćwăºĉºĄ£ă ½¾Ċá ĈÅ¾¤Å¹ Iwă¿½v ó¹w{£ ÷wòþ ¢é¾Å Ĉ¤³ ÿ ¿w¬ù wă¿½v

 ÔÅĀ£ÈÉĀ~ Ăöú« ¿v ûwþí½wí¢í¾É üĉv ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½v ćwă )¢Åv wă IçĀå ¹½vĀù ¾z āÿĒÝ ¾ĊÚý Ĉ£wùº·

 ¢Ċþùv ĈÅ½¾z ÿ ĈîĉÀĊå ÿ ć¾{ĉwÅĉwă½wîăv½ Ătv½v Ăz IÀĊý ¢í¾É Ĉ¤Ċþùv ¡wÝĀÑĀù iwê£½v ¢Ą« Ăz Ĉ

ĂúĊz Ătv½v ûv½v¼ñĈù¹¹¾ñ )Leads, 2018(¢í¾É ¿v Ĉ·¾z ôĉ» ½¹ )ĂúĊz ćwă ¢Ą« Ăz wĄýj Ôĉv¾É ÿ ćv

¢Ċz ÈÉĀ~5¢Åv āºĉ¹¾ñ ûwĊz ĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í ìĉ ûvĀþÝ Ăz üĉĀí 

Á  ¢í¾ÉMitsui Sumitomo ĂúĊz ¢í¾É ìĉ Ăí ówÅ ½¹ ¢Åv Ĉþ~vÁ ćv-+,1  Ăí ¹Āz ā¹Āúý ÷ĒÝv

  Ăz ½ĀÚþùĂúĊz üĉĀý ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Ătv½vćv ÈÉĀ~ Ătv½v ĂzĂúĊz ćwăĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í ćv¾z ćv wă

ĂúĊz ¡wùº· Ătv½v )¢Åv ā¹½ÿj ćÿ½ ć¿w¬ù ćwă¿½v ó¹w{£ ¢í¾É wz ë¾¤Êù ¡½ĀÍ Ăz ¢í¾É üĉv ćv

Ĉþ~vÁ  bitFlyer Ĉù ¡½ĀÍÈÉĀ~ ¢úĊé ā¿wz )¹¾Ċñ ¿v ¢í¾É üĉv ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½v ćwă,+  ûĀĊöĊù

 w£,  ÿ ā¹Āz ¾ĊĊâ¤ù Iüĉ ûĀĊöĊzÈÉĀ~Ĉĉv½v¹ û¹v¹ ¢Å¹ ¿v wĉ ÿ yĊÅj ¾ĊÚý Ĉĉwă ¡wùvºév ĂöĊÅĀz wă

ĂúĊz ¿wĊý Ăz Ă«Ā£ wz ć¾{ĉwÅ ¡Ēú³ wĉ ÿ ìă ¾ĊÚý Ĉz¾¸ùĈù Ătv½v wĄýj Ăz ûv½v¼ñ¹¹¾ñ )newsbtc, 

2016 .( 

Á   ¢í¾É ½¹XL Catlin ¢·v¹¾~ wz 'ĂúĊz è³ ¹ÿº³ ½¹ ćv-++  Ă§¹w³ ÈÉĀ~ ûvĀ¤Ċù ½đ¹ ½vÀă

óĀ~ wz Ô{£¾ù ¹ÿº³ w£ āºÉ ć½wòýÀù½ ćwă,+ ¹Āúý ć½vºĉ¾· v½ ½đ¹ ûĀĊöĊù. 

Á  Ĉĉwîĉ¾ùj ĂúĊz ¢í¾ÉGreat American Insurance Group ¢í¾É Ăz ¡wùº· āºþă¹ Ătv½v ćwă

ÈÉĀ~  ć¿w¬ù ćwă¿½vwz Ô{£¾ù ćwă ā¹v¹ ìăćv Ĉúý Ătv½v v½ºþí)bitcoinist,2018 .( 

 

                                                                                                                                                                                     
 ,  ówÅ ½¹ Ăí āºÉ ć½wòýÀù¾ù ćwă¿½v ¡½w¬£ ÿ üĉĀí ¢Ċz óĀ~ äĊí ¡wùº· āºþă¹ Ătv½v ¢í¾É ìĉ-+,/  ½¹ ûj ĈöÍv ¾êù ÿ ÄĊÅw£

 )¢Åv ĀĊíĀ£ 
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 هامروری کوتاه بر مبحث کریپتوکارنسی 

¢í¾É ¾Ñw³ ów³ ½¹ Ăí ºĉ¹¾ñ ûwĊzĂúĊz ćwăĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í ¢åwĉ½¹ Ăz ¾ñ ûvĀþÝ Ăz wăĂúĊz è³  ÷vºév

ĂúĊz ÿ ā¹Āúþý¿½v ¿v ÛĀý üĉv ćđwz ¡wýwÅĀý ¾ĊÚý Ĉöĉđ¹ Ăz w£ºúÝ ÀĊý ûv½v¼ñ ¢Ą« Ăz ÇĒ£ wĉ ÿ wă

Ăĉwù¾ÅĄýj ¿v ¹ĀÅ yÆí ÿ ć½v¼ñ ¢·v¹¾~ Ăz Ĉöĉwú£ IwĂúĊz è³ ĉ¾í ćwþ{ù ¾zĈÆý½wíĀ¤  ćĀÅ ¿v )ºý½vºý wă

óĀ~ ¿v ÛĀý üĉv Ç¾¤Æñ ÿ ©vÿ½ ôĊõ¹ Ăz Iwùv ¾òĉ¹¢í¾É IĂÞùw« ½¹ wăĂúĊz ćwă Ătv½v Ăz ć¹ÿºÞù ¾ñ

ÈÉĀ~ĂúĊz ćwă ćÿ½ ))) ÿ Ăî{É ½¹ óĒ¤·v Ić¾{ĉwÅ ¡Ēú³ IóĀ~ äĊí Èĉwz½ ÿ ìă ¾ĊÚý ¡ÿwæ¤ù ćv

ā¹½ÿj )ºýv Ăí ºþ¯¾ă ÷vºév üĉv¢í¾ÉĂúĊz ćwă ćv¹ĂúĊz üĉĀý ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº· Ătv½v ćw¤Åv½ ½ Ĉùvºév ćv

Ĉúý üîĊõ ¢Åv ¾ĉºê£ ôzwé ÿ ¢Ċúăv Àtw³ ½wĊÆz¢í¾É ¾z y£¾¤ù ¡v¾Ö· ¢ÆĉwzĂúĊz ćwă  āºĉ¹wý ÀĊý v½

¢í¾É üĉv ¿v ć½wĊÆz ¢Êñ ûwĊz Ăí ĂýĀòýwúă )¢ÉwòývĂúĊz ćwă ¡wÝĀÑĀù wz Ô{£¾ù ¡wùº· Ătv½v Ăz ¾ñ

ĂúĊz ćv¾z Ĉ¤Ċþùvv¼ñ¢·wÅ¾ĉ¿ û¹Āz ûwþĊúÕv ôzwé ¿v Ăí Ĉýwù¿ w£ wĄýj ¿v ć½wĊÆz ÿ ā¹½ÿj ćÿ½ ¹Ā· ûv½ ćwă

ĂúĊz Ĉ¤Ċþùv¢Æ£ ìúí wz ¹Ā· ûv½v¼ñ wĄýj Ăz ¡wùº· Ătv½v Ăz Iºþĉwúþý ôÍw³ ûwþĊúÕv Ă¤å¾ÊĊ~ Ĉ¤Ċþùv ćwă

Ĉúý ÷vºévĈÆý½wíĀ¤ ĉ¾í ¦´{ù ½¹ v¼õ )ºþþív¾Ö· ÿ ÛĀÑĀù û¹Āz üĉĀý Ăz ¢ĉwþÝ wz wă ¾z y£¾¤ù ć¾{ĉwÅ ¡

¢í¾É IûjĂúĊz ćwăĈù ćvóĀ~ ÛĀý üĉv ¿v èĊé¹ ¢·wþÉ ¾z āÿĒÝ ¢ÆĉwzĂúĊz ¡wÝĀÑĀù wz ûj èĊ{Ö£ Iwă ÿ ćv

óĀ~ ÛĀý üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí v¾¯$ ½ĀÊí üĊývĀé Ĉ¤³ wĉ ÛĀþúù ¾òĉ¹ Ĉ·¾z ½¹ ÿ ¹v¿j wă½ĀÊí ¿v Ĉ·¾z ½¹ wă

#¢ÅvI ³ ÿ āÂĉÿ Ĉăwòý ÀĊý Ĉ¤Ċþùv ¡wÝĀÑĀù Ăz )ºþÉwz Ă¤Év¹ ÃwÆ 

 

 1الگوریتم.4

 الگوریتم چیست؟
øĊúÎ£ ÿ Ĉ£wĊöúÝ ô³v¾ù ¡½ĀÍ Ăz v½ ôtwÆù üĉv ºĉwz ¾£ĀĊ ùwí ÔÅĀ£ äö¤¸ù ôtwÆù ô³ ćv¾zā¹wÅ ć¾Ċñ ćv

öúÝ ô³v¾ù ¿v Ĉ{£¾ù ¢ÆĊõ yĊ£¾£ üĉºz )¹¾í ôĉº{£ ºÉwz ûj ćv¾«v Ăz ½¹wé ¾£ĀĊ ùwí ĂíĈù ¢Åºz Ĉ£wĊ ºĉj

 wĄýj y£¾ù ćv¾«v ĂíþùĈù ¾£ĀĊ ùwí ÔÅĀ£ ĂöuÆù ô³ Ăz ¾¬ ÿ Ĉ£wĊöúÝ ô³v¾ù ¿v y£¾ù ¢ÆĊõ üĉv )¹ĀÉ

øĊúÎ£ý ø¤ĉ½Āòõv Ić¾Ċñ¹½v¹ ÷w  Iø¤ĉ½Āòõv äĉ¾Þ£$,.40)#  ¾òĉ¹ ĈýwĊz Ăz ü¤ÉĀý ¿v ô{é ìĉĂùwý¾z ć¾£ĀĊ ùwí 

 Ăí v½ Ĉĉwă½wí I÷wñ Ăz ÷wñ ¢Åv ÷¿đĈùĉwz¢Æ ºă¹ ÷w¬ýv Ăùwý¾zI  äĉ¾Þ£ )¹¹¾ñ üĉv Ăz ìĉ ÷wñ Ăz ÷wñ äĉ¾Þ£

ø¤ĉ½Āòõv Ĉ³v¾Õ I¡wĊöúÝ Ĉù Ă¤æñĀÉ ¹ I¢ÆĊ¯ ø¤ĉ½Āòõv$,.41 )# 

ĈñÂĉÿ ºĉwz wă ø¤ĉ½Āòõv Ĉöí ¢õw³ ½¹ºþÉwz Ă¤Év¹ v½ ¾ĉ¿ ćwă: 

Á  v½ ¹v¾åv  ¾Úý ¹½Āù Ă¬Ċ¤ý Ăz )ºþýwÅ¾z  

Á  ûwĉw~ ¹ÿº´ù ûwù¿ ½¹  )ºþzwĉ 

Á ôúÞõv½Ā¤Å¹ wăĈùĉwz¢Æ ¾Å ¢Ê~ ĈêÖþù yĊ£¾£ Ăz ¾é øă ½v )ºý¾Ċñ   

                                                                                                                                                                                     
1 Algorithm 
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Á ć¾ùv ¡½ĀÍ Ăz ºĉwz wă ø¤ĉ½Āòõv ¡Ēú«I  ĈõvoÅ )ºþÉwz   

Á  Ă¤Év¹ ûwĉw~ ÿ ¿wáj ĂÖêý ºĉwz ø¤ĉ½Āòõv ¾ăºÉwz  Iø¤ĉ½Āòõv äĉ¾Þ£$,.40# ) 

 

 الگوریتم در صنعت بیمه
ø¤ĉ½Āòõv ¿v ā¹wæ¤Åv èĊúÝ ôĊö´£ IĈÝĀþÎù ÇĀă ¾ĊÚý Ĉ£wÝĀÑĀù wz Ĉòþ£wòþ£ Ów{£½v ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ wă

ā¹v¹ø¤ĉ½Āòõv Ăí ¢Åv üĉv ¢Åv Ì¸Êù Ăí Ă°ýj )¹½v¹ üĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ Ĉ¤³ wĉ ÿ ûĒí ćwă ÇĀă ćwă

ĂþĊù¿ ¿v ć½wĊÆz ½¹ ĈÝĀþÎùā¹v¹ ûĒí èĊé¹ ÀĊõwýj wz IìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ¾ĊÚý wă ½¹ ûwĉ¾¤Êù ÿ ¢í¾É ćwă

ā¿Ā³Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ćwă Ĉù ¡wÝĒÕv üĉv$ā¹v¹ ôùwÉ ºývĀ£¢í¾É Iûwĉ¾¤Êù ćwăăĂúĊz ćw wĉ ÿ yĊé½ ćv

ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí #ºÉwz ÀĊý ¿½v µ¾ý ¡wýwÅĀý ¾ĊÚý ĂÞùw« ½¹ ¹Ā«Āù ¡wÝĒÕv Ĉ¤³ ¾ĊÚý Ĉöúîù ćwă

āºùj ¢Å¹ Ăz iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv¢í¾É ìÆĉ½ Èăwí Ăz IºývāÂĉÿ ìúí Iwă ½¹ Ă«Ā£ ôzwé Ă¤îý üîõ )ºþĉwúý ćv

ø¤ĉ½Āòõv Ăí ¢Åv ÛĀÑĀù üĉv Ăz Ă«Ā£ È¸z üĉvă¢í¾É ÔÅĀ£ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwĂúĊz ćwăĈù ćv ¢Æĉwz

ĈĉwývĀ£ā¹v¹ ûĒí ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ĈĄ«Ā£ ôzwé ćwăóºù ÿ wăÈĊ~ ûĀñwýĀñ ćwă ½¹ Ăí v¾¯ ºþÉwz Ă¤Év¹ ĈþĊz

 ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ IÈ¸z üĉv Ăz Ă«Ā£ ôzwé Ă«¹Āz ÌĊÎ¸£ ÷ÿÀõ Ăz ¢ĉwþÝ wz ¡½ĀÎþĉv ¾Ċá

¢·wÅ¾ĉ¿£ ÿ Ăýv½ÿwþå ćwăā¹v¹ ÿ ¡wÝĒÕv èĊ{Ö ºþöz ½¹ āÂĉÿ Ăz$ Üåwþù yÆí Ăz wĄþ£ Ăý ¢í¾É ¾òĉºîĉ wz wă

ûv¾´z ćv½v¹ ¹Ā· Ă«¹Āz ¿v ĈúĊÚÝ ø¬³ ã¾Í wz Ăîöz ºùj ºăvĀ¸ý ôtwý #¡ºù ÀĊý ć½wĊÆz Ĉõwù ćwă

ĈùóĀá Ăí ¢Åv üĉv Ă«Ā£ yõw« Ă¤îý wùv ûwĊù üĉv ½¹ )¹¹¾ñwåwñ ¾ĊÚý ć½ÿwþå ćwă,  wĉ ÿ-BATXüĉv I  ½wz

ĂúĊz ÜĉwþÍ ¿v āÂĉÿ ¹ĀÅ yÆí ÿ ¹ÿ½ÿ IĈîýwz ¢ÞþÍ Ăz ¹ÿ½ÿ ĂzwÊùā¹v¹ ½v¾é ¾Úý ºù v½ ćv )ºýv Ă°ýj Üévÿ ½¹

 ÿ wăwåwñ ĂíBATX ĂúĊz ÜĉwþÍ ćv¾z ćº« ćºĉºĄ£ ûvĀþÝ Ăz v½ ¿v ā¹¾¤Æñ ā¹wæ¤Åv ¢Åv ā¹Āúý óºz ćv

ā¹v¹ ûĒíø¤ĉ½Āòõv ĂÖÅvĀz wă½¹ Ăí Ĉõw³ ½¹ )¢Åv ºþúÉĀă ćwă ā¿Ā³ ¿v ć½wĊÆzw£ Ăýv½ÿwþå ćwă wĄþ£ ûĀþí

ì£½ĀÊþĉv¢í¾É ćv¾z ćº« Ĉĉw{é½ ûvĀþÝ Ăz wăĂúĊz ćwăĈù Ă¤·wþÉ Ĉ¤þÅ ¾ñø¤ĉ½Āòõv ĂþĊù¿ ½¹ ºýºÉ ÿ wă

ûj ¿v ºþúÉĀă ā¹wæ¤Åvüĉv wă ÿ wăwåwñ üĉv ½wzBATX  ćv¾z ćº« Ĉĉw{é½ ûvĀþÝ Ăz wĄþ£ Ăý Ăí ºþ¤Æă wă

                                                                                                                                                                                     
, GAFA IĂúöí¢í¾É ÷wý yĊí¾£ Ăí äæ¸ù ¢Åv ćv¢í¾É üĉv )¢Åv āºÉ ¹w¬ĉv ûÿ¿wùj ÿ ëĀ{ÆĊå Iô~v IôñĀñ ćwă ÌÎ¸¤ù ćwă

óĀá Ăz ºýv Ă¤Êñ ¹w¬ĉv Ĉz¾á ćwă½v¿wz ½¹ Ăí ć½ÿwþå ćº« ćºĉºĄ£ ûvĀþÝ Ăz v½ wă wåwñ Ăí Ă°ýj )ºý½v¹ ¡¾ĄÉ #wîĉ¾ùj$ x¾á ć½ÿwþå ćwă

z ÿ ìýwz Ăöú« ¿v Ĉõwù ÜĉwþÍ ćv¾zĈù ôĉº{£ ĂúĊôĊÆýw¤~ ü¤Év¹ Ăz Ă«Ā£ wz wăwåwñ Ăí ¢Åv ÛĀÑĀù üĉv ºþí ÇĀă ¾ĊÚý āÂĉÿ Ĉĉwă

ø¤ĉ½Āòõv IĈÝĀþÎùā¿Ā³ ½¹ ôê¤Æù ¢ĊõwÞå ÿ ¹ÿ½ÿ ºÎé ÿ Ă¤Év¼ñ ¾£v¾å Ăýv½ÿwþå ā¿Ā³ ½¹ ¢ĊõwÞå ¿v w~ IèĊúÝ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºþúÉĀă ćwă ćwă

 Ăz Ă«Ā£ wz )ºý½v¹ v½ ĂúĊz wĉ ÿ ìýwz ¾ĊÚý Ĉõwù ½wþí ½¹ ćº« ćºĉºĄ£ Ăz wă¹wĄý üĉv Iwăwåwñ øĊÚÝ Ĉõwù Üzwþù ½wþí ½¹ Ăýv½ÿwþå ćđwz ôĊÆýw¤~

ì¤þĊåì£½ĀÊþĉv ÿ wăìýwz ćv¾z wăĂúĊz ¡wÆÅĀù ÿ wăāºÉ óºz ćv )ºýv 

 - óĀá ĂzwÊùóĀá Iwăwåwñ ûwúă wĉ x¾á ć½ÿwþå ćwăj ¾z ¾Å üĊ¯ ¾ĊÚý Ĉĉwă½ĀÊí ¿v w£ºúÝ Ăí Ĉé¾É ć½ÿwþå ćwăā¹½ÿĂz Iºýv BATX 

¢í¾É ÷wý äæ¸ù Ăúöí üĉv)ºþ¤Æă ½ĀĄÊùºĉwz ćwă ÿ$Baidu I#wzwz ĈöÝ $Alibaba I#¢þÆþ£ $Tencent #ĈùĀtwĊÉ ÿ $Xiaomi #ĈùºÉwz )

BATX āºÉ óºz ĂúĊz ÿ ìýwz ûĀ°úă Ĉõwù ÜĉwþÍ ćv¾z ćº« ºĉºĄ£ Ăz wăwåwñ ĂzwÊù wêĊé¹ ÀĊý wăºýv )Douetteau 2016.( 
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 ĂúĊz Ĉ¤þÅ ûv¾ñíûj ¿v Ă øĄùì£½ĀÊþĉv ćv¾z ¢¸Å¾Å Ĉĉw{é½ ûvĀþÝ Ăz ¾£ûj ¿v wăĈù ¹wĉ wă ½¹ Ăí v¾¯ ¹ĀÉ

ø¤ĉ½Āòõv ÿ ā¹v¹ ûĒí ā¿Ā³¢í¾É üĉv wz èöÖù ć¾£¾z Iwă )¢Åv wă 

¢í¾É ¿v ć½wĊÆz Ăí ¢Åv ć½ÿ¾Ñ ÀĊý ÛĀÑĀù üĉv ć½ÿj¹wĉ IûwĊù üĉv ½¹ wùv ĈÖĉv¾É üĊþ¯ wzĂúĊz ćwă ćv

ówÅ ¿v Ĉúĉºé ÿ ï½Àz wă½¹ Ĉ¤³ wĉ ÿ ô{é ÿ¾ÊĊ~ Ĉĉwă¹wĄý ûvĀþÝ Ăz ć¹½vĀùì£½ĀÊþĉv Ăz ¢{Æý ¾£ wă

ø¤ĉ½Āòõv ¿v ā¹wæ¤Åvā¹v¹ ôĊö´£ ¢Ą« Ăz ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwăøĊúÎ£ ½¹ ¹Ā{Ąz IìÆĉ½ Èăwí Iwă Ić¾Ċñ

ă ÈăwíĂþĉÀ Iwă wĉ ÿ½wí¹Ā· ćwăºþĉj¾å ¹Ā{ĄzĂúĊz ½¹ ć¿wÅā¹Āúý ¿wáj v½ ć¾ñÀz ¢í¾É ów¨ù ½ĀÕ Ăz )ºýv ï½

 ĂúĊz Ĉúĉºé ÿGenworth ówÅ ¿v I-++- ć¾Ċñ¹wĉ ¿v ā¹wæ¤Åv IĂĉÿ½ ¹Ā{Ąz ¢Ą« Ăz v½ üĊÉwù ćwăºþĉj¾å ÿ wă

ĂúĊz¢Åv ā¹Āúý ¿wáj ¹Ā· ć¾ñ )dataiku, 2016( .ć¿wå èÖþùø¤ĉ½Āòõv IĈ¤Êñ¾å ćwă,ÇĀă I  ÿ ĈÝĀþÎù

Éwù ć¾Ċñ¹wĉĊ Iü ÿø¤ĉ½Āòõv ā¿Ā³ ½¹ wþÉj ¡wÝĀÑĀù ÿ ¦³w{ù Ăöú« ¿v ĈÞĊ{Õ ûwz¿ Ç¿v¹¾~Ĉù wă )ºþÉwz 

 

 هامروری کوتاه بر مبحث الگوریتم
ø¤ĉ½Āòõv ¿v ā¹wæ¤ÅvÎ£ ½¹ ¢é¹ ¹Ā{Ąz IìÆĉ½ Èăwí ¾ĊÚý ćwĉvÀù ćv½v¹ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ wăøĊú Èăwí Ić¾Ċñ

ĂþĉÀăwă ÿ ½wí¹Ā·ø¤ĉ½Āòõv ÛĀÑĀù ½¹ Ă°ýj )¹½v¹ Ĉ~ ½¹ v½ wăºþĉj¾å ć¿wÅć½ÿwþå ¾ĉwÅ ¿v ÈĊz wă ¹½Āù ćwă

Ĉù vºĊ~ ¢Ċúăv IĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ā¹wæ¤Åv ÿ wăwåwñ ÷wý wz ĂúĊz ¢ÞþÍ ćw{é½ ¿v Ĉùÿ¹ Ă¤Å¹ ¹Ā«ÿ Iºĉwúý

BATX ì£½ĀÊþĉv ½wþí ½¹ wăāºĊ°Ċ~ Ĉ¤zwé½ Ôĉv¾É üĊþ¯ ½¹ )¢Åv wăĊz ¹wĄý ìĉ IwĉĀñ ćvĂúMv½w{«v Ĉ¤þÅ ¾ñ 

Ĉùā¹v¹ ôĊö´£ ¢úÅ Ăz ¢Æĉwzø¤ĉ½Āòõv ÔÅĀ£ wă øĄù ûwĊù üĉv ½¹ Ăí Ă°ýj wùv )ºĉwúý ¢í¾³ ºþúÉĀă ćwă

Ĉù Ĉêö£ø¤ĉ½Āòõv ¿v È¸z ¾§v ÿ v½wí IĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv ćw¤Åv½ ½¹ w¬z ÿ ¢Å½¹ Üzwþù ÌĊÎ¸£ ¹ĀÉ )¢Åv wă 

 2دادهکلان.5

 داده چیست؟کلان
ûĒíø¬³ Ăz ā¹v¹Ĉù Ă¤æñ ā¹v¹ ¿v Ĉĉwăā¹v¹ wz ĂÆĉwêù ½¹ Ăí ¹ĀÉ{é ôÆý ćwă IôÇÿ½ wz ôzwé óÿvº¤ù ćwă

ºþÉw{ý Ç¿v¹¾~ ÿ ¢ĉ¾ĉºù  I¢ÆĊ¯ ā¹v¹ ûĒí$,.41)# ûĒí Üévÿ ½¹ ā¹v¹ ĂzĂÝĀú¬ùćv ¿v ā¹v¹Ĉù çĒÕv wă

 ā¿vºýv Ăí ¹ĀÉ÷¾ý wz Ăí ¢Åv ćº³ ¿v ¾£v¾å wĄýj I¼·v óĀêÞù ûwù¿ ìĉ ½¹ v½ wĄýj ûvĀ¤z óĀúÞù ćwă½vÀåv

 Ç¿v¹¾~ ÿ ¢ĉ¾ĉºù¹Āúý ÷ĀĄæù )"ā¿vºýv" ā¹v¹ ½¹ ¾ĊĊâ£ ów³ ½¹ ¾ú¤Æù ½ĀÖz ï½Àz ćwăā¹Āz  ¾¤ñ½Àz ½ÿ¾ù Ăz ÿ

 ÀĊýĈù¹ĀÉ ðĊz$ I¢ÆĊ¯ w¤ĉ¹,.41 )# 

                                                                                                                                                                                     
1 Evolutionary Algorithms 

 - Big Data Iā¹v¹ ûĒí Ăz ĈÅ½wå ûwz¿ ûw¤Æòþă¾å ĂzĀÎù è{ÕĈù çĒÕv ÀĊý ā¹v¹ Ăù āÁvÿ wă¹¹¾ñ 
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ā¹v¹ ø¬³ Üévÿ ½¹þå »Āæý Ç¾¤Æñ ôĊõ¹ Ăz ÿ Ă¤É¼ñ Ăă¹ ìĉ ½¹ āºÉ ºĊõĀ£ ćwă ûwĊõwÅ Ăz ¢{Æý Ić½ÿw

¡ÿwæ¤ù ½wĊÆz ô{é ÈĊ~ ÿ ā¹ĀzĈù ĈþĊzûĒí û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ûj ów{ý¹ Ăz ÿ ā¹v¹ ºĊõĀ£ Ăí ¹¹¾ñā¹v¹ ćv¾z wă

¢í¾ÉówÅ ½¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ¢Ą« Ăz wă Ăí v¾¯ ¹¾Ċòz ¹Ā· Ăz ÀĊý Ĉĉwúý ºýÿ½ IĈ£j ćwă~ è{ÕĊÈzĊþĈ

wăć ā¹v¹ ø¬³ āºùj ôúÞzõĀ£ ćwăĊº ýwĄ« ¡½ĀÍ Ăz āºÉ Ĉ½¹  ówÅ-+-0  ¹ÿº³ ½¹,3+ R¿wz w£ĉ¢  ÿĉw ,3+ 

¾£ĉöĊûĀ ñĊwzwòĉ¢ v )¹Āz ºăvĀ·ĉü  ówÅ ½¹ ā¹v¹ ¿v ø¬³-+,0  wĄþ£,+ wzw£¿ĉ¢ ~ )¢Åv ā¹ĀzĊÈzĊþĈ ¹¾ñĉāº 

ā¹v¹ ø¬³ Ăí ¢ÅvõĀ£ ćwăĊº ýwĄ« ¡½ĀÍ Ăz āºÉĈ  ówÅ ½¹-+-+  ¹ÿº³ ½¹// wzw£¿ĉ¢ ºÉwz )Press 

,2016(  ) IĂîýj ¢Ċúăv Àtw³ Ă¤îýö´£ ½v¿wzĊô ûĒíā¹v¹ ½¹ wă ówÅ-+,2  ¿v-++ zĊöĊûĀ ā¹Āúý ¿ÿw¬£ ½đ¹  ÿ

 Ç½vÀñ ¾z wþz ûwù¿wÅ̸ IDC ýwĄ« ºùj½¹Ĉ ûĒí ¿vā¹v¹À¬£ ÿ wăĉĂ  ÿ£ö´Ċô ½wí ÿ yÆí ½¹ wĄýjI  ¿v,.+', 

zĊöĊûĀ  ówÅ ½¹ ½đ¹-+,1 õwÅ ºÉ½ µ¾ý wz ÿĊĂýw ,,'2 z Ăz I ºÍ½¹ĊÈ  ¿v-+. zĊöĊûĀ  ówÅ ½¹ ½đ¹-+-+ 

ºĊÅ½ ºăvĀ· )Press ,2017( ) āwòĉw~redpixie ówÅ Ăí ¢Åv ā¹Āúý ÷ĒÝv ÀĊý I-+,3 óĀ´£ ówÅ I¬ĉ¹Ċ ów¤

¢í¾É ćv¾zĂúĊz ćwă¢í¾É ćwăºýÿ½ üĉ¾£¾z ¿v Ĉîĉ ÿ ā¹Āz ćv ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ IówÅ üĉv ½¹ ĂúĊz ćwă

ûĒíā¹v¹¢Åv wă )Feldman, 2018.( 

 ½¹ûĒí ¢Ċúăv ¾z ºĊíw£ā¹v¹Ĉù wă ¿v ā¹wæ¤Åv Ç¾¤Æñ ā¿ÿ¾ùv Ăí ºþ¯¾ă Ăí ¹Āúý ûvĀþÝ ĂýĀòþĉv ûvĀ£

ûĒíā¹v¹ ½¹ ā¹¾¤Æñ ¡v¾ĊĊâ£ ¹w¬ĉv y«Āù ÿ āºÉ xĀÆ´ù wĊý¹ ½¹ ĈîĉÁĀõĀþî£ ºýÿ½ ìĉ ûvĀþÝ Ăz ¹Ā· wă

ÜĉwþÍI ĂþĉÀă Èăwí wĉ ÿ ĈÊ¸z ¾§v ÿ Ĉĉv½wí ½¹ ¹Ā{Ąz ¾ĊÚýîõ ¢Åv āºĉ¹¾ñ wă y«Āù ¹Ā· ôùwÝ üĉv Iü

ôîÉ ÿ ½ĀĄÙ¡wÝĀÑĀù ć¾Ċñ èĊúÝ ć¾Ċñ¹wĉ ¾ĊÚý ćºĉº« Ăýv½ÿwþå-  ÇĀă ¿v ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ìĉ ûvĀþÝ Ăz$

 )¢Åv āºĉ¹¾ñ ÀĊý #ĈÝĀþÎù 

 

 ها در صنعت بیمهدادهکلان
~ ûwù¿ ¿vºĊvĉÈ z ¢ÞþÍĊĂú¾ĊÚý Ĉ£wùvºév I ú¸£Ċü ½¹ wă¹vºĉÿ½ Ĉ·¾z ÛĀéÿ ûvÀĊù jĉāºþ ā¿vºýv ½wþí ½¹ñĊ¾ć 

½ĉìÆĈîĉ ûvĀþÝ Ăz I þz ¿vĊ¹wć¾£ĉü v ½¹ ½Āùvĉü  xĀÆ´ù ¢ÞþÍÿ Ă¤Êñ ĀÅ ¿vĈĉ ¹ĉ¾ò JÀĊý  ÿ ¢Ý¾Å Iø¬³

ā¹v¹ ¢´Í¹ÿ½ÿ ûvĀþÝ Ăz wăć ½vÀzv ÿć ½ÿ¾Ñć v¾zć zĂúĊñ ûv¾ù xĀÆ´ùĈ¹¾ñýº. õĊüî  Iûwù¿ ¢É¼ñ wz

½ÿwþåć §w£Ċ¾ć ĂýĀñ Ăz Ă¤Év¹ çĀå ¹½vĀù ¾z ã¾òÉvć ā¹v¹ yÆí Üzwþù ¾Ñw³ ów³ ½¹ Ăívć º«ĉºć ÚýĊ¾ 

½ÿwþåć wă½vÀzv ÿć Ăö££wùĊIì Iwă½ĀÆþÅ ÉĀ~ĊýºĈwă ÿ Ăî{Éwăć Ýwú¤«vĈ ¤Í¾åĈ  ¿v ā¹wæ¤Åv ¢Ą« Ăz v½

ûĒíā¹v¹¢ÞþÍ ½¹ wă ĂúĊz  )¢Åv Ă¤·wÅ øăj¾åûĒíā¹v¹¢í¾É ½¹ ā¿ÿ¾ùv Ăí wăĂúĊz ćwă£½ĀÍ Ăz ćvĈ 

ù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù Üùw«ĈñĊºý¾ ĂúĊz Ăzv ûv¾ñĉü ù v½ ¡½ºéĈºþă¹ z w££½ĀÍ ĂĈ Üùw«Ă¤É¼ñ Ăz ¢{Æý ¾£ 
                                                                                                                                                                                     

 International Data Corporation , Iā½ÿwÊù ¡wùº· ¾ĊÚý Ĉ£wÝĒÕv Ătv½v ĂþĊù¿ ½¹ āºÉ Ă¤·wþÉ ÿ ówÞå ¢í¾É ìĉwă¹vºĉÿ½ Ićv  ÿ

ćwă½v¿wz ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå wz Ô{£¾ù  
- Deep Learning 
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 ú¸£ ĂzĊü ½ĉìÆ ¾¤Êù Ăz¾¬£ IĂ¤·v¹¾~ĉûw  ¹Ā·¾£đwz ±ĀÖÅ Ăz ÿ ā¹v¹ ¹Ā{Ąz v½ć ~ ¿vĊÈzĊþĈ~ ¢Å¹ wăĊvº 

wúýĉºþ) ûĒí ā¹wæ¤Åv üĉ¾£¾z ¿v ¹½Āù ÿ¹ yöê£ ÌĊ¸Ê£ ÿ ìÆĉ½ Ĉzwĉ¿½v ôĉ» ½¹ Ăí ¢Åv ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ā¹v¹

 ¿v ć¾¨ívº³ ā¹wæ¤Åv ćw¤Åv½ ½¹ Ăí ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ üĊþ°úă )¢Åv āºĉ¹¾ñ ā½wÉv ûj Ăz ĂÍĒ· ¡½ĀÍ Ăz

ûĒí ¢Ċå¾Ùā¹v¹ IwăÆzĊ½wć v¢í¾É ¿¿v wă Ăöú« ¢í¾Éwăć zĊĂúćv wĄõwÅ ½¹ć ·vĊ¾ āv½ Ăz¿vºývć  ÿ Àí¾ù

Î¸£ĊÌ v¾z wÒåć õwÞ£ Àív¾ùĈ, ÿ½ ¹Ā· ûwù¿wÅ ½¹ć v ûwþí½wí ÿ ā¹½ÿjĉü ÿ½ ¾z v½ Àí¾ùć À¬£ĉĂ ö´£ ÿĊô

wăć ~ĊĂ¤å¾Ê ā¹v¹ wăĂ¤·wÅ Àí¾ú¤ù)ºýv v ËwÎ¤·vĉü Àív¾ùI ½wþí ½¹ Î¸£ĊÌ ýĊIÿ¾ ·¾z ½¹ Üzwþù ÿ ûwù¿Ĉ 

ā¿Ā³Úý wăĊ¾ óºù¿wÅć I¡wùº· ûv¾{« ½¹ ¡½wÆ· óºù¿wÅćwăć ~Ċ°Ċāº ĂúĊz ½¹½Āòõv IóvĀùv ćwăĉø¤wăć 

Ă{£½ºþzć ~ĊĂ¤å¾Ê ~ ÿĊ°Ċāº z ½¹ĊĂú {ùĀ£vĊô ¸Ê£ ÿĊÌ wăwÝ¹v ½¹ yöê£ć ĂúĊz ½¹ āºÉ ±¾Öùĉwă ¾ĊÚý Ĉ

 ¡½wÆ· ÿ óvĀùvÿ ĉw ¾úÝ Iw¤ýĉª ĊÆz½w ½wz ¾~ć  Ă¤Év¹ āv¾úă Ăz ¹Ā· wz v½¢Åv )Chester et al, 2016 .( 

 

 ارزیابی ریسک

ĉîĈ øĄù ¿v¾£ĉü ÃwÆ³ ÿ¾£ĉü wÙÿĉä ĂúĊzIûv¾ñ Þ£ĊĊü ĂúĊz è³ ¢Åv )½¹ ĂúĊzĂùwýwăĈĉ ÚýĊ¾ {ùĀ£vĊIô 

È£j¿ĀÅćI ûwù½¹ wĉ ÿ ¾úÝ I¢í¾ÉĂúĊz ćwăvÀù ¿v ¾ñĉwć ć½ÿwþåÚý ĈĉwăĊ¾ Ăö£ìĊ£wùI vĉ¢ý¾¤þ ÉvĊwi  ÿ

ÉĀ~ĊýºĈ wăĈù ā¾ĄzºþĉĀ« ~ ÿ ºÍ½ wz w£ĊòĊ¾ć ¡¹wÝwăć ½w¤å½ć ĂúĊz¹Ā· ûv½v¼ñI ìÆĉ½ ¾z y£¾¤ù ćwă

ĂýĀñ Ăz v½ wĄýjÎ¸É ćvĈ ~ ÿ Ă{Åw´ùĊÈzĊþĈ  ĈÎ¸É ÿ üĉĀý ¡đĀÎ´ù Ătv½v ¾z āÿĒÝ èĉ¾Õ üĉv ¿v ÿ ā¹Āúý

ĂúĊz Ăz¢í¾É ¾z y£¾¤ù ¡v¾Ö· ÿ ìÆĉ½ Èăwí Ăz wĄýj ¢ĉwÑ½ yö« ÿ ûv½v¼ñĂúĊz ćwă ìúí ÀĊý ćv

ý)ºþĉwú 

 ĂzÕz ½¹ ów¨ù ½ĀĊĂú {ùĀ£vĊôI wz óºù ¿v ā¹wæ¤Åvwăć ~ĊÈ zĊþĈ ā¹v¹ ÿ½ÿj Üú« ćwăć āwò¤Å¹ ¿v āºÉwăć 

Ăö£ìĊ£wùI {Ö£ wzĊè ñºþýv½ ½w¤å½Ĉ v¾É wz ¹v¾åvĉÔ ā¹w«vćI ĂúĊz½ w£ ºþ¤Æă ½¹wé ûv¾ñĉìÆ  ã¹wÎ£

ĂúĊzÞ£ v½ ¹Ā· ûv½v¼ñĊĊü wþ{ù ¾z ÿć ÿ Ăz yÅwþù µ¾ý Ătv½v Ăz ûjć ÷vºév wúýĉºþv ÜÖé ½ĀÕ Ăz )ĉü  w£ ÷vºév

Ą«Ā£ ôzwé º³Ĉ ìÆĉ½ ¿v¢í¾É ¾z y£¾¤ù ćwăĂúĊz ćwă ¾ñ ÀĊýùĈz ½¹ ĂzwÊù ½ĀÕ Ăz )ºăwíĊĂú  ÿ ûwù½¹ĉw 

ý ¾úÝĊÀ ĂúĊzĈù ûv¾ñÀ¬£ wz ºþývĀ£ĉĂ ö´£ ÿĊô ā¹v¹wă½vÀzv ¿v āºùj ¢Åºz ćwă ć½ÿwþå ÿwăć ÉĀ~ĊýºĈ 

¾¤Êùĉûw ¤ùĒÅ ±ĀÖÅ I¹Ā·Ĉ ýjwÞ£ v½ ûĊĊü  Ăz ÿĂ{Åw´ù µ¾ý ĂþĊĄz ¢í¾É )ºý¿v¹¾ zz ćwăĊĂúvć ÆzĊ½wć 

ÚýĊ¾ John Hancock wz I ¹½ĉzwĈ ~ ÿĊòĊ¾ć wăºþ{¤Å¹ ¿v ĂöÍw³ ¡wÝĒÕvć Úý ºþúÉĀăĊ¾ Fitbit  Ăz  Ătv½v

æ¸£Ċä ĂúĊz ĂzĂ¤É½ ½¹ ûv½v¼ñwăĈĉ ÚýĊI¾  ¾úÝ ÿ ûwù½¹Ă¤·v¹¾~ºýv ) 

                                                                                                                                                                                     
 , $excellence (CoEE enter ofCA  I÷wý wz wăwñ ĂíĈù Ă¤·wþÉ ÀĊý ¢Ċözwé wĉ ÿ Ĉò¤ÆĉwÉ Àív¾ù ¾ĊÚý Ĉĉwă wĉ ÿ āÿ¾ñ ìĉ Üévÿ ½¹ ¹ĀÉ

Ăí ºþ¤Æă Ĉ¤í¾É øĊ£I  wĉ ÿ ûwþí½wí ¾ĉwÅ ć¾{ă½ ćwÒÝv Ić½ÿwþå ¾ĊÚý Ëw· ā¿Ā³ ìĉ ½¹ v½ ûwù¿wÅĈù āºĄÝ ¾z ))) wĉ ÿ ¡½wĄùºý¾Ċñ 
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 ówÅ ½¹ āºÉ ÷w¬ýv Ĉ¬þÅ¾Úý è{Õ-+,0 ¢í¾É ûwĊù ¿v ÿ wîĉ¾ùj āº´¤ù ¡đwĉv ½¹ĂúĊz ćwă ½¹ ówÞå ćv

ā¿Ā³ ¢ĉĀõÿv IÀĊý ¡½wÆ· ÿ óvĀùv ĂúĊzĒí Ăí ÛĀÑĀù üĉv ćºþzûā¹v¹¢ĊõwÞå ¿v È¸z ÷vºí ½¹ wăĂúĊz ćwă ćv

¢Åv ºĉ¹¾ñ ²ĉ¾Ê£ ôĉ» ±¾É Ăz Iºþ¤Æă ½v¼ñ ¾§v ¾¤ÊĊz )Exastax, 2017(: 

 دادهاهای بیمه اموال و خسارت در خصوص تاثیر کلاننظر سنجی انجام شده از شرکت -4جدول شماره

 دو سال اینده هم اینک حوزه فعالیت

¢úĊéĂúĊz Ić½v¼ñìÆĉ½ xw¸¤ýv Ić¾ñ /-" 22" 

øĊúÎ£ ¢ĉ¾ĉºù ºþĉj¾å ¹Ā{Ąz ,4" 1+" 

¡½wÆ· ó¾¤þí ÿ wÝ¹v ¢ĉ¾ĉºù ,2" 03" 

 ë½¹ć¾¤Êù ćwă¿wĊý ,2" 0+"+ 

óĀÎ´ù ĂÞÅĀ£ ,4" /3" 

Çÿ¾å *Üĉ¿Ā£ *Ĉzwĉ½v¿wz ,0" /3" 

 5Ü{þù)Exastax, 2017( 

 ûĒí ¿v ā¹wæ¤Åv IĂúĊz ¢ÞþÍ ûđwÞå ¾Úý ¿v I¢Åv Ì¸Êù Ăí ĂýĀòýwúăā¹v¹ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ĈĉvÀÆz ¾Ċ§w£ wă

¢í¾É ìÆĉ½ ÈăwíĂúĊz ćwă )¹½v¹ ¾ñ 

 

 تقلب صیتشخ

wz ºù ¿v ā¹wæ¤Åvĉ¾ĉ¢ óºù ÿ ā¹v¹wăć ~ĊÈzĊþĈ ¢í¾É Iāºþþíz ćwăĊĂú À¬£ wzĉĂ ö´£ ÿĊô zĊÈþ  ¿v āºùj¾z

ûĒív ½¹ ā¹v¹ µ½ ¡w{öê£ äÊí w£ ºþ¤Æă ½¹wé wă¹v¹ĉü ý v½ ¢ÞþÍĊÀ ºþÊ¸z ¹Ā{Ąz )ĂúĊzĈù ûv¾ñ ºþývĀ£

â¤ùĊwă¾ ā¹v¹ ÿÜú« ÿ ¹Ā«Āù wăûĒí ¿v āºÉ ć½ÿjā¹v¹wă  wÝ¹v āºýÿ¾~ ¾ă ½¹ā¹v¹ üĉv$Ĉù wă ¿v Ĉ¤³ ºývĀ£

¢Æ~Ăî{É ½¹ āºÉ Ă¤Év¼ñ ćwă #ºýĀÉ ©v¾¸¤Åv ÀĊý ûv¾z½wí ÔÅĀ£ ĈÝwú¤«v ćwăwåÿ¾~ wz v½ĉôwăć wÝ¹vćwă 

ö{éĈ {öê£ ĂíĈ ā¹Āzºýv āºýÿ¾~ ½ĀÚþù$ā¹Āz Ĉ{öê£ Ăí ĂúĊz ¢í¾É Ăz āºÉ Ătv½v Ĉö{é ćwăwÝ¹v ćwăĈù Iºýv

#ºÉwz {Ö£Ċè ¹â¤ù çw{Öýv ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ā¹vĊwă¾ć āºýÿ¾~ wz wăĉºîĉI¾ò Å½¾z ÿ Ăùv¹vĈ âöù ½wíĈ v ¿v ÿ ā¹Āzĉü 

¾Õĉè ½¹  ¢í¾É Üzwþù ÿ ûwù¿ Iyöê£ äÊí ¢Ą« ĂzĂå¾ÍĈĉĀ«ĂÚ³Ēù ôzwé ćwăvć  ôúÞzĈùÿ ºĉj  ¡½wÚý

¢í¾ÉĂúĊz ćwă¢åwĉ ºăvĀ· ¹Ā{Ąz ÀĊý yöê£ äÊí wĉ ÿ ìÆĉ½ ¾ĊÚý Ĉ£wÝĀÑĀù ¾z ćv ) 

 IºÉ Ă¤æñ Ăí ĂýĀòýwúăvĉü {Ö£Ċè £wÝĒÕvĈ ĈùýĀñwýĀñ Üzwþù ¿v ºývĀ£Ĉ ÚýĊ¾ ¹¾å ½w¤å½ć Ì¸É  āºþþí wÝ¹v

 ÿĉw ¤³Ĉ ¹wĄýwăć ñ½¹ ÿ āºÉ ûvĀþÝĊ¾ ½¹ ºþĉj¾å  )ºþÉwz  wÝ¹vIów¨ù ûvĀþÝ Ăz  ¥¹vĀ³ È¸z ½¹ wÝ¹v ìĉ ½¹

IôĊ{ùĀ£v úÞ£Ċāwñ¾wăć {ùĀ£vĊô Ĉù ÿ üĊĊÞ£ ½¹ Ăí v¾¯ ºþÉwz wÝ¹v ºþĉj¾å ½¹ ¾Ċñ½¹ ćwă¹wĄý ¿v Ĉîĉ ºþývĀ£

ºþ¤Æă ôĊ·¹ ćº³ w£ ¡½wÆ· ÛĀý wĉ ÿ ûvÀĊù ÌĊ¸Ê£) {Ö£Ċè ùwú£Ĉ vĉü z yÆí ÿ ¡wÝĒÕvĊÈþ åwíĈ  ¿v

Æù wĄýjwúö ûwÆýv ÔÅĀ£¡½ĀÍ Ăz wă ù È¸z¾§v ÿ v½wíĊ¾Æ  Iā¹Ā{ýõüî ûĒíā¹v¹½Āòõv ÿ wăĉø¤wăć À¬£ĉĂ  ÿ
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 ö´£Ċô ¤³v½ ĂzĈ v ÷w¬ýv Ăz ¢{Æýĉü  ºþ¤Æă wývĀ£ ½wí)Exastax, 2017(. ì£½ĀÊþĉv ¿v ĂýĀúý ÿ¹ Ăz Ăùv¹v ½¹wă 

¢í¾É ÿĂúĊz ćwăûĒí ā¿Ā³ ½¹ ówÞå ćvā½wÉv Iā¹v¹¢Åv āºĉ¹¾ñ āw£Āí ćv) 

ûĒí ¡wÝĀÑĀù Ăí w¬ýj ¿v ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đā¹v¹ø¤ĉ½Āòõv Iwă I iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv IwăĂö£ ÿ wă ĈýºĊÉĀ~ ìĊ£wù

ów¨ù Iºþ¤Æă ¾òĉºîĉ wz ¢zv¾é ćv½v¹È¸z ¾ĉwÅ ½¹ āºÉ ûvĀþÝ ćwăĈù iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ā¿Ā³ ½¹ āÂĉÿ Ăz wă ºývĀ£

 ì£½ĀÊþĉv ÿ ¢í¾É ìĉ Ĉå¾Þù Ăz v¹º¬ù w£ ºĉ¹¾ñ ĈÞÅ üîĊõ I¹¾Ċñ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù øă È¸z üĉv ½¹

ĂúĊzûĒí ÛĀÑĀù ½¹ ówÞå ćvā¹v¹ Ă¤·v¹¾~ Iwă¹ĀÉ)  ÿ½ üĉv ¿vLatize  ÿZhongAn  ¿v ĂýĀúý ÿ¹ ûvĀþÝ Ăz

¢í¾Éºĉ¹¾ñ xw¸¤ýv çĀå ćwă) 

Á LatizeāÁÿ¾~ ½¹ Ăí ¢Åv ½Ā~wòþÅ ½ĀÊí ½¹ |w£½w¤Åv ìĉ Iā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ wz Ô{£¾ù ćwă wz wă

¢í¾ÉĂúĊz ÿ Ĉõwù ćwă½ĀÊí üĉv ½¹ ¾£¾z ćv  )¹½v¹ ć½wîúă¿v v½ ¿wĊý ¹½Āù ¡wÝĒÕv ¢í¾É üĉv 

ĉ ÿ Ĉ«½w· Üzwþù IĈýwù¿wÅ ûÿ½¹ Üzwþù ¾ĊÚý ĈÞzwþùĂî{É Ĉ¤³ w ½¹ ā¾Ê¤þù ½w{·v ÿ ĈÝwú¤«v ćwă

ûĒí ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ wz ÿ ¢åwĉ½¹ ĂÞùw«ā¹v¹ Ăz yÅwþù ćwă½wîăv½ Ătv½v Ăz āºùj ¢Åºz ćwă

¢í¾ÉĂúĊz ćwă ćvĈù¹¿v¹¾~ )Olano, 2018 .( 

Á  ówÅ ĂĉĀývÁ ½¹-+,3  ¢í¾É,ZhongAn  ÿ½¹Ā· ĂúĊz ā¿Ā³ ½¹ ÷wý üĊúă wz Ĉù¾æ¤ö~ Ătv½v Ăz

Ăå¾³ ø¤ÆĊÅĀív ìĉ ¹w¬ĉv Ĉù¾æ¤ö~ üĊþ¯ Ătv½v ¿v ãºă Ăí ¢·v¹¾~ĂúĊz ĂþĊù¿ ½¹ ćv ôĊ{ùĀ£v ćwă

ĂþĉÀă ÿ ìÆĉ½ Èăwí ½wþí ½¹wă ÿ  üĉºþ¯ wz ć½wîúă )¢Åv āºĉ¹¾ñ ÷ĒÝv ûwĉ¾¤Êù x½w¬£ ¹Ā{Ąz

ôĊ{ùĀ£v ¢í¾É¢í¾É ÿ ć¿wÅ ówÞå ćwăÇĒ£ ¿v ĈÊ¸z wĄþ£ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ĂþĊù¿ ½¹ ¢í¾É ćwă

ZhongAn ĂúĊz ÿ iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ā¿Ā³ ½¹ Ĉ£wùº· Ătv½v )¢Åv ā¹Āz ÷¾æ¤ö~ üĉv ¹w¬ĉv ÿ Ătv½v ½¹ ćwă

¡wùº· ¿v ¾òĉ¹ ĈÊ¸z ÀĊý ûj wz Ô{£¾ù ÿ½¹Ā·  ¢Ċúăv Àtw³ Ă¤îý )¢Åv ¢í¾É üĉv ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½v

ÑĀù üĉv Ăz Ă«Ā£ ûwĊù üĉv ½¹ûĒí ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí ¢Åv ÛĀā¹v¹z ĈÝĀþÎù ÇĀă ÿ wă yöé ûvĀþÝ Ă

~ ÿ ÷¾æ¤ö~ üĉv āºþ £¢Åv āºÉ ûvĀþÝ ¢í¾É üĉv ¢ĊõwÞå ÃwÅv ÿ Ăĉw )Scmp, 2018 .( 

 دادهمروری کوتاه بر مبحث کلان
¢í¾É ¾Ñw³ ów³ ½¹ĂúĊz ćwăøĊúÎ£ ½¹ ÜĊÅÿ Ĉăwñºĉ¹ ü¤Év¹ ¢Ą« Ăz ćvć¾Ċñ ìÆĉ½ ¾¤Ąz ¢ĉ¾ĉºù Iwă

ā¹v¹ ĈÅ½¾z ºþù¿wĊý IĂÞùw« ½¹ ¹Ā· iwêz ÷ÿvº£ ¢ĉwĄý ½¹ ÿ ÜévĀù Ĉ·¾z ½¹ Ĉ¤³ wĉ ÿ Ĉýwù¿wÅ ûÿ¾z ćwă

Ĉù ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù ¡wÝĒÕv ðý½¹Ēz Ç¿v¹¾~õv ÿ ĈÝĀþÎù ÇĀă ¿v ā¹wæ¤Åv )ºþÉwzø¤ĉ½Āò Ăz Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă

Ĉù ćÿwí ā¹v¹ ¾ĊÚý Ĉĉwăºþĉj¾å ÷w¬ýv ¢Ą« ûĒí ¿v ā¹wæ¤Åv ¹Ā{Ąz Ăz ºývĀ£ā¹v¹ )ºĉwúý ĈýwĉwÉ ìúí wă 

 

                                                                                                                                                                                     
 ̸ĂúĊz ¢í¾É üĊõÿvüĊ¯ ½ĀÊí ½¹ üĉĒýj wùwú£ ćv 
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 1 اینترنت اشیاء.6 

 اینترنت اشیاء چیست؟
 Ăă¹ ½¹ ½wz üĊõÿv ćv¾z iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv,44+ ÿ ±¾Öù  ówÅ ½¹,444 ûĀ¤Év üĉĀí ÔÅĀ£-  āwòÊĉwù¿j ½¹ ÿ

ID -Auto  ¢ÅĀ¯wÅwù ćÁĀõĀþî£ Ā¤Ċ¤Æýv ½¹. ºĉ¹¾ñ Ĉå¾Þù ûwĊýwĄ« Ăz)  Iºýwz üĄ~ ¢ý¾¤þĉv ûºÉ ¾Ċñv¾å

ā¹wĊ~ ĈöúÝ ć¿wÅIPV6 āwò¤Å¹ ü¤åwĉ ©vÿ½ I¢ý¾¤þĉv ĂþĉÀă Èăwí I ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ºþúÉĀă ôú³ ôzwé ćwă

Ä³ ÛvĀývñā¹wĊ~ ¡w{«Āù wă¾ èê´ù v½ ûwĄ« ½¹ iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ćv¾«v ÿ ć¿wÅ iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv )¢Åv āºĊýv¹¾ñ

ĂöĊÅÿ wĉ ÿ āwò¤Å¹ ¾ă ûwĊù ówÎ£v ¹w¬ĉv ĈþÞù Ăz ĂÍĒ· ½ĀÕ Ăz wz wĉ$ ¢ý¾¤þĉv wz #āºý¿ ¡v¹Ā«Āù Ĉ¤³$ ćv

¢Åv #¾òĉºîĉ) ô³ āv½ āÿ¾ñ Ăí Ĉæĉ¾Þ£ ÃwÅv ¾z ĀîÆĊÅ Ĉ¤ý¾¤þĉv ½wí ÿ yÆí ćwă/  J¢Åv ā¹Āúý Ătv½v

ĂÖêý Ăz Iā¹wÅ ¡½ĀÍ Ăz iwĊÉv ¢ý¾¤þĉvćv Ĉù çĒÕv ûwù¿ ¿vûwÆýv Ăz ¢{Æý ûj ½¹ Ăí ¹ĀÉ iwĊÉv ¹vºÞ£ Iwă

ûj ¿v ā¾ù¿ÿ½ ½ĀÕ Ăz Ăí ĈtwĊÉv ÿ ôĉwÅÿ èĉ¾Õ üĉv ¿v ÿ ºþÉwz ôÎ¤ù ¢ý¾¤þĉv Ăz ć¾¤ÊĊz ā¹wæ¤Åv wă

Ĉù ¢ý¾¤þĉv ¾¤Æz ¿v #ûj ûÿ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ó¿wþù Iÿ½¹Ā· ôĊ{é ¿v $ øĊtwúýćv¾z  ¾òĉºîĉ Ăz ā¹v¹ ó¹w{£ ÿ ówÎ£v

)ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv 

 Üévÿ ½¹IOT I ā¹v¹ ówÅ½v ¢Ċözwé #iwĊÉv wĉ ÿ ûvĀĊ³ IûwÆýv$ ¢ĉ¹Ā«Āù ¾ă ćv¾z ûj ½¹ Ăí ¢Åv Ĉý½ºù ć½ÿwþå

Ăî{É èĉ¾Õ ¿vĈù øăv¾å I¢ýv¾¤þĉv wĉ ¢ý¾¤þĉv ¿v øÝv IĈÕw{£½v ćwă¹¹¾ñ. ÀĊ¯ ¾ă ÔĊ´ù üĉv ½¹0  ¿v I#sÉ$

Ĉz wĊÉv Ăöú« ów¤Ċ¬ĉ¹ ¢ĉĀă ¹Ā· ćv¾z Iûw«Ĉù ā¿w«v wă¾£ĀĊ ùwí Ăz ÿ Ă¤Év¹ûj ºþă¹ ÿ Ĉăºýwù¿wÅ v½ wă

wz Ĉõÿ ā¹¾í ôÎ¤ù øă Ăz v½ ÷¹¾ù Ăúă ¾Ñw³ ów³ ½¹ ¢ý¾¤þĉv Ăí ºþ¯¾ă )ºþþí ¢ĉ¾ĉºù iwĊÉv ¢ý¾¤þĉvI  ÷wú£

Ĉù ôÎ¤ù øă Ăz ÀĊý iwĊÉv )ºýĀÉwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¾¤Æzi Ĉz ĈĉĀĉ¹v½ ©vĀùv ¾z½v¾é ĈúĊÅ  Ăz Ăí ¢Åv āºÉ ā¹v¹

āwò¤Å¹Ĉù v½ ûwîùv üĉv äö¤¸ù ćwăìĉ wz ¢ý¾¤þĉv èĉ¾Õ ¿v w£ ºþă¹ üĉv )ºý¿v¹¾ z Ów{£½v ć½v¾é¾z Ăz ¾òĉ¹

ćvÿ ºþýwù Ĉĉwă¹½vºýw¤Åv ôùwÉ ¾¤Æzøí ¥Ā£Āöz Ićwå Iã¾ÎùNFCI RFID ºþýwù Ĉĉwă¹½vºýw¤Åv ÿ ZigBee  ÿ 

 Z-Wave ¢Åv IĈ¤ÊĄz I¾ñ¹½wí$,.41)# 
 

 داده و اطلاعات از اینترنت اشیاء در صنعت بیمه جریان
 ½¹ ć¾Ċñv¾å ÿ ½ĀĄÙ ¿v ÈĊ~ w£ IüĊ°íĒz ¾ĊÚý ÀĊý iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¿v Ĉĉv¿ºùj½¹ ÿ ā¹wæ¤Åv ôĊÆýw¤~ Ăí ºþ¯¾ă

ā¿Ā³ ¾ĉwÅ ½¹ ĂúĊz ¢ÞþÍz ¾ĊÚý ì¤þĊå ćwă½ ¡w{§v Ăz ć½vºîýwĂĉwù¾Å ÿ āºĊÅć½v¼ñ üĉv ½¹ ÀĊý ĈýĒí ćwă

 ¾zwþz J¢ÞþÍÈĊ~ĈþĊz¢Åv Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ I¢ÞþÍ üĉv ¢Ċå¾Ù ¿v āºùj ôúÞz ćwăJ  ów¨ù ½ĀÕ Ăz è{Õ

 ĂÆÅĀù ¡wêĊê´£Forbes  ówÅ w£ iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ½v¿wz-+-+  ¾z àõwz-12 ¹Āz ºăvĀ· ½đ¹ ûĀĊöĊz)  Üzwþù IüîĊõ

¤Év¹ ½wĊ¤·v ½¹ Ăí ¢Ą« üĉºz ¾òĉ¹ ÜĉwþÍ wz ÃwĊé ½¹ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ yÆíā¹v¹ ü ÿ wă

 Àtw³ ½wĊÆz I¢Åv ½v¼ñ ¾§v IìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ¾z ĈĄ«Ā£ ôzwé ¡½ĀÍ Ăz ¢ÞþÍ üĉv ½¹ yÅwþù ÿ ĂĊõÿv ¡wÝĒÕv

                                                                                                                                                                                     
1 Internet of Things 
2 Kevin Ashton 

3 Massachusetts Institute of Technology (MIT)    

4 Internet Business Solutions Group (IBSG) 

5 Things 
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 Ĉù xĀÆ´ù ¢ĊúăvĂúĊz ćv¾z ¡wÝĒÕv yÆí Üzwþù āºúÝ )¹¹¾ñ ±¾É üĉºz iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¢ÞþÍ ½¹ ûv¾ñ

5¢Åv 

Á ̸های شخصی و یا پوشیدنیفناوری 

 ć½ÿwþå ¿v ¢Å¹ üĉv ÷wý wz wăwñ Ăí wă"¢Ċåì£̹"  Ĉù Ă¤·wþÉ ÀĊý Ăz ûĀñwýĀñ ½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv ôùwÉ ºýĀÉ

 ¾Ċ§w£ Ăí ćÿ ĈÎ¸É ¡v¹wÝ ÿ #ûĀ· ½wÊå wĉ ÿ yöé ûwz¾Ñ ¾ĊÚý$ ¹¾å Ĉ£wĊ³ øtĒÝ ºÍ½ ÿ ½Ā¤Ċýwù ¢Ą«

¢ĊõwÞå ûvÀĊù ¾ĊÚý ¹½v¹ ¹¾å ¢ùĒÅ ¾z ĈĉvÀÆz Ç¿½ÿ IĈýwúÆ« ćwă ÿvÀĊùÃ¾¤Åv ûĈù wă )¹ĀÉ 

Á اءیاش ینصب شده بر رو یسنسورها: 

ôùwÉ wă½ĀÆþÅć ÿ½ ¾z ôÎ¤ùć wÅÿĉô  Úý$Ċ¾ öêý ôtwÅÿĊĂÎ¸É #Ĉ ùĀúÝ ÿĈ  ½¹wé Ăí ôêý ÿ ôú³ ãÿ¾Ù ÿ

£wÝĒÕv ¢{§ ĂzĈ ÚýĊ¾ ~ ¢åwÆùĊā¹Āú ¢Ý¾Å IĂöÍwå IāºÉ ÿ )ºþ¤Æă ¾£vĀ£ Äýwí¾å 

Á  :سنسورهای مبتنی بر مکان 

 ćwă½ĀÆþÅ ôùwÉĂýw·½wí ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù) ÿ ó¿wþù I¾£wå¹ Iwă)¡w¤ÅĀù¾£ ôùwÉ Ăí ) I÷½đj IºþúÉĀă ćwă

ćÁĀõĀþî£ ÿ üĊz½ÿ¹Ĉù Ĉ¤Ċþùv ćwă )ºý¹¾ñ 

Á ̺ییایبر اطلاعات جغراف یمبتن آوری کننده اطلاعاتی جمعهاستمیس ریسا  : 

wă¹w Ą~ ¾ĊÚý ā½vĀăwù wĉ ÿ wăā¹v¹ Ăíwăć  wz Ô{£¾ù ¡wÝĀÑĀùåv¾â«ĊwĈĉI åv¾ñĀ~Ā£ĈI ÅwþÉvĀăĈ   ÿ

ăĊÁĀõÿ½ºĉîĈ ù øăj¾å v½Ĉºý½ÿj) 

ā¹v¹ ÿ ¡wÝĒÕv Ĉùwú£Ĉù çĀå ćwă¢í¾É ìÆĉ½ Èăwí ¾z āÿĒÝ  ºþývĀ£ĂúĊz ćwăĀù ½¹ ¾ñ ¾òĉ¹ Ĉ£wÝĀÑ

¢úĊé Iµ¾ý ĂĊĄ£ ¾ĊÚýĂúĊz øĊÚþ£ Ĉ¤³ wĉ ÿ ć½v¼ñĂùwý Iûwù½¹ I¥¹vĀ³ ÿ ¾úÝ ¾ĊÚý ĈÎ¸É ûĀñwýĀñ ćwă

ôĊ{ùĀ£v ÿ j ¿v ÈĊ~ w£ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ¡wÝĒÕv ĂýĀñ üĉv Ăí Ĉõw³ ½¹ )ºý¾Ċñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ć¿ĀÅ È£

ĂúĊz ¹Ā· ÔÅĀ£ iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¿v ā¹wæ¤ÅvÜú« wĄýj ûwñºþĉwúý wĉ ÿ ûv¾ñĈù ĂĊĄ£ ÿ ć½ÿjć½ÿwþå üĉv ºĉ¹¾ñ 

Üú« ûwîùvā¹v¹ ć½ÿj ½¹ )¢Åv ā¹Āúý øăj¾å v½ āw{¤Év üĉ¾¤úí ÿ ¢é¹ ûvÀĊù üĉ¾£đwz Iûwù¿ üĉ¾¤úí ½¹ wă

 ¿v ā¹wæ¤Åv ÜévÿwĊÉv ¢ý¾¤þĉvi Ĉù ¦Ýwz ¹¹¾ñāwò¤Å¹ø¤ÆĊÅ Ăz ôÎ¤ù ćwă ¿v ćºĉº« ÛĀý I¢í¾É ìĉ ćwă

ā¹v¹ ºĊõĀ£ v½ wăÿ ā¹Āúý ā¹v¹ ÛĀþ£Ĉù ¢åwĉ½¹ äö¤¸ù ôĉwÅÿ ÔÅĀ£ Ăí ćºĉº« ćwă IºýĀÉĈù¹Ā{Ąz Ăz ºþývĀ£ 

 Ĉĉv¾«v ºýÿ½½Āùv  ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ¢ĉwĄý ½¹ ÿºþĉwúý ìúíĈÝwú¤«v ÿ ĈùĀúÝ ºĉ¹ ¿v )J  ¢{¨ù ¾Ċ§m£ üĊ¤Æ¸ý

IOT  ¢ÉvºĄz ²ÖÅ ÈĉvÀåv ÿ ôêý ÿ ôú³ IĈùĀúÝ ¢Ċþùv ¾zºăvĀ·  ¹Āz Ów{£½v ÿ ¾¤Ąz ¡wÝĒÕv Ătv½v wz Ăí

Üĉ¾Å¾£¢Êñ ºăvĀ· ½Āùv ¹Ā{Ąz y«Āù IĂz ) ½ĀÕ ÿ ó¾¤þí IÓw{£½v āºúÝ ¢ĉÀù ĂÅ wĊÉv ¢ý¾¤þĉv IĈöí

Ăå¾Í ÿ ć¿wÅ½wí¹Ā·ĂþĉÀă ½¹ ĈĉĀ« wă¢Év¹ ºăvĀ· āv¾úă Ăz ¹Ā· wz v½ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹  I¾ñ¹½wí$

IĈ¤ÊĄz,.41)# 

 

 صنعت بیمهدر  IOTمزایای استفاده از  - 5شکل شماره

                                                                                                                                                                                     
1 Wearable technology 
2 Fit Tech 
3 geographic information systems (GIS) 
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5Ü{þù IĈ¤ÊĄz I¾ñ¹½wí$,.41# 

 ¿v ā¹wæ¤Åv IçĀå ćwĉvÀù ¾z āÿĒÝIOT ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ y«Āù Iûwĉ¾¤Êù ćwă

èĊúÝ ¢·wþÉ yÆí ÈĉvÀåv ûj Ü{£ Ăz ÿ ćÿ Ăz ¿wĊý ¹½Āù ÿ ĈÎ¸É IyÅwþ¤ù ¡wùº· Ătv½v Ićÿ Ăz ¢{Æý ¾£

 ÿ ĂúĊz ¢ÞþÍ Ăz ćÿ ć½v¹wåÿ ûvÀĊùv¢í¾É ìÆĉ½ Èăwí ¾òĉ¹ ĈĉĀÅ ¿ ćwăĂúĊzĈù I¾ñ Ătv½v )¹¹¾ñ

¢Åv ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ćwĉvÀù ¾òĉ¹ ¿v yÅwþù ¢úĊé wz ºĉº« ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù 

IĈ¤ÊĄz I¾ñ¹½wí$,.41)# 

 

 هاگر و اینشورتکهای بیمهاستفاده از اینترنت اشیاء توسط شرکت
ì£½ĀÊþĉv ¢ĊõwÞå ¿v ¾òĉ¹ Ĉ·¾z¢í¾É ÿ wăĂúĊz ćwăĀ³ ½¹ ćv 5¢Åv ôĉ» ±¾É Ăz iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ā¿ 

Á ĂúĊz ¢í¾É ćvAIG̸  |w£½w¤Åv ½¹ ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å ÿ ć½wîúă ìĉ ¹wêÞýv Ăz Human Condition 

Safety (HCS) ć½ÿwþå ¾z Àí¾ú¤ù Ăí ÇĀă ¿v ā¹wæ¤Åv )¢Åv ā¹Āúý ÷vºév I¢Åv ĈýºĊÉĀ~ ćwă

Äĉÿ¾Å ÿ ĈÝĀþÎùĈñÂĉÿ ¾ĉwÅ ¿v Ić¾zv ¾òÉ¿v¹¾~ ćwă Ătv½v y«Āù Ăí ¢Åv |w£½w¤Åv üĉv ćwă

ĂúĊz ¢í¾É ½¹ ā¹wæ¤Åv ¢Ą« Ăz ºþúÉĀă ¡wùº· ćvAIG Ĉù )¹¹¾ñ 

Á ĂúĊz ¢í¾É ćvProgressive |w£½w¤Åv wz ¹v¹½v¾é ¹wêÞýv Ăz IZubie  ¢ý¾¤þĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí Ă¤·v¹¾~

 iwĊÉvĂö£ ÿ« ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ ìĊ£wùÜúā¹v¹ ć½ÿj Ătv½v Ăz wăĂúĊz è³  Ăz IôĊ{ùĀ£v ā¿Ā³ ½¹ ¾¤úí

Ĉù Iºý½v¹ ²Ċ´Í Ĉñºþýv½ ¡v¹wÝ ÿ ā¹Āúý ¢ĉwÝ½ v½ üĊývĀé Ăí Ĉýwñºþýv½ )¹¿v¹¾~ 

Á ĂúĊz ¢í¾É ćvAviva ¢í¾É ½¹ ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å wz ICocoon  ā¿Ā³ ½¹ ówÞå ¢í¾É ìĉ ûvĀþÝ Ăz

Ăýw· ¾¤Ąz ¡wùº· Ătv½v Ăz IiwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ÿ ºþúÉĀă ćwăĂúĊz ½¹ āÂĉÿ ĂzÈ£j ćwă ûwĉ¾¤Êù Ăz ć¿ĀÅ

Ĉù ¹Ā·Ăýw· ½¹ āºÉ ĂĊ{Þ£ ÿ āºÉ Ĉ³v¾Õ ćwă½vÀåv ÷¾ý )¹¿v¹¾~ ¢í¾É ĂöĊÅĀz wăCocoon ½¹wé I

 Üú¬£ wĉ ÿ wù¹ ÈĉvÀåv ¾ĊÚý ó¿wþù Ôĉv¾É ½¹ ¾ĊĊâ£ ĂýĀñ¾ă ÌĊ¸Ê£ wz w£ ºþ¤Æă ¾¤Þĉ¾Å Ă¯¾ă I¹ÿ¹

ÛĒÕv ¾z āÿĒÝĂúĊz Ăz ĈýwÅ½ĂúĊz ÿ ¾ññÈ£j ûĀ°úă ĈÖ{£¾ù ćwă¹wĄý Ăz ½v¼ÛĒÕv ÀĊý ĈýwÊý ĈýwÅ½

÷vºév üĉv wz ÿ ā¹Āúý ¹½ÿj ôúÞz ć¾ĊñĀö« ¥¹vĀ³ ¿v ć½wĊÆz ¿v $Roberts, 2017 )# 

Á  ÷wý wz ĂúĊz ā¿Ā³ ½¹ ówÞå |w£½w¤Åv ìĉ Metromile  ĈÕ ¢åwÆù ûvÀĊù ¾z Ĉþ¤{ù ĈöĊ{ùĀ£v ĂúĊz

öêý ĂöĊÅÿ ÔÅĀ£ āºÉĊĂ ì£½ĀÊþĉv üĊþ°úă )¢Åv ā¹Āúý ÛvºzvćwăAllstate Corp   I   

                                                                                                                                                                                     
1 American International Group 

Ów{£½v

 ÿ ó¾¤þí
 ć¿wÅ½wí¹Ā·

 ĈĉĀ« Ăå¾Í
 wă ĂþĉÀă ½¹

https://internetofbusiness.com/zurich-partners-iot-start/
https://internetofbusiness.com/zurich-partners-iot-start/
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 Progrresive Corp  ÿState Farm  āºÉ ĂĊ{Þ£ ćwă½ĀÆþÅ ¿v Ĉ¤åwĉ½¹ ¡wÝĒÕv ôĊö´£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz

 ½¹ĂúĊz ôĊ{ùĀ£vñ¼½vûv  Ăí Ĉýwù¿ Ĉ¤³ ÿ ¢Ý¾Å ¡v¾ĊĊâ£ ûºĊ¬þÅ ¾ĊÚý ¹Ā· ćv¾z ¿ÿ½ ½¹ ¹¾å

Ĉù ć¾ Å Ĉñºþýv½ µ¾ý üĊĊÞ£ ¢Ą« Ăz ºþíĂúĊz è³I Ĉù ā¹wæ¤Åv )ºþĉwúý 

Á |w£½w¤Åv¸Ê£ ćwă½ĀÆþÅ ĂĊ{Þ£ ÿ Ĉ³v¾Õ Ăz ć¹ºÞ¤ù ćwăÈ£j ¿v ć¾ĊñĀö« ¢Ą« Ăz Ĉ£½v¾³ ÌĊ

ć¿ĀÅĈù Ăí đwz ìÆĉ½ wz èÕwþù ½¹ ā¹¾¤Æñ ćwăĂþĉÀă ¡wÞ{£ ºývĀ£¢í¾É ćv¾z ć½wúÊĊz ćv ćwă

ĂúĊzā¹Āúý ÷vºév IºþÉwz Ă¤Év¹ ûwâù½v Ăz ćvÈ£j Ă§¹w³¿v Ä~ ôúÝ üĉv Ăz ÷vºév $ )ºýv }Ċí ½¹ ć¿ĀÅ

 )#¢Åv Ă¤Êñ ºĉºÊ£ ¡ºÉ Ăz ĈzĀþ« ćwêĉ¾åj ûÿw£¡½v¾³ ÌĊ¸Ê£ ĈĉwývĀ£ wă½ĀÆþÅ üĉv ÿ đwz ćwă

 ówÅ½v üĊþ°úă ÿ ãv¾Õv ó¿wþù Ăz Ãwú£ wĉ ÿ ìùwĊ~ ówÅ½v ¾ĊÚý ûĀñwýĀñ ćwă½vºÊă ówÅ½v

¡wÎ¤¸ù GPS  Ĉù v½v¹ ĈĉĀĉ¹v½ Äýwí¾å èĉ¾Õ ¿v v½ ć¹vºùv ćwăÿ¾Ċý ĂzºþÉwz . 

Á ĂúĊz ½¹ûwù½¹ ćwăJ ì£½ĀÊþĉv ìþĉv øă ¡wùº· Ătv½v Ăz ĈõwÞå ćwă ôĊö´£ ÃwÅv ¾z ûwĉ¾¤Êù Ăz

ā¹v¹ ¿v ĈÉwý ćwăć½ÿwþå IĈýºĊÉĀ~ ćwăā¹½ÿj ćÿ½ĂýĀñ Ăz ºýv Ĉzwĉ¹½ ¢Ą« Ăz ¡wÝĒÕv üĉv ¿v Ăí ćv

 ĂúĊz Ăýv¿ÿ½ Ç¿½ÿ ûvÀĊù ÿ ÷vºýv yÅwþ£ ĈÅ½¾z ÿñ¼ Ăýv¿ÿ½ Ăí ć¹v¾åv ĂúĊz ĂþĉÀă ÿ ā¹wæ¤Åv ûv½v

Ĉù Ç¿½ÿ ćv½v¹ Ăí ¢Åv ć¹¾åv ĂúĊz ¿v ¾¤úí IºþíĈù û¿ÿ ĂåwÑvºþÉwz IĈ¤ÊĄz I¾ñ¹½wí$,.41)#  

 

 مروری کوتاه بر مبحث اینترنت اشیاء
ć½ÿwþåÜú« wz iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¾ĊÚý Ĉĉwăā¹v¹ ¿v ĈÞĊÅÿ ø¬³ û¹v¹ ½v¾é ½wĊ¤·v ½¹ ÿ ć½ÿj wz Ô{£¾ù ćwă

ĂþĉÀă ÿ ìÆĉ½ Èăwí ¾z āÿĒÝ w£ ºþ¤Æă ½¹wé ûwĉ¾¤Êù¢í¾É ½¹ wăĂúĊz ćwăwă¹wĄý üĉv Ićv  w£ ºý¿wÅ ½¹wé v½

¢ĉwÑ½ ÈĉvÀåv ÿ ¹wú¤Ýv yö« Ăz üĉĀý ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº· Ătv½v wz)ºþĉwúý ÷vºév ûwĉ¾¤Êù ćºþù 

 

 های پوشیدنیفناوری.7

 چیست؟ ,فناوری پوشیدنی
ć½ÿwþåćv¾z āÁvÿ ìĉ ½wÎ¤·v Ăz ĈýºĊÉĀ~ ćwă ¿v Ă¤Å¹ ûj  ćÿ½ ¾z ºþ¤Æă ½¹wé Ăí ¢Åv ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă½vÀzv

 ¡wÝĒÕv ó¹w{£ Ăz ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¹v¾åv Ãw{õ ½¹ yÎý ôzwé ¹½vĀù ¿v ĈÊ¸z ûvĀþÝ Ăz wĉ ÿ ûºz

 ½wĊÆz äĊÕ Ăí ºþ¯¾ă )ºý¿v¹¾ zñā¹¾¤ÆĈýºĊÉĀ~ ¿v ćv ¿v ºþúÉĀă ćwăº{þ¤Å¹ ÿ ¢ÝwÅ wùv ¹½v¹ ¹Ā«ÿ wă

āºÉ Ă¤·wþÉ Ăöú«¾£üĉ ćwă½vÀzv Ā~ ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½ĀùÉĈýºĊăw ĈýºĊÉĀ~ Ăí w¬ýj ¿v )ºþ¤Æă ówÎ£v ¢Ċözwé wă

Ĉù ÿ Ă¤Év¹ v½ ¢ý¾¤þĉv Ăz óºz iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ÷ºêù Ô· Ăz ºþĉwúý ÷vºév ā¹v¹ ¢åwĉ½¹ ÿ ówÅ½v Ăz ºþývĀ£

Ă¤Êñā¹v¹ Ăí ¢Åv üĉv ½ĀÚþù$ ºývā¹v¹ ¿v ĈĄ«Ā£ ôzwé ø¬³ wă ĈýºĊÉĀ~ ÔÅĀ£ āºÉ ºĊõĀ£ ćwă ÿ ĂĉÀ¬£ ÿ wă

ā¹v¹ ôĊö´£v ½¹ wă #ºý½v¹ āºĄÝ ¾z v½ iwĊÉv ¢ý¾¤þĉ)Investopedia,2017.( ć½ÿwþå ø¬³ wz ĈýºĊÉĀ~ ćwă

                                                                                                                                                                                     
1 Wearable Technology 
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ā¹¾¤ÆñówÅ ½¹ ¢ĊzĀ{´ù ¿v ćvāºÉ Ă«vĀù ¾Ċ·v ćwăĈù ā¹¿ üĊú¸£ )ºýv üĉv ĂýđwÅ ºÉ½ µ¾ý Ăí ¹ĀÉ

ć½ÿwþå ówÅ ¿v wă-+,1  w£-+-+  ¹ÿº³ ½¹,0'0 ºÉwz ºÍ½¹ )Capgemini, 2018#ā¾Ê¤þù ½wùj è{Õ )  ¿v

 ¢ĉwÅstatistaāwò¤Å¹ ¹vºÞ£ ÀĊý I ¿v wĊý¹ ¾Åv¾Å ½¹ ôÎ¤ù ĈýºĊÉĀ~ ćwă.-0  ówÅ ½¹ ¹ºÝ ûĀĊöĊù-+,1 

 Ăz4-4  ówÅ ½¹ ¹ºÝ ûĀĊöĊù-+-+  ºĊÅ½ ºăvĀ·)Statista,2018,a(. āwò¤Å¹ Çÿ¾å ¿v ôÍw³ ºùj½¹ ćwă

 ¿v ûwĄ« ¾Åv¾Å ½¹ ĈýºĊÉĀ~,1'+2  ówÅ ½¹ ½đ¹ ûĀĊöĊz-+,1  Ăz2.'-2  ówÅ ½¹ ½đ¹ ûĀĊöĊz-+--  ºăvĀ·

 ºĊÅ½)Statista,2018,b(. üĊþ°úă Ĉù ā¹¿ üĊú¸£ć½ÿwþå ĈýwĄ« ½v¿wz w£ ¹ĀÉ ówÅ w£ ĈýºĊÉĀ~ ćwă-+-+ 

 ¹ÿº³ ½¹./ ¹¹¾ñ ½đ¹ ûĀĊöĊz )Beauchamp, 2017.( 

 

 ها در صنعت بیمهپوشیدنی
ĂúĊzûv¾ñ ½¹ ā¿Ā³ ¢ùĒÅ Ăz ¡½ĀÍ ½wĊÆz āºþĉvÀåćv ½¹ ów³ ā¹wæ¤Åv ¿v wă½vÀzv ÿ ć½ÿwþåćwă ĈýºĊÉĀ~  Ăz 

¢Ą« Üú« ć½ÿj ¡wÝĒÕv ðý½¹Ēz Ăz ¢Ą« x¼« ÿ iwê£½v x½w¬£ ûwĉ¾¤Êù  ¾òĉ¹ ĈĉĀÅ ¿v ÿ ĀÅ ìĉ ¿v ¹Ā·

ĂþĉÀă ÈăwíìÆĉ½ ÿ wăy£¾¤ù ćwă Ĉù I¹Ā· ¾z)ºþÉwz ¢åwĉ½¹ ðý½¹Ēz ā¹v¹wă ¿v  üĊþ°úă ûwĉ¾¤Êù

¢í¾Éćwă ĂúĊz v½ ½¹wé Ĉù¹¿wÅ w£ ±ĀÖÅ ć½v¾é¾z wz ć¾¤ÊĊz ¿v Ăz I¡ĒùwÞ£ Ătv½v ćwă¹wĄþÊĊ~ ĈÎ¸Éć¿wÅ 

āºÉ Ăz ûwĉ¾¤Êù ºý¿v¹¾ z )Capgemini, 2018#ówú¤³v ów¨ù ½ĀÕ Ăz ) Ē¤zv Ăz ć½wúĊz Ĉ{öé Ĉývºþù½wí ½¹ Ăí 

yöáv ¢ÝwÅćwă ĈýđĀÕ ¢Ê~ ĈþĊÊýÀĊù v½ Ăz¾¬£ ā¹Āúý Ç¿½ÿ ÿ Ĉ{Åwþù ºý½vºý  ¿v ā¹wæ¤Åv wz )¢Åv ¾¤ÊĊz

ć½ÿwþå¢í¾É IĈýºĊÉĀ~ ćwăĂúĊz ćwăçĀÊù Ătv½v wz ¹v¾åv üĉv ¢ĊõwÞå ºÍ½ wz ºþývĀ¤Ċù ćv Èăwí ¾ĊÚý Ĉĉwă

¢{§ ¡½ĀÍ ½¹ ĂúĊz ĂþĉÀăāwòÉwz½¹ ÷wýù ¡wþĉ¾ú£ wĉ ÿ ĈÉ¿½ÿ ćwăI÷ÿvº  ĂúĊz ½¹ çwĊ¤Év ¹w¬ĉv ¾z āÿĒÝ

ìÆĉ½ ¿v ¡ºù ºþöz ½¹ IwĄýj Ĉ¤ùĒÅ ¢ĊÞÑÿ ¹Ā{Ąz ÿ ûv½v¼ñĂþĉÀă ÿ wă ºþ¯ Ăz ôĉ» ½¹ )ºþăwîz ÀĊý ¹Ā· ćwă

¢ĊõwÞå ¿v ĂýĀúýĈýºĊÉĀ~ ¿v ā¹wæ¤Åv ćwĉvÀù ËĀÎ· ½¹ Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ¡wêĊê´£ ÿ wă ā½wÉv ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ wă

5¢Åv āºĉ¹¾ñ 

Á ¾z ìĉ v¾Ċ·v¢{év¾ù ÿ Ĉýwù½¹ ¡wùº· ¢í¾É ÔÅĀ£ Ăùwýwîĉ¾ùj Ĉ¤ÉvºĄz ćwă  Ăí ¢Åv āºĉ¹¾ñ Ătv½v

Ĉù v½ ûwîùv üĉv ûv¾z½wí Ăz ½¹ ÷vºév üĉv )ºþĉwúý ¢åwĉ½¹ Ă«ÿ I¹Ā· ¢ùĒÅ ĂúĊz ¢í¾É ¿v w£ ºă¹

 Ăí ¢Åv Ĉ£½ĀÍĂúĊz ûv½v¼ñć½ÿwþå ÿ ºþ{¤Å¹ ¿v ¢í¾É ĈýºĊÉĀ~ ćwăFitbit   ¡wÝĒÕv ÿ ā¹wæ¤Åv

ĂúĊz ¢í¾É wz v½ ûj ¢í¾É ÿ ¹Ā· ćvQualcomm   I¢Åv ±¾Õ üĉv ćv¾«v ûwĉ¾¬ù ¿v ¾òĉ¹ Ĉîĉ Ăí

ā¹v¹ ¢í¾É üĉv )ºý½v¼òz ëv¾¤Év ĂzÜú« ćwăć½ÿwþå ¿v āºÉ ć½ÿj¢í¾É ćv¾z v½ ĈýºĊÉĀ~ ćwă ćwă

ĂúĊzĈù Ç¿v¹¾~ ćv )ºĉwúýĂúĊz ¢ĊõwÞå ûvÀĊù Ăz Ă«Ā£ wzÅv ÿ ûv½v¼ñ¹wæ¤ āºÉ Ătv½v ćwăĀòõv ¿v ā

¤Å¹ ÔÅĀ£¹v¾åv üĉv IºþúÉĀă ćwăºþ{ Ĉù ĂýwĊõwÅ w£ ºþývĀ£,0++ ½đ¹  Ĉýwù½¹ ¡wùº· Àív¾ù ¿v

)ºþĉwúý ¢åwĉ½¹ 

Á  ĂÆÅĀù èĊê´£ è{ÕCenters for Medicare and Medicaid Service ¹ÿº³ ½¹ '0+  ¿v ºÍ½¹

Ĉĉwîĉ¾ùjć½wúĊz ćv½v¹ wăć½wúĊz  IøÅj ¾ĊÚý Ĉĉwăwă ÿ ÈÉĀ~ Ătv½v Ăí ºþ¤Æă ûwÕ¾Å wĉ ÿ Ĉ³ÿ½ ć

Ĉù Ĉâöù wĄýj Ăz v½ ¢ùº·Ĉù ÿ½ üĉv ¿v ºĉwúýā¹v¹ ºÍ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûvĀ£ ćwă½vÀzv ¿v ôÍw³ ćwă

¢í¾É ĂþĉÀă ÿ ìÆĉ½ ¿v ĈýºĊÉĀ~ĂúĊz ćwă¾ñ ¢Åwí )jlis, 2017 .(  
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 Á  ¹wĄý¡v½¾êùć½v¼ñ ĂúĊz ĂÞÅĀ£ ÿ ºþă,  ówÅ ½¹-+,2  ¹wÞzv üĊĊÞ£ ¢Ą« Ăz āÿ¾ñ ½wí ìĉ ôĊîÊ£ Ăz

ć½ÿwþå Ăí ÛĀÑĀù üĉv ā¿Ā³ ÿćwă½vÀzv ÿ wă ĈÊù Ô· xĀ¯½w¯ ¿v ĈÊ¸z ûvĀþÝ Ăz ĈýºĊÉĀ~ ć½v¼ñ

 üĉv ĈÅ½¾z ½ĀÚþù Ăz Ăýv½ÿjĀý āÿ¾ñ½wí ìĉ ôĊîÊ£ )¢Åv ā¹Āúý ÷vºév I¹¹¾ñ üĊĊÞ£ ½ĀÊí üĉv ½¹ ĂúĊz

ć½ÿwþå ĂýĀò¯ Ăí ÛĀÑĀù ćwăāwò¤Å¹ wĉ ÿ ĈýºĊÉĀ~Ĉù ôzw£¾~ ćwă IìÆĉ½ ºþĉj¾å ¹Ā{Ąz Ăz ºþývĀ£

Ô· ÿ ¡wÝĒÕv ĂþĊĄz ü¤Év¹ ¢Å¹ ½¹ ¢Ą« Ăz ûj Üĉ¿Ā£ ÿ Ĉzwĉ¿½vĈÊù Iºþĉwúý ìúí ĂúĊz ć½v¼ñ

ĈùºÉwz Ă¤Év¹ ów{ý¹ Ăz ºþă ½¹ ĂúĊz ¢ÞþÍ ćv¾z v½ ć½wúÊĊz ¢{¨ù ćwăºùwĊ~ ºývĀ£ )Pani,2017.(  

 

 ها در صنعت بیمهمبحث پوشیدنیمروری کوتاه بر 
Ĉù ¾Úý Ăz ĂýĀòþĉvĈýºĊÉĀ~ Ăí ºÅ½ Iwă ā¾¬þ~ćv ¿v øĊzwă ÿ ¢Í¾å ½wþí ½¹ wăºĊùvwă ÿ ºĉºĄ£wă v½  ćÿ½ ¾z

¢ÞþÍ ĂúĊz ā¹ĀÊñć½ÿwþå üĉv )ºývüĉv wă ¢Í¾å Ăz v½ ĂúĊzûv¾ñ Ĉùºă¹ w£ ¡wùº· Ătv½v wz Ç¿½v vÀåv v½ ½¹ 

yõwé ¡đĀÎ´ù ºĉº« Ăz ĂúĊz ¹wú¤Ýv yö« Ĉùwòúă ºþù¿wĊý Ĉùvºév üĊþ¯ üîõ ºý¿v¹¾ z ¹Ā· ûv½v¼ñ

¢í¾ÉĂúĊz ćwă Ăí ºþ¯¾ă )¢Åv ć½ÿwþå üĉv ¿v ÜéĀù Ăz ÿ ĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv ¢Ą« Ăz Ăýv½ÿwþå ¡wÆÅĀù wz ćv

ĈýºĊÉĀ~ ¿v ā¹wæ¤Åv ćwĉvÀù ûwùvĀ£ ÀĊý ĈĉwăºĉºĄ£ ÿ ¡v¾Ö· wùv ¢Åv ½wîÉj ÿ ½wúÊĊz ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ wă wz

ĂúĊz ĈÎ¸É ¡wÝĒÕv ¿v w¬zwý ā¹wæ¤Åv Ăí v¾¯ ºý½v¹ āv¾úă Ăz ¹Ā·¢í¾É ÔÅĀ£ ûv½v¼ñ Ĉ¤³ wĉ ÿ ĂúĊz ćwă

¢í¾É ûv½wîúă¢í¾É wz ½wîúă ûvĀþÝ Ăz Ăí ć½ÿwþå ćwăĂúĊz ćwăĈù ć½wîúă ćv Ăz ¢Åv üîúù Iºþĉwúý

ĂúĊz ½w{¤Ýv ÿ ¡¾ĄÉĉv ½¹ yÅwþù üĊývĀé ÜÑÿ )ºýwÅ¾z yĊÅj ½wĊÆz ûv¾ñ ÀĊý ûĀñwýĀñ ćwă½ĀÊí ½¹ ÿ ā¿Ā³ ü

Ĉù Ĉêö£ ¢Ċúăv Àtw³¹ĀÉJ  ¾ĊÚýûĀýwé ¶Åw~ ÿ ówê¤ýv¢ùĒÅ ĂúĊz ìĊýÿ¾¤îõv ĈĉĀñ- ¢Åv Ăí è{Õ üĉv ûĀýwé 

Ăz ¢Ą« ½wÊ¤ýv ÿ ā¿w«v ĈÅ¾¤Å¹ Ăz üĉv ā¹v¹wă ¿Ā¬ù Ĉ{¤í ¿wĊý  ¢Åv)Einsurancetraining,2017.(  

 

  3ای هوشمندهدداقرار.8

 هوشمند چیست؟قرارداد 
wþz ¾z øĄù Ić¹ºÞ¤ù ¡wÉ½vÀñüĉ¾£ ¾Ċ§w£ üĊ°íĒz ½¹ ¢ÞþÍ ĂúĊz ¢Ċözwé ¹w¬ĉv "ćwă¹v¹½v¾é ºþúÉĀă"  )¢Åv

ćwă¹v¹½v¾é çĒÕv Ĉĉwă¹v¹½v¾é Ăz ºþúÉĀă ĈùĂí ¹¹¾ñ ûwĊù ÿ¹ ÿ wĉ ¹vºÞ£ ć¾¤ÊĊz ¿v ¹v¾åv ½¹ ø¤ÆĊÅ 

ĈñÂĉÿ ìúí wz ÿ üĊ°íĒz üĉv ćwăć½ÿwþå ¹w¬ĉv ĈùºýĀÉ  )üĉv wă¹v¹½v¾é ¾£v¾å ¿v ôêý ÿ ówê¤ýv  ÿ ûĀ¤ù

ë½vºù ½¹ ø¤ÆĊÅ èĉ¾Õ ¿v ÿ ć¹wÝ ćwă¹v¹½v¾é ¹ºÞ¤ù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¢õw·¹ ĂÖÅvĀz ÿ ûĀĊÅwùĀ£v ¾ĊÚý Ĉĉwă

ā¹v¹ ć½wî¤Å¹ ûj Ü{£ Ăz ÿwă ā¹Āz ÿ Ĉù Ĉêö£ v¾«đv ÷¿đ IìĊ£wùĀ£v ¡½ĀÍ Ăz ûj ćv¾«v ¿wĊý ÿ ¢Ċúăv )ºý¹¾ñ

¿v ā¹wæ¤Åv Ăz Ĉù ĈÉwý ÛĀÑĀù üĉv ¿v ºþúÉĀă ćwă¹v¹½v¾é Ăí ¹ĀÉ¹ ¿vĉāwñº ¾¤ÊùĉûwI ¹v¹½v¾éwăć zĊĂúćv 

                                                                                                                                                                                     
1 Insurance Regulatory and Development Authority of India (Irdai) 
2 Health insurance portability and accountability act (HIPAA) 

 ̺ ontractCmart S A  J ćwă Ăùwý¾zĈù āºĄÝ ¾z v½ ¹v¹ ½v¾é ìĉ Óÿ¾É ćv¾«v ìĊ£wùĀ£v ¡½ĀÍ Ăz Ăí ć¾£ĀĊ ùwíºý¾Ċñ)  
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~ wùĀúÝĊ°Ċāº  Ăz ÿ¢Ą« ûwz¿ ¿v ā¹wæ¤Åv  ÿ ĈéĀê³ ¡wúöí ÿýĀýwéĈ ¾Úý ¿v  ë½¹ ćº³ w£ wþÞù ôîÊù

Ĉù¹vº·½ ûwù¿ ½¹ Ăí ºþ¯¾ă )ºþÉwz  Ă§¹w³ĂúĊz ÀĊý ĂúĊz ÛĀÑĀù ÛĀý Ăz ûv½v¼ñwz  ¢Ą« Ăz ć¹wĉ¿ ¡wùwĄzv

Ăîþĉv ¾ĊÚý ĈötwÆù ô³" ÷wñ ćwăj¾åĉºþ wÝ¹vć  ¡½wÆ·Ĉù ÛĀÑĀù üĉv ÿ ¢ÆĊ¯ ć¾ĊòĊ~ ĂýĀò¯ ¢Æĉwz

K¹ĀÉ" Ĉù Ă«vĀù )ºý¹¾ñ¹ ¿vĉ¾ò  ĀÅ¹ ¿vĉāwñº zĊĂú ¾ñ IÀĊýz ¢ÞþÍĊĂú ăĀ{ýv ø¬³ wz ā½vĀúăĈ ývĀé ¿vĊü  ÿ

½¹ ¡v½¾êù ½wþí wÝ¹vüĊáÿ½¹ ćwă yöê£ ÿ½wúÊĊz ćwă  ÛĀÑĀù üĉv Ăí ¢Åv Ă«vĀù ûĀñwýĀñ ¹v¾åv ćĀÅ ¿v

ĂýĀñ Ăz ¢Åv ā¹¾z đwz ĈĄ«Ā£ ôzwé ûvÀĊù Ăz v½ ¢ÞþÍ üĉv ½¹ ¢ĊõwÞå ìÆĉ½ Ăí ćv Ç½vÀñ ¾z wþzìùÀþíć 

 ¾z àõwz0  w£,+  ºÍ½¹wÝ¹vwăć  ¡½ĀÍ~¼ĉĂ¤å¾ ½¹ ¢í¾Éwăć zĊĂú {öê£Ĉ ăÆþ°úă )ºþ¤Ċü Ç½vÀñ ¾z wþz 

ABI í¾É¢wăć zĊĂú  ¾z àõwz ĂýđwÅ-++ ùĊöĊûĀ ĉÿ½Ā yöê£ äÊí ã¾Í ¡½wÆ· ¢·v¹¾~ ćwăºýÿ¾~ ½¹ 

Ĉùºþĉwúý IĈ¤ÊĄz I¾ñ¹½wí$,.41 )# 

v¹½v¾é¹wăć ºþúÉĀăć  ¾z Ăí~wĉĂ °íĒzĊü w~ĉĂ½ĉÀć ĂúĊz ìĉ ûj Ăĉw~ ¾z ÿ āºÉĈù ½¹wÍ Ăùwý¹¹¾ñ v¾zć 

zĊĂúz ÿ ¾ñĊĂúºz ½v¼ñĉü þÞùĈ j¾å Ăí ºþ¤Æăĉºþ ºùĉ¾ĉ¢ ĉì  ÿ wÝ¹vĉw ½¹ ¢ÅvĀ·½¹ĉ¢åw  ¢ùv¾áĈù ºývĀ£ ½¹

Éæãw¾£ĉü ¢õw³ üîúù Iûwù¿ üĉ¾¤úí ½¹ ÿ  ¡½ĀÍ~¼ĉ¹¾ ) 

ĂúĊz ìĉ ½ÿºÍ Ăí ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đć½ÿwþå ¾ĉwÅ wz Ĉòþ£wòþ£ Ów{£½v ºþúÉĀă ćwă¹v¹½v¾é Ăĉw~ ¾z Ăùwý ¾ĊÚý wă

 ½ĀÕ Ăz Ăí v¾¯ )¹½v¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ÿ iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv IüĊ°íĒzĂúĊz üĊþ¯ ½¹ ów¨ùĂùwýā¹v¹ Ĉĉwă Ô{£¾ù ćwă

ĂúĊz ÛĀÑĀù wzÜú« iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv èĉ¾Õ ¿v y£¾ù ¡½ĀÍ Ăz Ăùwý üĊ°íĒz āºÉ Üĉ¿Ā£ ¾£wå¹ ½¹ ÿ āºĉ¹¾ñ ć½ÿj

ā¹v¹ ½¹ ¾ĊĊâ£ ÿ ć½wî¤Å¹ ¾£wå¹ üĉv$Ĉù üîúù ¾Ċá w{ĉ¾ê£ v½ wăĈù ¢{§ #ºý¿wÅ ÇĀă ûwĊù üĉv ½¹ )ºý¹¾ñ

À¬£ wz ÀĊý ĈÝĀþÎùā¹v¹ ÷ÿvºù ôĊö´£ ÿ Ăĉ ÿ Ă¤·v¹¾~ Ôĉv¾É ĈÅ½¾z Ăz wă ¢Ą« ½¹ ¹v¹½v¾é ûĀ¤ù û¹Āz w«¾z w~

Ĉù ÷vºévºĉwúý )Lukas, 2017.(  

 

 نامه مزایای استفاده از قراردادهای هوشمند در صدور بیمه
ĂúĊz ½ÿºÍ Üévÿ ½¹¾z Ăùwý ºþúÉĀă ćwă¹v¹½v¾é Ăĉw~ ĂúĊz ìÆĉ½ Èăwí y«Āù wĄþ£ Ăý Ăí ûv¾ñ ÈĉvÀåv ĂþĊù¿

 øăj¾å ĂúĊz ¢ÞþÍ Ăz ÀĊý v½ ûwĉ¾¤Êù ć½v¹wåÿ ûvÀĊùĈùÈăwí )ºýv¹¾ñ ĂþĉÀăćwă ¾òĉ¹ Ĉîĉ Ĉ£wĊöúÝ ¿v 

üĉ¾¤ñ½Àz ćwă¹½ÿw¤Å¹ ā¹wæ¤Åv ¿v v¹½v¾é¹ćwă ºþúÉĀă ½¹ ¢ÞþÍ ĂúĊz ¢Åv v¾¯ Ăí wz ½wí¹Ā· ¡½ĀÍ 

ü¤å¾ĉ¼~ ĂúĊz ćv¾«vĂùwýIwă¹v¹½v¾é ¿v ÛĀý üĉv ¾z Ĉþ¤{ù ćwă ¿wĊý Ăz ¢õw·¹ ÿ ¡ĒùwÞ£ ĈýwÆýv Ăz ¡ºÉ Èăwí 

ÿ Ă¤åwĉ ½¹ Ă¬Ċ¤ý ½¹ ĂþĉÀăćwă Ĉ£wĊöúÝ Ăå¾Í I¢í¾É ĈĉĀ«ćwă ôzwé ĂÚ³Ēùćv ¡½ĀÍ Ĉù Ăîþĉv wúí ¹¾Ċñ

ĂúĊz Ĉþ¤ù ¡wùwĄzv û¹Āúý Üæ£¾ù ĈĉwývĀ£ wz ºþúÉĀă ćwă¹v¹½v¾é ¿v ć¾ĊñĀö« Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ Ĉ¤þÅ ćwă Ăùwý

 ĈéĀê³ ¡wåĒ¤·v ¹w¬ĉvĂþĉÀă Èăwí ½¹ Iv¹º¬ù ÀĊý¢í¾É ćwăĂúĊz ćwăñ¾Ċ§w£ ½wĊÆz ¾ñ¼ )ºþ¤Æă ½vÈăwí 

ÀăĉĂþwă ¢Ą« Ăz āºÉ ã¾Í ûwù¿ ÿ Å½ĊñºĈ  Ăzāºýÿ¾~wăãwæÉ I¿wÅć ¾Õ ¿v ½Āùvĉè ëv¾¤Év Ăz½v¼ñć 

I¡wÝĒÕv ýj û¹Āúý ½v¾é¾z ÿ ówÞåĈ ù ¿v ÿ wăwÖ· ã¼³ Iwă¹v¹½v¾éĊûw yöê£ û¹¾z Ivĉ¹w¬ ĉì ½w£ĉĂ°¸  ¿v ôùwí

Èþív¾£ ¿v wă äÊí ÿ ¢ÞþÍ ½¹ Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ćwă¹vºĉÿ½ ÿĀăĉ¢  ĈĉwÅwþÉ ÿ Ĉ¬þÅ ½w{¤Ýv ÿ¾¤Êù ûwĉ

ć½ÿwþå ¿v Ĉ{Ċí¾£ ā¹wæ¤Åv wz ¹½vĀù üĉv$ ćwă¹v¹½v¾é ÿ ĈÝĀþÎù ÇĀă IüĊ°íĒz IiwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¾ĊÚý Ĉĉwă
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 Ĉù ¾ĉ¼~ ûwîùv ºþúÉĀă ā¹wæ¤Åv ćwĉvÀù ¾ĉwÅ ¿v ÀĊý #¹¹¾ñ¢Åv ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ºþúÉĀă ćwă¹v¹½v¾é 

IĈ¤ÊĄz I¾ñ¹½wí$,.41)#  

 

 هاای و اینشورتکهای بیمهاستفاده از قراردادهای هوشمند توسط شرکت
¢ĊõwÞå ¿v Ĉ·¾z Ăz Ăùv¹v ½¹¢í¾É ÔÅĀ£ Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ćwăĂúĊz ćwăì£½ĀÊþĉv ÿ ćv ā¹wæ¤Åv ½¹ wă

5¢Åv āºĉ¹¾ñ ā½wÉv ºþúÉĀă ćwă¹v¹½v¾é ¿v 

Á ĂúĊz ¢í¾ÉwÆíj ¾ñI  ¢í¾É ć½wîúă wzEY  ÷wý wz üĊ°íĒz ć½ÿwþå āºþă¹ ĂÞÅĀ£ ¢í¾É ÿ

Guardtime ¿vÿ¾~ ¾Ċ·w£ ÛĀÑĀù ½¹ ºþúÉĀă ćwă¹v¹½v¾é ¾z Ĉþ¤{ù ¡wùº· Ătv½v ÿ Ĉ³v¾Õ Ăz I

ĂúĊz Ăz āĀ«ÿ Ătv½v ÿ wăwúĊ~vĀă¢Åv ā¹Āúý ÷vºév ûv½v¼ñ $artificiallawyer, 2017 )#  

Á  ĂúĊz ¢í¾É ćvAllianz êåĀù wz Ăí ā¹Āúý ÷ĒÝvĊ¢  wă¹v¹½v¾éć ù¿ ½¹ ¹Ā· ºþúÉĀăĊĂþ {ùĀ£vĊô  v½

ÿ½ ¾zć vĉü ÷¾æ¤ö~wă ¾ĊÚý ĈĉEthereum   ÿ Codius$÷¾æ¤ö~ Ăöú« ¿vwăć āºÉ Ă¤·wþÉ ÿ ½ĀĄÊù 

°íĒzĊü Ą£ ¢Ą« ĂzĊĂ wă¹v¹½v¾éć ºþúÉĀă# āv½ ć¿vºýv)¢Åv ā¹Āúý 

Á sofoInsure ¾z Ĉþ¤{ù ÷¾æ¤ö~ ìĉ I Ăz ĈÝĀþÎù ÇĀă ÿ ºþúÉĀă ćwă¹v¹½v¾é ¿v Ăí ¢Åv üĊ°íĒz

¢í¾É Ăz ìúí ¢Ą«ĂúĊz ćwăĂúĊz øĊÚþ£ ¢Ą« Ăz ćv¢Åv āºÉ Ĉ³v¾Õ wă¹v¹½v¾é ÿ Ăùwý 

)sofocle, 2018( ) 

Á vĉì£½ĀÊþ Everledger °íĒz ¿v ā¹wæ¤Åv wzĊüI ĉì ¿Ā£ ¾¤å¹ĉÜ v āºÉĉ¹w¬ ûj ½¹ Ăí ¢Åv ā¹Āúý  Ăz

¢{§ £w½ĉĂ°¸ wÞùù ¡ĒÃwúõv ðþÅ ÿĈ¤úĊé ćwă ¢Åv ā¹Āúý ÷vºévv )ĉü  ¾¤å¹ āºÉ Üĉ¿Ā£ Ăz

ĂúĊz ûv¾ñĈù v½ ¢Ċözwé üĉv ºă¹ w£ ½¹ āºÉ ¢{§ ĂöùwÞù ĂýĀñ¾ă āºþÉÿ¾å ÿ ½vºĉ¾· ĈĉwÅwþÉ ¾z āÿĒÝ

ðþÅ ÿ Ãwúõv ËĀÎ·ûwù¿ ½¹ Ĉ¤úĊé ćwă èĉ¾Õ üĉv ¿v w£ ºþĉwúý ć¾Ċòă½ ÿ ¢{§ Iv½ ûĀñwýĀñ ćwă

ĂþĉÀă Èăwí ½¹wă Ĉz ćwăwÝ¹v Ăz ĈñºĊÅ½ ûwù¿ ÿĈĉĀ« Ăå¾Í I¹½Āù¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ĈĄ«Ā£ ôzwé ćwă 

IĈ¤ÊĄz I¾ñ¹½wí$,.41)# 

 

 مروری کوتاه بر مبحث قراردادهای هوشمند
 ¢Év¹ ºăvĀ· ûwâù½v Ăz ĂúĊz ¢ÞþÍ ćv¾z v½ ć½wúÊĊz ćwĉvÀù ºþúÉĀă ćwă¹v¹½v¾é ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÜÖé ½ĀÕ Ăz

 üîĊõ¢Ą« Ăz Ăí ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ ā¹wĊ~´Í ć¿wÅĂúĊz ½¹ wă¹v¹½v¾é ¿v ÛĀý üĉv ²ĊĂùwý ÔÅĀ£ ā½¹wÍ ćwă

ĂúĊzć½ÿwþå ßĀöz ćº³ w£ ÿ ¹Ā«ÿ ûv¾ñ Ăí ā¹Āz ć½ÿ¾Ñ ĈÝĀþÎù ÇĀă ÿ üĊ°íĒz IwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¾ĊÚý Ĉĉwă

ĂþĉÀă ã¾Í ÷Àö¤Æù I¹Ā· ÀĊý ¾ùv üĉv )¢Åv ā¿Ā³ üĉv ½¹ Ă«Ā£ ôzwé ćwă 
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 1ماتیکتله.9 
Üĉ¾Å ¿v ĈîĉûĒí ćwĉvÀù ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí ĈĉwăwÒå üĉ¾£ā¾Ąz wz ÿ ā¹v¹ć½ÿwþå ¿v ć¾Ċñ ¢ý¾¤þĉv ¾ĊÚý Ĉĉwă

iwĊÉv  ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ºÉ½ Ăz ÿ½¢ÅvI Ăö£ ÛĀÑĀù wĉ ÿ ìĊ£wù ĂúĊzĂö£ìĊ£wù̹ )¢Åv  ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí ºþ¯¾ă

Ăö£ ć½ÿwþå ¹ÿº³ ¿v wĊý¹ ½¹ ìĊ£wù,0 ¢ĊÞévÿ wùv ¢Åv āºĉ¹¾ñ ¿wáj ÈĊ~ ówÅ  üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí ¢Åv üĉv

ĂúĊz ¢ÞþÍ ¾ĊÚý ÜĉwþÍ Ĉ·¾z ½¹ ćÁĀõĀþî£ I Ă¤Êñ ¾ĉ¼~ ûwîùv wăÿ½¹Ā· ¢ÞþÍ ºÉ½ ÿ ûwù¿ ¢É¼ñ wz wĄþ£

 )¢Åvv¼õ ć½ÿwþå ¢å¾ÊĊ~ wzĈù ½wÚ¤ýv ôÎ¤ù ćwăÿ½¹Ā· wĉ ÿ wĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¾ĊÚý Ĉĉwă ā¿Ā³ üĉv Ăí ¹ÿ½

ĂúĊz¹ ºÉ½ Ĉ£j ćwă ówÅ ½¹ ÈĊ~ ¿v ÈĊz ÀĊý ćv )ºÉwz Ă¤Év 

ÈĊ~ è{ÕĈþĊzĂö£ ¿v ā¹wæ¤Åv ĈýwĄ« ¢ÞþÍ āºùj ôúÞz ćwă ówÅ w£ ĂĊöêý ôtwÅÿ ¢ÞþÍ ½¹ ìĊ£wù-+--  Ăz

 ¿v ÈĊz,++ )ºĊÅ½ ºăvĀ· ½đ¹ ûĀĊöĊz ûw¤Æöòýv ½ĀÊí ½¹ wĄþ£ ¾Ñw³ ów³ ½¹I ûĀĊöĊù øĊý Ăz ìĉ¹Àý  āºþýv½

æ¤Åv ¹Ā· Ĉñºþýv½ ¢ĊÞÑÿ ðþĉ½Ā¤Ċýwù ¢Ą« Ăz ½vÀzv üĉv ¿v ówÅ w£  wă¹½ÿj¾z è{Õ ÿ ā¹Āúý ā¹w-+-+  ½¹

 ¹ÿº³--+  ¢Év¹ ºăvĀ· ¹Ā«ÿ ûwĄ« ¾Åv¾Å ½¹ iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ówÎ£v ¢Ċözwé wz ôĊ{ùĀ£v ûĀĊöĊù

¢ĉ¹ÿº´ù Ĉ·¾z ¾ĊÚý Ĉöĉđ¹ Ăz Ăíù ćwăĀ¹Ā«I  wĄþ£33  ¢Ċözwé ¿v ĂĊöêý ĂöĊÅÿ ¹vºÞ£ üĉv ¿v āwò¤Å¹ ûĀĊöĊù

¹Āúý ºþăvĀ· ā¹wæ¤Åv ¹Ā· ówÎ£v )Greenough, 2016.( 
 

 چیست؟  ماتیکتله

Ăö£ìĊ£wù Ĉù v½ûvĀ£ #ĈÝĀÑĀù$ øöÝ ûwĊù Ă¤É½Ăí ¢Æýv¹ ćv ć½ÿwþå øĊê¤Æù yĊí¾£ ¿v ĈÕw{£½v ¡wùº· ÿ wă

 ¢Ą« ĂzÛĒÕv ĈýwÅ½ÿ ¾z½wí ¡ÿwæ¤ù ćwă¿wĊý Ăz ĈĉĀò¸Åw~ûv Ĉù ā¹wæ¤Åv )ºĉwúýĂö£ ćwă½vÀzv ôùwÉ ìĊ£wù

 ¡wÝĒÕv ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ÿ ā¾Ċ·» I¢åwĉ½¹ IówÅ½v ÛĀÑĀù ½¹ āÂĉÿ Ăzÿ½¹Ā· ć¾zÿwý  )¢ÅvĂö£Ĉù ìĊ£wù ºývĀ£

 ôùwÉºÉwz ôĉ» ¡wÝĀÑĀù: 

Á ā¾Ċ·» ÿ ¢åwĉ½¹ IówÅ½v ć½ÿwþå èĉ¾Õ ¿v ¡wÝĒÕv ć¿wÅāwò¤Å¹ ó¾¤þí ćv¾z ½ÿ¹ āv½ ¿v Ów{£½v ćwă

wĊÉv ¢ý¾¤þĉv$ ½ÿ¹ āv½ ¿v iwĊÉv ¾§où )#i 

Á Ă¯½w îĉ ¡wÝĒÕv ć¿wÅÿ  ½ÿ¹ āv½ ¿v ¡wÕw{£½v ¢Ą« Ăz ĂĊöêý ôĉwÅÿ ½¹ ā¹wæ¤ÅvĈ¤³ wĉ ÿ  ó¾¤þí

¢í¾³ ów³ ½¹ ĂĊöêý ôĉwÅÿ. 

Á ćÁĀõĀþî£ .GNSS ¢Ą« Ăz Ă¯½w îĉ ½ÿ¹ āv½ ¿v ¡wÝĒÕv ÿ āv¾úă üæö£ I¾£ĀĊ ùwí ¡wÝĒÕv ć¿wÅ

ü¤ýj ÿ ā½vĀăwùÿ½¹Ā· ć¾zÿwý ĂýwùwÅ ćv¾z wă. 

 ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿vĂö£ ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ìĊ£wù ¢ÞþÍÇÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv ĈþÞù Ăz ÿ½¹Ā· ¡½wÚý ¢Ą« Ăz Ĉĉwăº¤ù ÿ wă

Ĉù ĂĊöêý ĂöĊÅÿ ðþĉ½Ā¤Ċýwù ÿ ¿v ā¹wæ¤Åv wz )ºÉwzø¤ÆĊÅ yĊí¾£¾ĊÚý Ĉĉwă GPS wz /OBD  øăj¾å ûwîùv üĉv
                                                                                                                                                                                     
1 Telematic 
- Telematics insurance 

 ̺ Navigation Satellite SystemGlobal  Iā½vĀăwù ø¤ÆĊÅĈýwĄ« ć¾zÿwý ćv 
̻ board diagnostics-on I ÿ ÌĊ¸Ê£ ĈĉwývĀ£ ĈþÞù Ăz Ăí ôĊ{ùĀ£v ā¿Ā³ ½¹ ±ĒÖÍv ìĉ ½¹ ć¹wÝ ¾Ċá ¡wÝĀÑĀù ÿ yĉwÞù½wí¹Ā· Ç½vÀñ

ÿ½¹Ā·ÿ½¹Ā· ĂöĊÅĀz I ĈùºÉwz ) 
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 Ĉù w£ ¹¹¾ñ ¹½Āù ½¹ Ĉ£wÝĒÕvÿ½¹Ā· ¢Ý¾Å ûvÀĊù Iûwîùćwă ¾òĉ¹ ¹½vĀù ¿v ć½wĊÆz ÿ ¹¹¾£ ¹½Āù  ÿ ¢{§

ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ Ă¤Êñ ā¾Ċ·»wă )¹ĀÉ Ă¤·v¹¾~ ¹Ā«Āù Ôzvÿ½ ÿ ÈþĊz yÆí Ăz I ¡½ĀÍ Ăz

 Ăí Ĉýwù¿ Ĉöí¿v Ăö£ ć½ÿwþåĈù ûwĊù Ăz ü¸Å ìĊ£wùIºĉj ¢¸Å ¹Ā«ÿ÷¾ý ÿ wă½vÀåv ¢Ą« Ăz yÅwþù ćwă½vÀåv

¢Åv ć½ÿ¾Ñ ć½ÿwþå üĉv ûºÉ v¾«v ²Ċ´Í ÿ v½wí )Carter, 2012.(  

 ماتیک در بیمه اتومبیلتله
Ăz ¹wê¤Ýv Ĉ·¾z ûwêê´ù ówÞå ½¹ ĂþĊù¿ Ăö£ìĊ£wù ÿ IĂúĊz üĉv ć½ÿwþå Ăĉw~ ÿ ÃwÅv āºþĉj ĂúĊz ÿ½¹Ā· ÿ 

ć½vÀzv yÅwþù Ăz ¢Ą« ¢ĉ¾ĉºù wÝ¹v ÿ üĊĊÞ£ µ¾ý ½¹ ĂúĊz Ă¤É½ üĉv¢Åv ćv )CII,2018(.  Üévÿ ½¹

¢í¾Éā¿Ā³ ½¹ ¢å¾ÊĊ~ wz ĂúĊz ćwă¡ºù ¿v IĈÝĀþÎù ÇĀă ÿ iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv ¾ĊÚý Ĉĉwă ¿v ā¹wæ¤Åv Iô{é wă

ā¹Āúý ¿wáj v½ ôĊ{ùĀ£v Ă¤É½ ½¹ ć½ÿwþå üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv )ºývĂö£ĂúĊz ¾ĊÚý Ĉĉwă ÷wý wz ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ìĊ£wù 

Ăö£ìĊ£wù ÿ wĉ Ă{Þ« āwĊÅ̸ Ĉù Ă¤·wþÉ )¹ĀÉ 

 Ăö£ ĂúĊzĂí ¢Åv ÿ½¹Ā· ĂúĊz ĈÝĀý Üévÿ ½¹ ìĊ£wù ûj ½¹  ½vÀzvĂö£ ć½ÿwþåìĊ£wù  ĂĊ{Þ£ ÿ½¹Ā· ûÿ½¹ ½¹

Ĉù¹¹¾ñ üĉv )Ĉù y«Āù ÷vºévā¹v¹ ¢åwĉ½¹ w£ ¹¹¾ñćwă æö¤¸ùôĊ{é ¿v Ĉ IĈòýĀò¯  āºÉ ā¹ĀúĊ~ ûwîù ÿ ûwù¿

 ôĊ{ùĀ£v èĉ¾Õ ¿vĂúĊz ÔÅĀ£ ½v¼ñ¢í¾É ćv¾zĂúĊz ćwă)¹¹¾ñ ¾ÆĊù ¾ñ ā¹v¹j Üú« ćwă ćwă½vÀzv ¿v āºÉ ć½ÿ

Ăö£Ċ£wùù ìĉo¡v¹wÝ º ½w¤å½ ÿ Ĉñºþýv½ ĂúĊzā¹Āz ûv½v¼ñ ¢í¾É ÿĂúĊz ćwă¾ñ Ĉù ½¹wé v½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz w£ ¹¿wÅ

ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ĈÎ¸É ćwăåvµ¾ý Ătv½v Ăz I¹v¾ ûĀñwýĀñ ćwăĂúĊz ćv¾z āÂĉÿ ÿ üĉv )ºþĉwúý ÷vºév ûv½v¼ñ

ĂúĊz üĉĀý ¡đĀÎ´ù ¹w¬ĉv ¾z āÿĒÝ ÛĀÑĀù¢í¾É ćv¾z ćvĂúĊz ćwă ów¨ù ½ĀÕ Ăz$ ìÆĉ½ Èăwí y«Āù I¾ñ

ā¹Āúý ¢åwĉ½¹ ĂùwþĊăvĀñ Ĉñ¿w£ Ăz Ăí ĈývĀ« ¹v¾åv wùĀúÝĈù ºývv¹¾~ v½ ć¾¤ÊĊz ĂúĊz è³ ¢Æĉwz ºþĉwúý ¢·

 Ăå¾Í I#ºý½v¹ Iºþ¤Æă óĀâÊù Ĉñºþýv½ Ăz ówÅ ûwĊõwÅ Ăí ć¹v¾åv Ăz ¢{Æý ć¾¤ÊĊz ã¹wÎ£ ówú¤³v Ăí v¾¯

ĂþĉÀă ½¹ ĈĉĀ«ĂúĊz ¹wú¤Ýv yö« ÿ wăĈù ½v¼ñ¹¹¾ñ)  wùÿÀõ Ăí ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đā¹v¹ Ĉùwú£ ć½ÿj Üú« ćwă

 āºÉĂö£ ć½ÿwþå ĂöĊÅĀz I½wí ćvº¤zv ½¹ ÿ ìĊ£wùā¹v¹ ćwă{ÅwþùĈúý Ĉêö£ Ĉ ºý¹¾ñüîĊõI  ÿ ûwù¿ ¢É¼ñ wz

ºþĉj¾å ½¹ ¹Ā{Ązćwă ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£wă ø¤ÆĊÅ iwê£½v ÿIĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă ¢í¾ÉĂúĊz ćwă ćv Ăz ½¹wé

ā¹v¹ ¿v ćÿwí ā¹v¹ ÿ yÅwþù ā¹wæ¤Åv )¹Āz ºþăvĀ· ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù ćwă ĈĉĀ« Ăå¾Í ¢Ą« Ăz ÿ Ĉþå āwñºĉ¹ ¿v

ù ¾Ċá ÿ Ĉõwù Üzwþù ½¹ûwù¿wÅ Ĉõw āwò¤Å¹ ĂöĊÅĀz āºÉ ºĊõĀ£ ¡wÝĒÕv ćđwz ø¬³ ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ćwă

Ăö£ìĊ£wùI ¢í¾ÉĂúĊz ćwăĈù ćvć½ÿwþå ¿v ºþývĀ£åw³ ûÿ½¹ Ç¿v¹¾~ ¾ĊÚý ĈþĉĀý ćwăĂÚ- ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv 

)gigaspaces, 2018( )ĂúĊz ¿v Ĉ·¾zĂúĊz ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Ătv½v Ăz Ăí Ĉýv¾ñ Ăĉw~ ¾z ºĉº« ćv ć½ÿwþå

Ăö£ā¹Āúý ÷vºév ìĊ£wùāºÉ ¾í» Ăùv¹v ½¹ ºýv5ºýv 

                                                                                                                                                                                     
, Black Box 

 - Memory Computing -In  ā¾Ċ·» ĂzĂÚåw³ ½¹ ¡wÝĒÕv ć¿wÅ ìÆĉ¹ ćw« Ăz IĈÍwÎ¤·v ćwă½ÿ¾Å ¢éĀù ºþQí ¢¸Å ćwă

āwòĉw~¹½v¹ ā½wÉv ā¹v¹ ćwă. Ĉù ć½ÿwþå üĉv ºývĀ£ĂþĊù¿ ½¹  ĈÝĀþÎù ÇĀăÇ¿v¹¾~ ÷w¬ýv ćv¾zĂýwùwÅ ÿ ć¿vĀù ćwă üĊĉw~ ¡½ºé ¿v Ăí Ĉĉwă

¹ĀÉ Üévÿ ºĊæù ºý½v¹½Ā·¾z.  
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Á  ¢í¾É,ITS ìĉ ¢í¾É ówÞå ½¹ ā¿Ā³ ì£½ĀÊþĉv ¢Åv Ăí Ăz ûvĀþÝ Ĉîĉ ¿v üĊõÿv  ½¹ ÿ¾ÊĊ~ ûđwÞå

Ăö£ ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤ÅvĈù ā¹¾z ÷wý ûj ¿v ìĊ£wùüĉv )¹ĀÉ ¢í¾É wz Üú« ć½ÿj ā¹v¹Ĉĉwă ¾ĊÚý  Ixw¤É

IÈ·¾¯ ¢Ý¾Å ÿ ¢ĊÞéĀù Ĉýwîù ôĊ{ùĀ£vIwă Ăz üĊĊÞ£ µ¾ý è³ ĂúĊz wĄýj ÷vºév Ĉùºĉwúý )üĉv ¢í¾É 

Ăz ûvĀþÝ ìĉ ¢í¾É ÿ¾ÊĊ~ wz Ăt½v Ĉ£wùº· Ăýv½ÿjĀý ÿ wz ā¹wæ¤Åv ¿v ø¤ĉ½Āòõvćwă ºþúÉĀă ā¹v¹Ićv Ăz 

Ătv½v Ĉ£wÉ½vÀñ ôùwí ½¹ ¹½Āù IĂ§¹w³ ôĉđ¹ ûj Ĉ¤³ ÿ Ówêý yĊÅj ôĊ{ùĀ£v āºĉ¹ ÀĊý Ĉù¹¿v¹¾~ 

)CII,2017( ) 

Á  ĂúĊz ¢í¾É-Progressive óĀÎ´ù Ĉ³v¾Õ ¿v Ä~.Snapshot wîĉ¾ùj ½¹ üĉv Ç¾ĉ¼~ ćw¤Åv½ ½¹ I

 Ăz ºĉº« óĀÎ´ùö{£Ċ )¹Āúý ÷vºév ā¹¾¤Æñ w¤{Æý ¡½ĀÍ Ăz ¢ùº· üĉv ĈýĀĉÀĉĀö£ ¡wâ ªĉw¤ý è{Õ

 Ü{þù ¿v āºÉ ¾Ê¤þùQuartz ùĉo Ăí ¢Åv ûj º½v ÿ àĊö{£ üĉv Ăí Ĉýwù¿ ½¹ Ĉ¤³vóĀÎ´ù Ăt  ½¹

¤Év¹ ½v¾é ¹Ā· ć½wí ßĀöz ćvº¤zvIĂ ĂúĊz ¢í¾É ćvProgressive ¤åwĉ½¹¹Āz Ă  ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí

ýv½ ¡v¹wÝ ¾ĊÚý Ĉĉwă½wĊÞùºþĈñI āºÉ ā¹ĀúĊ~ ¢åwÆù ôí Ĉñºþýv½ ½wz ¾ă ½¹ ÿ  ôÍvĀå ÿ ûwù¿ ¡ºù

Ĉñºþýv½ ûwĊù ¢³v¾¤ÅvI [vûwúõyÅwþù ćwă½wĊÞù ÿ wăÈĊ~ ¢Ą« Ăz ć¾£ ½¹ ã¹wÎ£ ĈþĊz ¢ÞþÍ

[v wz ĂÆĉwêù ½¹ ĂúĊz è³ µ¾ý üĊĊÞ£ ÿ ÿ½¹Ā·ûwúõ¢ĊÆþ« IüÅ ¾ĊÚý Ĉ¤þÅ ćwă I ĂĊöêý ĂöĊÅÿ ÛĀý ÿ

 )ºþ¤Æă ¢·wÅ ówÅ 

Á ĂúĊz ¢í¾É ¾ñIngenieĂúĊz ā¿Ā³ ½¹ ć¹ºÞ¤ù ¡wæĊæ¸£ Ătv½v Ăz I Ĉñºþýv½ ½w¤å½ Ăĉw~ ¾z ôĊ{ùĀ£v ćwă

ĂúĊzĈù ÷vºév ûv½v¼ñºĉwúý) ĉv ¿v Ĉîĉ ½¹ ów¨ù ½ĀÕ Ăz ¡v¹wÝ Ăĉw~ ¾z āºÉ yÆí ¡v¾úý I¡wæĊæ¸£ ü

ĂúĊz Ĉñºþýv½ ć½w¤å½ ûv½v¼ñ ĂÅ ā¾úý ¹v¾åv Ă°ýwþ¯ ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù ówÅ ½¹ ½wz2  ¿v,+  v½

Ăĉw~ ¡wæĊæ¸£ ¾z āÿĒÝ IºþÉwz ā¹Āúý yÆí I¹Ā«Āù ćv-, äĊæ¸£ ÀĊý ¾òĉ¹ ºÍ½¹  ¢í¾É ¿vIngenie 

Ĉù ¢åwĉ½¹ºþþí )Bodenham, 2018.( 

¢í¾ÉĂúĊz ¡wùº· Ătv½v Ăz ÀĊý ôĉ» ćwăć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv wz ôĊ{ùĀ£v ćvĂö£ ćwăµ¾ý Ătv½v ÿ ìĊ£wù ćwă

ĂúĊz Ăz ĈÎ¸Éā¹Āúý ÷vºév ¹Ā· ûv½v¼ñºýv )Mendel, 2018(: 

 ماتیکهای ارائه دهنده بیمه تلهبرخی از شرکت -5شماره جدول

 نام شرکت نام شرکت

Marmalade Bell 
Churchill Admiral 

Direct Line Coverbox 

Co _op Hastings Direct 

                                                                                                                                                                                     
1 Insure Telematics Solutions 

 - ¢í¾É üĉ¾¤ñ½Àz ¿v Ĉîĉwîĉ¾ùj āº´¤ù ¢õwĉv ½¹ ĂĊöêý ôtwÅÿ ÿ ôĊ{ùĀ£v ĂúĊz āºþă¹ Ătv½v ćwă ) 

 . ¢í¾É ćĀÅ ¿v āºÉ Ătv½v ±¾Õ Progressive  Ăz Ăí ¹¾å ¾ă Ĉñºþýv½ ½w¤å½ ÿ ¡v¹wÝ Ăz Ă«Ā£ wz ÿ½¹Ā· ĂúĊz è³ µ¾ý üĊĊÞ£ ûj y«Āù

ĈÎ¸É ćÿ ćv¾zĈù ć¿wÅ )¹ĀÉ IóĀÎ´ù üĉv ½¹üÊĊîĊö~v ¿v ā¹wæ¤Åv wzwăÿ½¹Ā· ôĊ{ùĀ£v ½¹ yÅwþù ½vÀzv ĂĊ{Þ£ wĉ ÿ ĈöĉwzĀù ćwăI  ÿ ¡v¹wÝ

ýv½ Ĉñºþýv½ ½w¤å½ºþă ĂúĊz µ¾ý Ătv½v Ăz Ä Å ÿ ¢{§ ÿ½¹Ā· ûwñĈÎ¸É ćw Ĉù ÷vºév)¹¹¾ñ  
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  5Ü{þù)Mendel, 2018( 

 ماتیکمروری کوتاه بر مبحث تله
Ăö£ ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv¢í¾É ½¹ øĊÚÝ Ĉ£đĀ´£ y«Āù ìĊ£wùĂúĊz ćwăĂþĉÀă ÿ ìÆĉ½ Èăwí ¾ĊÚý ćv wă

¢í¾É Ăz ÿ Ă¤ÊñĂúĊz ćwăĈù v½ ā¿w«v üĉv ¾ñ wz w£ ºă¹ĂúĊz Ăz ĈÎ¸É ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Ătv½v Iûv½v¼ñ

ĂúĊz )ºþĉwúý øăj¾å v½ wĄýj ¢ĉwÑ½ yÆí ¡w{«Āùý ûv½v¼ñĈÎ¸É ¡đĀÎ´ù ¢åwĉ½¹ ¾z āÿĒÝ ÀĊ āÂĉÿ ć¿wÅ

½¹ ć½w¤å½ ¡v¹wÝ ¾z ¡½wÚý wz w£ ºþ¤Æă ½¹wé ¹Ā· {Ąz ÿ ±ĒÍv v½ ûj I¹Ā· Ĉñºþýv½ Èăwí Ăz ÿ ā¹v¹ ¹Ā

í Ĉñºþýv½ ¡wå¹wÎ£ ÿ ¡v¾Ö· )ºþĉwúý ìú 
 

 

 هواپیماهای بدون سرنشین.10

 پهپادها در صنعت بیمه
üĊÊý¾Å ûÿºz ĈĉvĀă ĂöĊÅÿ ̸ûÿ½[¹ ÷wý wz Üzwþù Ĉ·¾z ½¹ Ăí̹  Ăz ĈÅ½wå ûwz¿ ½¹ ÿ¢ĉvºă āºý¾~ ½ÿ¹ ¿v ¾ĉ¼~ ÿ

Î¤·v Ăz wĉ Ăöú« ¿v ÜĉwþÍ ¿v ć½wĊÆz ½¹ ć½ÿ¾Ñ ÿ v½wí ćwă½vÀzv ¿v Ĉîĉ Ăz ā¿ÿ¾ùv ¹½v¹ ¡¾ĄÉ ÀĊý ¹w Ą~ ½w

 óºz ĂúĊz )¢Åv Ă¤Êñ Ç½vÀñ Ăz ĈþĊú¬ í ĂÆÅĀù.  ówÅ ½¹-+,2 ½¹ āÂĉÿ Ăz wă¹w Ą~ ¿v ā¹¾¤Æñ ā¹wæ¤Åv I

ĂúĊz ā¿Ā³ ¿v Ĉîĉ ¡½wÆ· ÿ óvĀùv ćwă,+ ĂúĊz ¡wÆÅĀù ¾£¾z ºýÿ½ówÅ ½¹ ćvćwă ûwù¿wÅ )¢Åv Ĉ£j 

ć¹½ĀývĀă ¡đwĉv āº´¤ù wîĉ¾ùj è{Õ ÀĊý ¹½ÿj¾z ĈþĊz ÈĊ~ ìĉ ā¹Āúý ¢Åv Ăí  Çÿ¾å ć½w¬£ wă¹w Ą~ Ăz 

¡½ĀÍ āºþĉvÀå w£ ówÅ -+-+ Ăz øé½ -'2 ûĀĊöĊù ½đ¹ āºĊÅ½ ÿ ¢ÞþÍ ĂúĊz Ĉîĉ ¿v ûwñºý¾ĉ¼~ ĂĊõÿv ā¹wæ¤Åv 

ć½w¬£ ¿v wă¹w Ą~ ¢Åv)  

ā¹wæ¤Åv ¿v üĉv ćwăwúĊ~vĀă ûÿºz üĊÊý¾Å y«Āù ÈĉvÀåv I¢é¹ ¢´Í ÿ ¢Ý¾Å ½¹ ¾ĊÚý Ĉĉwăºþĉj¾å Ĉzwĉ¿½v 

¡½wÆ· ½¹ ¢ÞþÍ ĂúĊz ĈùĂz )¹¹¾ñ ½ĀÕ ów¨ù ĈÅ½¿wz  ¾ĊÚý Ĉ§¹vĀ³ ½¹ āÂĉÿ Ăz āºĉ¹ yĊÅj Ĉ³vĀý ÿ ûwîù ¿v

È£jć¿ĀÅwă½w¬æýv ÿ ï½Àz ćwă wùĀúÝ Ăz ûvĀþÝ ìĉ Èõw¯ øĄù ½¹ ¢ÞþÍ ĂúĊz Ă¤·wþÉ ĈùºýĀÉ  Ăí v¾¯

úù üĉ¾£ øĄù ¿v Ĉîĉ ÃwþÉ½wí ÿ ā¾{· ćwăÿ¾Ċý û¹v¹ ¢Å¹ ¿v$ Ĉýw« ¡wæö£ ÿ ¡v½wÆ· ćv½v¹ ¢Åv üî

Üú« Ăz ½w{«v )ºÉwz ÔĊ´ù û¹Āz üúĉv wý ôĊõ¹ Ăz ½wĊÆz Ĉõwù ÿ #¢Åv ā¿Ā³ üĉv ½¹ ¡v¾Ö· ÿ ā¹v¹ ć½ÿj

½¹ ĈýwÆýv ćwăÿ¾Ċý ÔÅĀ£ ÿ ëwý¾Ö· Ôĉv¾É üĉv ½¹ ²Ċ´Í ¡wÝĒÕv ¢Åv Ĉõw³ Ăí wă¹w Ą~ ½¹wé ºþ¤Æă w£ wz 

üĊz½ÿ¹ćwă ½wĊÆz I¹Ā· Ă¤å¾ÊĊ~ ć¾ĉÿwÎ£ wz ±ĀÑÿ ½wĊÆz đwz v½ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ćv¾z ¾Ö· üĉ¾¤úí ÿ ½¹ 

½wĊ¤·v ûwzwĉ¿½v üĊõĀuÆù ¾ĉwÅ ÿ ¡½wÆ· ½v¾é ºþă¹) ½¹ ć¿ĀÅ È£j ¾ĊÚý ¹½vĀù Ĉ·¾z Iā¹¾¤Æñ ÿ ÜĊÅÿ ćwă

®Ċă ü¤Év¹ ûÿºz ÔĊ´ù ôùwí ć¿wÅ üùv ¿v ÈĊ~ w£ ºþ¤Æă ½¹wé wă¹w Ą~ĂýĀñ  Ăz IĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ćv¾z ć¾Ö·

Üú«yĊÅj ĈĉwÅwþÉ ¾z āÿĒÝ èĉ¾Õ üĉv ¿v ÿ Ă¤·v¹¾~ ÔĊ´ù ¿v ¡wÝĒÕv ć½ÿj üĊõÿv ½¹ ā¹½vÿ ¡v½wÆ· ÿ wă

                                                                                                                                                                                     
1 unmanned aerial vehicles (UAVs)  
2 Drone 
3 Capgemini 
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Æñ ìÆĉ½ IĂ§¹w³ ¡wÝwÅ ćºÞz ½wz ĂÞ«wå ¥¹vĀ³ ¿v yĊ£¾£ üĉºz ÿ Ă¤·wÅ üĊĊÞ£ ć¹ÿº³ w£ ÀĊý v½ ¾Ö· Ç¾¤

ºý½ÿj ôúÞz ć¾ĊñĀö«)  

wÆÅĀù ÿ Àív¾ù ½¹ ā¾{· ć½wí ćÿ¾Ċý ûvĀþÝ Ăz Ăí ¡v½wÆ· ûwzwĉ¿½v Ĉþúĉv ÈĉvÀåv Ăí ºþ¯¾ăĂúĊz ¡ ćv

øĄù ¿v Ĉîĉ ºþ¤Æă ±¾Öùë¾´ù üĉ¾£Ĉù wă¹w Ą~ ¿v ā¹wæ¤Åv ¢Ą« Ăz wă ºþÉwz¿v IüîĊõ ĈĉĀÅ  ÈĉvÀåv ¾òĉ¹

 Èăwí üĊþ°úă ÿ ć½ÿwþå ¢å¾ÊĊ~ Ü{£ Ăz ¡½wÆ· Ĉzwĉ¿½v ºþĉj¾å ½¹ Üĉ¾Æ£ ¢Ą« Ăz ûwĉ¾¤Êù ½wÚ¤ýv

ĂþĉÀăë¾´ù ¾òĉ¹ ¿v IĈzwĉ¿½v ćwăćwăwúĊ~vĀă ¿v ¾¤ÊĊz ā¹wæ¤Åv ¢Ą« Ăz wă ûÿºz üĊÊý¾Å  ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹

 )¢Åv ā¹Āz 

wă¹w Ą~ Ăí ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ ½¹wé ºþ¤Æă w£ ½¹ ÷wú£ Ă·¾¯ ¡wĊ³ ĂúĊz ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù ôzwé ĈÊêý ćv

¢í¾É ćv¾z øă v½ ć½wúÊĊz ćwĉvÀù ÿ ā¹Āúý ć¿wz v½ Ă«Ā£ĂúĊz ćwăĂúĊz ćv¾z øă ÿ ¾ñ ûwâù½v Ăz ûv½v¼ñ

Üú« )ºý½ÿj½ÿj¾ĉĀÎ£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ā¹v¹ èĊé¹ ćðý½¹Ēz Ç¿v¹¾~ ÿ đwz ¢ĊæĊí wz ć½v¹¾z, üĊz½ÿ¹ ĂöĊÅĀz ćwă

Āăñ ½wí Ăz ºþúÉāºý¾~ üĉv ½¹ āºÉ Ă¤å¾¢ĉvºă ćwăìÆĉ½ Ĉzwĉ¿½v IüĊÊý¾Å ûÿºz ¾ĉ¼~  ÷vºév ¿v ÈĊ~ óvĀùv

ÈÉĀ~ Ătv½v ÿ āºÉ ć½ÿj Üú« ¡wÝĒÕv ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ Ĉ¤³ wĉ ÿ ûj û¹Āúý ĂúĊz Ăz wz yÅwþ¤ù ÿ ĂåwÑv ćwă

ĂúĊz ¿wĊýĂúĊz ÔÅĀ£ ½v¼ñ¹½vĀù ÿ ĂĊÍĀ£ Ătv½v Ĉ¤³ wĉ ÿ ¾ñ ć½vºĄòý Ăýv¾ĊòÊĊ~ ĂúĊz Ăz Ăöú« ¿v Ĉòúă Iûv½v¼ñ

āºĉ¹¾ñ ¾ÆĊù ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ wă¹w Ą~ ¿v ā¹wæ¤Åv ĂöĊÅĀz Ăíºþ¤Æă Ĉ£wÝĀÑĀù  ĂÍĒ· ¡½ĀÍ Ăz )¢Åv Ĉ·¾z

¢Åv āºĉ¹¾ñ ûwĊz ôĉ» ôîÉ ½¹ wă¹w Ą~ ¿v ā¹wæ¤Åv ćwĉvÀù ¿v )Capgemini, 2017(:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 پهپادها در صنعت بیمهبرخی از مزایای استفاده از  -6شکل شماره 

                                                                                                                                                                                     
1 Real Time 
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 5Ü{þù)Capgemini, 2017( 

ارائه خدمات مرتبط با آن توسط گر و های بیمهاستفاده از پهپادها توسط شرکت

 های فناورانهها و شرکتاینشورتک
¢í¾É Iwă¹w Ą~ ā¹¾¤Æñ ćwĉvÀù Ăz Ă«Ā£ wzĂúĊz ćwăûj ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz ć¹ºÞ¤ù ¾ñā¹½ÿj ćÿ½ wă Ăí ºýv

 ¿v Ĉ·¾z5¢Åv ôĉ» ±¾É Ăz ¹½vĀù üĉv 

Á āºĉº~ ¿v ĈÉwý ¡v½wÆ· Ĉzwĉ¿½v ¢Ą« Ăz wîĉ¾ùj āº´¤ù ¡đwĉv ½¹¢í¾É IûwåĀÕ ¾ĊÚý Ĉĉwă ćwă

ĂúĊz ÿ¾ÊĊ~ ćv¾ĊÚýAllstate    I Farmers  ÿState Farm Ĉù ā¹wæ¤Åv wă¹w Ą~ ¿v )ºþĉwúý 

Á  ¢í¾É wĊõv¾¤Åv ½¹IAG Ą« Ăz üĊÊý¾Å ûÿºz ćwăwúĊ~vĀă ¿v üĊĊÞ£ ¢È£j ½¹ āºÉ ¹w¬ĉv ¡v½wÆ·

ć¿ĀÅÈ¸z ¾ĉwÅ Ăz ć¾Æ£ ôzwé ¢Ý¾Å Ăz Ăí ÜĊÅÿ ćwă I¢Åv Ĉõwù ÿ Ĉýw« ćwăºĉºĄ£ ¹w¬ĉv ÿ wă

 )¢Åv ā¹Āúý ā¹wæ¤Åv 

Á  ĂõÀõ¿ ¿v Ä~2'3  ôĉ¾~j ½¹ ć¾¤Êĉ½-+,2 ¢í¾É I½ÿ¹vĀív ½ĀÊí ½¹ QBE ¡½wÆ· Ĉzwĉ¿½v Ăz ćwă

ĊÊý¾Å ûÿºz ćwăwúĊ~vĀă ÔÅĀ£ Ă§¹w³ üĉv ¿v ĈÉwý ¿v ÈĊz Ăz ¢ÆývĀ£ èĉ¾Õ üĉv ¿v ÿ Ă¤·v¹¾~ ü4+ 

 Ĉýwù¿ ā¿wz ìĉ ½¹ ï½Àz ¡w{õwÖù ¿v ĈÉwý ¡w{õwÖù ºÍ½¹4+ )ºĉĀñ ¶Åw~ ā¿ÿ½ 

¢í¾É ¾òĉ¹ ĈĉĀÅ ¿vćwă ì£½ĀÊþĉv ć¹ºÞ¤ù ¹Ā«ÿ ºý½v¹ Ăí Ăz ¡½ĀÍ ĈÎÎ¸£ ½¹ ā¿Ā³ wă¹w Ą~ ¢ĊõwÞå 

¢í¾É ÿ ā¹ĀúýĂúĊz ćwă¾ñ Ĉ¤þÅ wz üĉv wă¹wĄý Ăz ¢Ą« ¾ĊÚý ¹Ā· ć½wí ćwăºþĉj¾å ¹Ā{Ąz  ¡v½wÆ· Ĉzwĉ¿½v

ć½wîúă Ĉù )ºþĉwúý ì£½ĀÊþĉv ¢í¾É ów¨ù ½ĀÕ ĂzBetterview È£j ¾ĊÚý Ĉ§¹vĀ³ ½¹ć¿ĀÅ ÿ Ĉ¤ÞþÍ ćwă

yĊÅj üĊú¸£ ¾ĊÚý Ĉ£wÝĀÑĀù ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ÿ ô³ āv½ Ătv½v Ăz Ĉòýw·ìÆĉ½ wĉ ÿ āºÉ ¹½vÿ ćwă ¹Ā«Āù ćwă

yĊÅj  IĈ£½v¾³ üîÅv ¾ĊÚý ć¹½vĀù èĉ¾Õ ¿v ā¿wÅ ½¹ ā¹w¤åv ÷v¹ Ăz ¢zĀÕ½ Ăz Ă«Ā£ wz óvĀùv Ăz āºùj ¹½vÿ ćwă

مزایای

استفاده از 
پهپادها

مقیاس پذیری

امنیت بیمه گر

خودکار سازی  
ارزیابی دارایی 

ها و اموال

کاهش هزینه 
ها

بهبود تجربه 
مشتری

بهبود سرعت و 
دقت
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 wĉ ÿÈ£j ûwîùvøĊÅ ć¿ĀÅí ĈîĊýÿ¾¤îõv ôĉwÅÿ ÿ wăĈù Ĉ§¹vĀ³ üĊþ¯ ½¹ ¾Ö· ºĉºÊ£ ¹w¬ĉv y«Āù Ă I¹¹¾ñ

¢í¾É ¾ĉwÅ ÿ Ă¤·v¹¾~ĂúĊz ćwăĈù ā¹wæ¤Åv ¹wĄý üĉv ¡wùº· ¿v ćv )ºþþí  

üĊþ°úă ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ wă¹w Ą~ ¿v ā¹wæ¤Åv Ç¾¤Æñ ¢Ą« Ăz¢í¾É ¿v Ĉ·¾z Ićwă  Ăýv½ÿwþå ¡wùº· Ătv½v Ăz

¢í¾É Ăz wÑwê£ ¾z Ĉþ¤{ùĂúĊz ćwăĈù óĀâÊù ćvwz ¢í¾É ów¨ù ûvĀþÝ Ăz ºþÉDropln J¾zÿv ¢í¾É ¾ĊÚýI 

Ăî{É ćwă½Ā£v¾~v ćv½v¹ wă¹w Ą~ ćvā¹Āz ¢í¾É ÿĈù ĂúĊz ćwă ĂĊĄ£ ¢Ą« Ăz ¢í¾É üĉv ¡wùº· ¿v ºþývĀ£

 ÿ ûwù¿ ½¹ ĈĉĀ« Ăå¾Í ¢Ą« Ăz wĉ ÿ ÃwÆ³ ÿ ëwý¾Ö· ¢ĊÞéĀù ìĉ ¿v ºĉ¹¿wz ćw¤Åv½ ½¹ øöĊå wĉ ÿ ÄîÝ

½wÆ· ćwÝ¹v ¹½vĀù ½¹ ĂþĉÀă )ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv ¡¢í¾É ûwĊù èåĀù Ăå¾Õ ÿ¹ ĂÖzv½ ìĉ ĈĉĀñ Üévÿ ½¹ ćwă

ĂúĊz Ĉ¤þÅì£½ĀÊþĉv I¾ñ¢í¾É ÿ wă¾é¾z Ăýv½ÿwþå ćwă¹¾z ĂÖzv½ ìĉ ûj Ă¬Ċ¤ý Ăí ¢Åv ½v( ¹ĀÅ yÆí ÿ ¹¾z

¹Ĉù wă¹wĄý üĉv ćv¾z Ăå¾Õ ÿ)ºÉwz ć½wîúă üĉv ¿v Ĉ·¾z ôĉ» ½¹ÍĒ· ¡½ĀÍ Ăz JāºÉ Ătv½v ¡wùº· ÿ wă IĂ

¢Åv āºÉ ûwĊz5 

Á Airware 

¾ĉºù ½¹ ÷¿đ ¡wùº· ÿ ½vÀåv ÷¾ý I½vÀåv ¢¸Å Ătv½v Ăz ¢í¾É üĉv)¢Åv óĀâÊù wă¹w Ą~ ¢ĉvºă ÿ ¢ĉ 

Airware ÷¾æ¤ö~ ÿ ¡wùº· ¿vć¾zv Ç¿v¹¾~ ćwă, ¹Ā{Ąz ¢Ą« Ăz Ĉù ā¾Ąz ¹Ā· ć½wí ćwăºþĉj¾å  ¢í¾É )¹¾z
-State Farm  ½¹ ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å wzAirware   ć½Āùv ½¹ ¢í¾É üĉv ćwă¹w Ą~ ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½v ¡wùº· ¿v

Ĉù ā¹wæ¤Åv ¡½wÆ· ÿ óvĀùv Ĉzwĉ¿½v ¾ĊÚý )ºþí 

 
Á Betterview  

Ĉù ¢ĊõwÞå ì£½ĀÊþĉv ćwÒå ½¹ Ăí ¢Åv ¹w Ą~ ¡wùº· āºþă¹ Ătv½v ¢í¾É ìĉ ¢í¾É üĉv ¡wùº· )ºĉwúý

¢í¾É ÔÅĀ£ĂúĊz ćwă Ĉĉwî£v ¾ñMaiden  ÿ Munich ¾é ów{ê¤Åv ¹½Āù ¡wùº· Ătv½v )¢Åv Ă¤å¾ñ ½v

ā¾Ċ·»ā½ÿwÊù ÿ ¡wùº· Ătv½v üĊþ°úă ÿ ć¾zv Ç¿v¹¾~ Ăĉw~ ¾z ā¹v¹ ć¿wÅ ¾òĉ¹ ¿v I¥¹vĀ³ ½¹ ĈöĊö´£ ćwă

)¢Åv ¢í¾É üĉv ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½v ¡wùº· 

 
Á Converge 

üÊĊîĊö~v ìĉ Ĉ³v¾Õ wz ¢í¾É üĉvI ¤Æă wă¹w Ą~ ¢ĉvºă ½¹ ć¾¤úí ¡½wĄù ćv½v¹ Ăí ć¹v¾åv Ăz ā¿w«v ºþ

Ĉù½vÀzv üĉv ¿v w£ ºă¹ ¢í¾É wz ¢í¾É üĉv )ºþĉwúý ¢ĉvºă v½ wĄýj ÿ ā¹Āúý ā¹wæ¤Åv Ĉ¤³v½ ĂzĂúĊz ćwă ćv

¢Ą« Ăz Ĉñ½Àz  ¡½wÆ· èĊ{Ö£ ÿ ûvÀĊù ĈÅ½¾zĈù ć½wîúă)ºĉwúý 

 
Á Precisionhawk 

¢í¾É üĊõÿv ¿v Ĉîĉćwă āºý¾~ ¡wùº· āºþă¹ Ătv½v ÿ āºý¿wÅ ¢í¾É Ăí üĊÊý¾Å ûÿºz ¾ĉ¼~ ¢ĉvºă ćwă

ĂúĊz¶ĊýĀù Ĉĉwî£v ¾ñI Ĉù ā¾Ąz ûj ¡wùº· ¿v ÿ ā¹Āúý ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å ûj ½¹)ºĉĀ« 

 

                                                                                                                                                                                     
1 Cloud Computing 

̹ ìĉ ¢í¾É Ătv½v āºþă¹ ¡wùº· Ĉõwù ÿ ĂúĊzćv ½¹ ûĀ¤òþĊùĀöz IÀĉĀþĊöĉv Üévÿ ½¹ ¢õwĉv āº´¤ù wîĉ¾ùj   ówÅ ½¹ Ăí,4--  āºĉ¹¾ñ ÄĊÅw£

¢Åv ) 
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 Á AIG 
 ¢í¾ÉAIG Ĉù v½¢í¾É ¿v Ĉîĉ ûvĀ£ĂúĊz ćwă¹ ÌÎ¸¤ù ćvĂí ¢Æýv¹ ĈĉwúĊ~vĀă ĂúĊz ĂþĊù¿ ½  ĈÞÅ

¿v w£ ¹½v¹  IôĊÆýw¤~¢Ą« Ăz ¹Ā· Ĉýwù¿wÅ û½ÿ¹ ćwăÿ¾Ċý Ăz¾¬£ ÿ ¢Ċå¾Ù  ā¾Ąz ć¹w Ą~ ûwñÿwý ìĉ ¹w¬ĉv

ºĉĀ«) ûw{ö· ¢í¾É üĉv ûvºþù½wí ¿v ć½wĊÆzĂå¾³ ÿ ÌÎ¸¤ù ćwăĂþĊù¿ ½¹ ćv ûĀñwýĀñ ćwă üĉv  )ºþ¤Æă

¢í¾É üĊõÿv ¿v Ĉîĉ üĊþ°úă ¢í¾ÉĂúĊz ćwăĂúĊz ¡wùº· Ătv½v Ăz Ăí ¢Åv ć¾ñ ½¹ Üùw« ÿ ôùwí ćv ĂþĊù¿

¹Ā· ĈÞú« ¡wÝĒÕv Ăĉw~ ¾z wă¹w Ą~I )¢Åv ā¹Āúý ÷vºév 

 
Á Willis Re 

ĂúĊz ¢í¾Éwî£v ¾ñćWillis Re   ÷wý wz wă¹w Ą~ ĂþĊù¿ ½¹ ÌÎ¸¤ù ¢í¾É ìĉ wzMeasure  Ătv½v ¢Ą« Ăz

¢í¾É Ăz ¡wùº·ĂúĊz ćwăĂúĊz ÿ ¾ñĈĉwî£v ¾ñI  Ă¤·v¹¾~ ć½wîúă ¹wêÞýv Ăz ¹½vÿ üĊþ°úă ¢í¾É üĉv )¢Åv

¢ÅwĊÅ¢Åv Ă¤Êñ ÀĊý wă¹w Ą~ ½v¿wz ½¹ ć½v¼ñ )Capgemini, 2017( ) 

 

 مروری کوتاه بر مبحث هواپیماهای بدون سرنشین 
Ĉúý IĂúĊz ¢ÞþÍ½¹ wă¹w Ą~ ā¹wæ¤Åv ¿v ĈÉwý JĂöÍw³ ½wúÊĊz ćwĉvÀù øá¾ĊöÝ ÿ ½ĀĄÙ Ăí ¢Éwòýv āºĉ¹wý ¢Æĉwz

 ĂúĊz ¾ĊÚý Ĉ¤ÞþÍ ½¹ ć½ÿwþå ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv Ç¾¤Æñ ÀĊý v½wí ÿ Üùw« IyÅwþù üĊývĀé ćv¾«v ÿ ¹wæĉv ÷Àö¤Æù

ĈùĈù wă¹w Ą~ ¿v ā¹wæ¤Åv IüĊývĀé ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ Ăí v¾¯ )ºÉwz ¢{¨ù ¢ĉÀù ćv½v¹ wĄþ£ Ăý ºývĀ£

ºÉw{ý ā¹¾¤Æñ ¡v¾Ö· ÿ ĈýwþĊúÕvwý üîĊõ wz v½ ć¾£¹½ÿj āv¾úă Ăz ¹Ā·)  v¾ĉ¿Ą~Ĉù wă¹w  Ăz ĈýwÅj Ăz ºþývĀ£

Üú«jā¹v¹ ¿v ĈăĀ{ýv ø¬³ ć½ÿ¹v¾åv ĈÎ¸É øĉ¾³ û¹¾z óvĀÅ ¾ĉ¿ y«Āù ÿ ÷vºév wă ûwù¿wÅ ÿ )ºý¹¾ñ wă

ûĀýwé Ăí ºþ¯¾ă¹ ć½v¼ñ¡ºù ¿v wă½vÀzv üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ½āºĉ¹¾ñ ¿wáj wă½ĀÊí Ĉ·¾z ½¹ ÿ ô{é wă,  JüîĊõ

Ĉúý ½ĀÊí ìĉ ½¹ ºĉº« Ăýv½ÿwþå ćwă½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ¢Ċăwù ÛĀý Ăz Ă«Ā£wz )¹¹¾ñ Üévÿ ¢öæá ¹½Āù ¢Æĉ

¢í¾É ÿ wă½Ā£v¾~v Ăí ºþ¯¾ăĈù ¢ĊõwÞå ¢Ą« Ăz ÀĊý wă¹w Ą~ ā¿Ā³ ½¹ ówÞå ÌÎ¸¤ù ćwă¢Æĉwz wz üĊývĀé 

¡ÿwæ¤ù ½¹ ĂúĊz ć½wîúă Ĉ¤³ ¡½ĀÎþĉv ¾Ċá ½¹ )ºþă¹ èĊ{Ö£ ûj wz v½ ¹Ā· ÿ ā¹Āz wþÉj ûĀñwýĀñ èÕwþù ûv¾ñ

Ċþ¯ wz Ĉ¤þÅ¢í¾É üĈù ĈĉwăwÆ· y«Āù ºývĀ£¡½ĂúĊz ¢í¾É ¡¾ĄÉ yĉ¾¸£ Ĉ¤³ wĉ ÿ Ĉõwù ćwă ½¹ ¾ñ

ĂúĊz ¢í¾É Ăí Ĉ£½ĀÍā¹v¹ ć½ÿj Üú« Ăz ¾ñ )¹¹¾ñ ¹¹¾ñ øĄ¤ù ¹v¾åv ĈÍĀÎ· ćwă 

 

                                                                                                                                                                                     
 ̸Ăz ½ĀÕ ów¨ù  ½¹¡đwĉv wă¹w Ą~ wîĉ¾ùj āº´¤ù ā¿w«v ºý½v¹ w£ Ûwæ£½v /++ Ĉ£Āå ¿v ²ÖÅ üĊù¿ ¿vÿ¾~  )ºþĉwúýIwùv ûw¤Æöòýv ½¹ wă¹w Ą~ ā¿w«v 

ºý½vºý w£ ½¹ ĂöÍwå 0+ ć¾¤ù ìĉ¹Àý ûwú¤·wÅwă ¿vÿ¾~ ÿ ā¹Āúý üĉv ĂöÍwå ćv¾z ûwîùćwă ßĀöÉ ÿ ¢ĊÞú«¾~ ½¹ ¹ÿº³ ,0+ ¾¤ù ¢Åv)  ¾z wþz

ûwúõj ½ĀÊí ½¹ āºÉ ÜÑÿ üĊývĀé IÀĊý üĊÊý¾Å ûÿºz ćwă āºý¾~ üĉv ½¹wé ºþ¤Æă w£ ćwă½wz ¾¤úí ¿v 0 ÷¾ñĀöĊí v½  ½¹ Ûwæ£½v ¾¤úí ¿v ,++ 

ć¾¤ù ôú³ üĊù¿ ²ÖÅ ¿v  )ºþĉwúý 
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 ,های مشاورربات.11 
ĂúĊz ĂÍ¾Ý Ăz ìĉÁĀõĀþî£ ûv¾òĉ¿wz ÿ w{é½ ¹ÿ½ÿ ÿ ć½ÿwþå ½ĀĄÙ Ă«Ā£ ôzwé ĈõĀ´£ ½w¯¹ v½ ¢ÞþÍ üĉv Ić¾ñ

 āºĉ¹¾ñ y«Āù ÿ ā¹ĀúýĂúĊz ûwĊù ów¤Ċ¬ĉ¹ Ôzvÿ½ Ăĉw~ ¾z ÿ øĊê¤Æù ĂÖzv½ ìĉ w£¢í¾É ÿ ûv½v¼ñĂúĊz ćwă ćv

āºÉ Ĉ³v¾Õ ĈÝĀþÎù ÇĀă Ăĉw~ ¾z Ăí ìĊ£wz½ ûv½ÿwÊù )ºĉj ¹Ā«ĀzøĄù ¿v Ĉîĉ Iºýv ¿v ĈÉwý ¡đĀÎ´ù üĉ¾£

Ĉù xĀÆ´ù ĂúĊz ĂÍ¾Ý ½¹ ć½ÿwþå ¹ÿ½ÿºý¹¾ñ Ă¤Êñ ¢ÞþÍ üĉv ½¹ øĊÚÝ ĈõĀ´£ y«Āù Ăíºýv 

)Fintechnews 2016.( 
 

 های مشاور در صنعت بیمهربات
¡wz½½ÿwÊù ćwă ÿ¾Å Üévÿ ½¹ĉÄĒýj ¡wùº· ÿ wăĉü þ¤{ùĈ ½Āòõv ¾z¤ĉø v ûwîùv Ăí ºþ¤Æăĉ¹w¬ ĉì  ā½ÿwÊù

£wùĀ£vĊì ¢õw·¹ ûÿºz Jûwĉ¾¤Êù ćv¾z v½ ûwÆývI ù üîúùĈºý¿wÅ½¹ ) ā¿Ā³ IĈõwù ¡wz½ćwă ½ÿwÊù ½¹ Üévÿ Ăz 

ĈþÞù Ătv½v ìĉ ¢ùº· ā½ÿwÊùćv üĉĒýj ½¹ ĂþĊù¿ ¢ĉ¾ĉºù ¡ÿ¾§ ¢Åv Ăí Ēùwí ½wí¹Ā· ÿ ûÿºz ¿wĊý Ăz 

ûv½ÿwÊù Ĉõwù IĈýwÆýv Ăz Ătv½v ā½ÿwÊùćwă Ĉõwù Ăz ûwĉ¾¤Êù Ĉù¹¿v¹¾~ )Ăz ĂýĀñćv Ăí MwÑ¾å I üĉv ¡wz½wă ½¹wé 

ºþ¤Æă Ă·¾¯ ½¹ ¹Ā{Ąz y«Āù Ĉ¤³ Çÿ¾å IĂúĊz Ăĉÿ½ IwÝ¹v Ç¿v¹¾~ĂúĊz ćwă )ºý¹¾ñ ÀĊý ć¾ñ 

 

 های مشاور در صنعت بیمهمزایای استفاده از ربات

¡wz½ćwă ½ÿwÊù ĈùºþývĀ£ ½¹ ¾ă Ăö³¾ù ¿v Ă·¾¯ ¡đĀÎ´ù ĂúĊzćv ¹½Āù ā¹wæ¤Åv ½v¾é  ćwĉvÀù ¿v Ĉ·¾z )ºý¾Ċñ

¡đĀÎ´ù üĉv ĂúĊz üĉĀýāºÉ ûwĊz Ăùv¹v ½¹ ćv5ºýv 

Á ½¹ ĂÆĉwêù wz ÖÅvÿĂćwă IĈýwÆýv ¡wz½¾¤Ąz I½ÿwÊù ćwă ĈùºþývĀ£ ¿v ¡wÝĀÑĀù ć½v¾î£ ć¾ĊñĀö« 

wz ÿ ā¹Āúý  )ºý½ÿj ôúÞz ĈĉĀ« Ăå¾Í ûwù¿ ½¹ Çÿ¾å ¡wĊöúÝ û¹Āúý ā¹wÅ 

Á ¢Ċözwé ā¾Ċ·»ć¿wÅ ā¹v¹ ¿v ĈăĀ{ýv ø¬³ĈñÂĉÿ üĉ¾£¾z ¿v Ĉîĉ IwĄýj ¿v ðý½¹Ēz ā¹wæ¤Åv ÿ wă ćwă

¡wz½ ôzwêù ½¹ ½ÿwÊù ćwă)¢Åv ĈýwÆýv ûv½ÿwÊù 

Á ĈĉwývĀ£ ¡w{£wîù Ã¾~ ÿ ÿ ĂþĉÀă Èăwí Ăz ½wí¹Ā· ćĀ«¢í¾É ćwăĂúĊz ćwă ĈýwĉwÉ ìúí ćv

Ĉùºĉwúý )Infosys,2018.(  

Á ½Āòõvĉø¤ ¡wz½ I½ÿwÊù ćwăĈùºývĀ£ Å¾¤Å¹ wzĈ Ăĉÿ½ ÿ wă¹v¹ Ăzwăć Ā~ĉwJĂúĊz ¢ÞþÍ Ăz ć¹ÿ½ÿ ć  ½¹

 ½wþí~ĊòĊ¾ć Iûj ¾z ¡½wÚý ÿ ¿½v ĂzĉzwĈ ā¾Ąz ÿ ¾£v½wíÿ½øÊ¯ ¾££j ¿vºývĈ  Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ¢ÞþÍ üĉv

 )ºùw¬ýwĊz ¢ÞþÍ üĉv Ăz yÅwþù Ă«¹Āz ÌĊÎ¸£ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wúĊúÎ£ »w¸£v 

Á Ã¾¤Å¹¾ĉ¼~ û¹Āz ¡wz½½¹ ½ÿwÊù ćwă 2 ¿ÿ½ Ă¤æă ÿ ½¹ -/ ¡wÝwÅ Ăýw{É I¿ÿ½ ĂĉÀ¬£ ½wþí ½¹ ÿ 

ôĊö´£ wz ¢ĊæĊí ā¹v¹ ćđwz wă ÿ ½¹ Ă¬Ċ¤ý Ătv½v ¤Ązüĉ¾ ā½ÿwÊù ÿ  y«Āù Iûwĉ¾¤Êù Ăz ¡v¹wĄþÊĊ~

Ĉù ĂúĊz ¢ÞþÍ Ăz ćÿ ¹wú¤Ýv ÈĉvÀåv ÿ ć¾¤Êù Ăz¾¬£ iwê£½v)¹¹¾ñ I¢ĊåwæÉ ĂýwæÎþù ÿ ôzwé ë½¹ 

û¹Āz ćwă¹wĄþÊĊ~ Ătv½v IāºÉ ¿v ¾òĉ¹ ĈñÂĉÿćwă üĉv ¡đĀÎ´ù Ĉù )ºÉwz 

                                                                                                                                                                                     
1 Robo advisor 
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 Á Ă¤ÅvĀ· IÜĉwþÍ ½¹ ć½ÿwþå »Āæý ÈĉvÀåv wz ûwĉ¾¤Êù ćwă¿wĊý ÿ wă üĉv ¿v Ĉîĉ Ăí ā¹Āúý ¾ĊĊâ£ ÀĊý

Ĉù ðý½¹Ēz ¡wùº· Ătv½v ÿ ½Āùv ĈñºĊÅ½ ½¹ Üĉ¾Æ£ I¹½vĀù¡wz½ )ºÉwz¿v ā¹wæ¤Åv wz ½ÿwÊù ćwă 

ø¤ĉ½Āòõvćwă Ă¤å¾ÊĊ~ ¢Ý¾Å ÈĉvÀåv y«Āù ĈþĊz¿wz Ăĉÿ½ iwê£½v y«Āù ¹Ā· ôùwÝ üĉv Ăí IāºÉ wă

¶Åw~ ûwù¿Ĉù ûwĉ¾¤Êù ćwă¿wĊý Ăz ĈĉĀñĀÑĀù üĉv )¹¹¾ñĄz Ăz øă Û{ Ătv½v ½¹ øă ÿ ć¾¤Êù Ăz¾¬£ ¹Ā

¢í¾É ćĀÅ ¿v yÅwþù ÿ üĉĀý ¡wùº·ĂúĊz ćwăĈù ìúí ćv )ºĉwúý 

Á ø¤ĉ½Āòõv ¿v ā¹wæ¤Åv ôĊõ¹ Ăz I¡½wÆ· ćwÝ¹v ¾ĊÚý Ĉĉwăºþĉj¾å Ăz ĈĉĀò¸Åw~ ½¹ Üĉ¾Æ£ ºþúÉĀă ćwă

¡wz½ ćwĉvÀù ¾òĉ¹ ¿v Ă¤å¾ÊĊ~ )¢Åv ½ÿwÊù ćwă 

¹Ā{Ąz ĂÍĒ· ¡½ĀÍ Ăz ûwù¿ ĂúĊz ćwă¿wĊý Ăz ¶Åw~Èăwí Iûv½v¼ñ ĂþĉÀăćwă Ĉ£wĊöúÝ ÿ Ăz Ü{£ ûj Èăwí 

¢úĊé ¡đĀÎ´ù ÿ ĂúĊz ¡wùº·¹Ā{Ąz Ićv  ÿ ¢ĊæĊíĈÎ¸Éù ÿ ¡wùº· ć¿wÅ´Ă«Ā£ wz ¡đĀÎ ĈñÂĉÿ Ăz wă

¾ă ćwă¿wĊý ÿ ĂúĊz ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Ătv½v ÈĉvÀåv ĈĉwývĀ£ ½wþí ½¹ ûwĉ¾¤Êù ¿v ìĉ ćwĉvÀù Ăöú« ¿v Jćv

¡wz½ ¿v ā¹wæ¤ÅvĈù ½ÿwÊù ćwăºþÉwz )Infosys,2018.( 

 

 های مشاور و پذیرش آن در صنعت بیمهمیزان سرمایه گذاری در ربات

è{Õ ÈăÿÂ~Iāºùj ôúÞz ćwă Ĉĉv½v¹Ĉĉwă Ăí ÔÅĀ£ ûv½ÿwÊù ìĊ£wz½ Ĉù ¢ĉ¾ĉºùºýĀÉ ¿v +'1ûĀĊöĉ¾£ ½đ¹ 

½¹ ówÅ -+,2 Ăz ,'0 ûĀĊöĉ¾£ ½đ¹ ½¹ ówÅ -+,3 ºăvĀ· ºĊÅ½ )üĉv øé½ è{Õ ÈĊ~ĈþĊzćwă ôúÞz āºùj w£ 

ówÅ -+-+ ÈĊz ¿v 3 ûĀĊöĉ¾£ ½đ¹ ºăvĀ· ¹Āz )üĉv  øé½ùĉoĂí ¢Åv ÛĀÑĀù üĉv º wĄþ£ ½¹ ¾¤úí ¿v ÿ¹  IówÅ

w{ĉ¾ê£ ó¹wÞù ,+ ºÍ½¹ ôí Ĉĉv½v¹ ćwă ĈýwĄ« ĂöĊÅĀz ¡wz½wă ÿ ÇĀă ĈÝĀþÎù Ăz ó¾¤þí ÿ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ 

ºăvĀ· ºùj )Maurice, 2017(. ~ è{ÕĊÈ zĊþĈ  āÿ¾ñAite  ¡wz½ JÀĊý wĄþ£ I½ÿwÊù ćwă½¹ ¾ùjĉwî  ÿ ½¹

wĄ¤ývć  ówÅ-+,3  ¹ÿº³ ½¹,11 zĊöĊûĀ wĄ¤ýv w£ ÿ ½đ¹ć  ówÅ-+-+  ¹ÿº³ ½¹,+++ zĊöĊûĀ v½v¹ ½đ¹Ĉĉ v½I 

ºùĉ¾ĉ¢ ¹Āúý ºþăvĀ·¢í¾É ¾Ñw³ ów³ ½¹ I½wí ¿v ø¬³ üĉv Ăz Ă«Ā£ wz )ĂúĊz ¹ºÞ¤ù ćwă Ăz ćvā¹wæ¤Åv ćwă

ā¹½ÿj ćÿ½ ¡đĀÎ´ù üĉv ¿v ûĀñwýĀñ5ów¨ù ½ĀÕ Ăz ºýv 

Á WiseBanyanI  ½¹ Ĉ£v¹wĄþÊĊ~ Ăí ¢Åv Ĉĉwîĉ¾ùj ½ÿwÊù ¡wz½ ìĉĂúĊz ¡wùº· ĂþĊù¿ćv  ¿v$

Ĉù Ătv½v I#¾úÝ ĂúĊz ôĊ{é )ºă¹ 

Á ĂÆýv¾å ¾ĊÚý ć½ĀÊí ½¹ ÿ w~ÿ½v ½¹ I¢í¾É Advize wĄý ¿v ¾òĉ¹ Ĉîĉ¹Ĉĉwă  ¹wêÞýv Ăz Ăí ¢Åv

 ¢í¾É wz ć½wîúăGenerali Ą« Ăz ¢¡wz½ èĉ¾Õ ¿v ûj Ătv½v ÿ ĂúĊz ćwă¹v¹½v¾é ¹wêÞýv ½ÿwÊù ćwă

¢Åv ā¹½ÿj ćÿ½ )Redaction, 2018.( 

Á ¢í¾É ĂúĊzćv Allianz ½¹ ¢í¾É Ătv½v āºþă¹ ¡wz½ ¡wùº·ćwă ½ÿwÊù Moneyfarm  Ăĉwù¾Å

ć½v¼ñ ā¹Āúý ÿ ºê¤Þù ¢Åv Ăí üĉv Ăĉwù¾Åć½v¼ñ Ăz ¡ºÉ v½wí ÿ y«Āù Èăwí ĂþĉÀăwă ¹Āz ºăvĀ· 

)RapidValue, 2017( . 
Á Insurify ¡wz½ ¿v ¾òĉ¹ ĈîĉÅv ĂúĊz ā¿Ā³ ½¹ ówÞå ½ÿwÊù ćwă÷¾ý ÿ ĈÞĊ{Õ ûwz¿ Ç¿v¹¾~ ¿v Ăí ¢

¾ĉĀÎ£ ÌĊ¸Ê£ ½vÀåv Üú« ¢Ą« Ăzā¹v¹ ć½ÿj½¹ ć¾¤Êù ćwă ĂúĊzĂùwýĈù ā¹wæ¤Åv ôĊ{ùĀ£v ćwă

 )ºĉwúý wzIć½ÿwþå üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv y«Āù ½ÿwÊù ¡wz½ üĉv ¹w¬ĉv ¢úĊé ĂÆĉwêù ºĉ¾· ¢Ą« Ăz wă



 

 

0+ 

 فناوری اطلاعات؛ آینده متفاوت صنعت بیمه 

 

 
Üĉ¾Å ÈÉĀ~Ĉù ć¾¤Êù ćv¾z ¾¤Ąz ÿ ¾£ )¹¹¾ñĂúĊzûv½v¼ñ  wĉ ÿ ā¹¾í ¢¯ ¡wz½ üĉv wz w£ ºþ¤Æă ½¹wé

ºþÅ¾ z ûj ¿v v½ ¡w³ĒÖÍv ¿v Ĉ·¾z ĈþÞù Ĉ¤³ )Accenture Insurance, h 2017.(  

Á wþz ¾z èĊê´£ ¢í¾É ćĀÆýv¾å ĂúĊz wÆíj̸ I ./ ºÍ½¹ ¿v ôÆý wĄþ£ IówĊþĊöù ôĉwú£ Ăz ć½v¾é¾z 

¡wÕw{£½v üĉĒýj wz ĂúĊzûv¾ñ ¹Ā·  ¹ÿº³ ½¹ ÿ Ă¤Év¹3  Ĉöĉwú£ ûvĀþÝ ®Ċă Ăz ÀĊý ¹v¾åv üĉv ¿v ºÍ½¹

ĂúĊz ćwĄ¤í¾É wz Ów{£½v ć½v¾é¾z Ăz ć½ÿwþå ĂÆÅĀù ¾Úý ÷ĒÝv è{Õ )ºý½vºý ćvEVI ¡wz½ ÀĊý ćwă

 ôÆý āÂĉÿ Ăz JĂúĊz ¢ÞþÍ ûwĉ¾¤Êù ¿v ćºĉº« ôÆý ćv¾z ½ÿwÊùz  Ăz ćºĉºÉ ½wĊÆz Ĉò¤Æzvÿ ĂíI

üæö£ă ćwăāv¾ú  ÿāv½ ÿ Ă¤Év¹ ¢ý¾¤þĉvÇÿ½ Ăz v½ üĉĒýj ĈÕw{£½v ćwăĈù ²Ċ«¾£ Ĉ¤þÅ ćwă Iºþă¹

¢Åv yÅwþù ½wĊÆz )Infosys,2018.( 

ĈÕ ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ìĉ Ĉ¬þÅ¾Úý ôúÞz āºùj ¿v .. ½vÀă ć¾¤Êù Ì¸Êù āºĉ¹¾ñ Ăí ûwĉ¾¤Êù āwñºĉ¹ ½wĊÆz 

Ĉ¤{¨ù Ăz ā¹wæ¤Åv ¿v üĉv ¡wz½ćwă ½ÿwÊù ºý½v¹ Ăz ĂýĀñćv ÈĊz Ăí ¿v ĂÅ ÷½wĄ¯ ûwĉ¾¤Êù Ăz ¢Ą« ºĉ¾· 

ĂúĊzIĂùwý ÈĊz ¿v ĂÅ ÷½wĄ¯ Ăz ¢Ą« ÌĊÎ¸£ Üzwþù ÿ Ăĉwù¾ÅÈĊz ÿ ć½v¼ñ ¿v ÿ¹ ÷ĀÅ Ăz ¢Ą« Ăùwý¾zćÀĉ½ 

ćv¾z ûv½ÿ¹ Ĉò¤ÆÊý¿wz ôĉwú£ ºý½v¹ w£ ¿v ¡wz½½ÿwÊù ćwă Ăz ćw« ûwÆývwă ā¾Ąz ºþĉĀ« )wĄþ£ ÿ¹ ÷ĀÅ üĉv ¹v¾åv 

ÿ ½¹ ĈÕ ºþĉj¾å ćwÝ¹v ¡½wÆ· ÿ ¢åwĉ½¹ Ă«ÿ ¿v ¢í¾É ĂúĊz ôĉwú£ ºý½v¹ w£ ¿v ā½ÿwÊùćwă ĈýwÆýv Ăz ćw« 

¡wz½wă ā¹wæ¤Åv ÿ ā¹Āúý ½¹ ¾ĉwÅ È¸zwă ûv½ÿwÊù ìĊ£wz½ ¾z  ûv½ÿwÊùĈýwÆýv ²«½v¾£ ĈùºþÉwz 
)RapidValue, 2017 (. 
 

 های مشاورمروری کوتاه بر مبحث ربات
ôĊÆýw¤~ ¿v ā¹wæ¤Åv āĀêõwz ¡wz½ĂúĊz ÜĉwþÍ ½¹ ½ÿwÊù ćwăwĄþ£ Ićv Ĉýwù¿ ĈùºþývĀ£  vº¤zv ½¹ Ăí ¹¹¾ñ èê´ù

ĂúĊz ¢í¾Éø¤ÆĊÅ üĉv ćwĉvÀù Ăz ½v¼ñ ûwăvĀ· Ä Å ÿ Ă¤Êñ ÜöÖù üĉĀý ćwăĂĉwù¾Å )ºÉwz ûj ¿v ā¹wæ¤Åv

ûĀĊÅwùĀ£v Ç¾ĉ¼~ ðþă¾å ¾ĊĊâ£ ½wþí ½¹ ¹½Āù üĉv ½¹ ć½v¼ñ ¢Ą« Ăz ć½ÿ¾Ñ ¹½vĀù Ăöú« ¿v Iwăºþĉj¾å ć¿wÅ

¡wz½ ćwĉvÀù ¿v ü¤Æ« ā¾ĄzĈù ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ½ÿwÊù ćwă¡wz½ Jûwêê´ù ¿v Ĉ·¾z øÝ¿ Ăz )ºÉwz ½ÿwÊù ćwă

½¹ ĈýwÆýv ûv½ÿwÊù ¿v ¾¤Ąz w£ ü¤Æă ½¹wé ù Øæ³ Ăz ĂúĊz ¢ÞþÍ¢Ą« ÿ wÖ· Èăwí wz$ ûwĉ¾¤Êù Üåwþ ć¾Ċñ

 ć½ÿwþå üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí ºþ¤Æă ½ÿwz üĉv ¾z ûwêê´ù ¿v ¾òĉ¹ Ĉ·¾z wùv ôzwêù ½¹ ºþĉwúý ôúÝ #Ĉýwù¿wÅ

¢·wÅ¾ĉ¿ ºþù¿wĊý Ăí ¢Åv ów¤Ċ¬ĉ¹ ¡wÕw{£½v ć½v¾é¾z Ăz ½ĀÊí ìĉ ¹v¾åv ôĉwú£ ÿ yÅwþù Ĉòþă¾å ćwă

¾z ½¹ ¢Åv üîúùûwù¿ Ĉùvºév I ¹½vĀù Ĉ·¹¹¾ñ Ĉêö£ ¾z )Infosys,2018.(  ¿v ā¹wæ¤Åv ćwĉvÀù ¡½ĀÍ ¾ă ½¹

¡wz½ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ½ÿwÊù ćwă ā¹wĊ~ üîĊõ ā¹Ā{ý āºĊÉĀ~ ĈÆí ¾zwÅĈÅ½¾z ºþù¿wĊý āÁÿ¾~ üĉv èåĀù ć¿ ćwă

Ăùwý¾z ÿ èĊé¹ćÀĉ½ )¢Åv ¡ºù ºþöz ÿ Ă{ýw« Ăúă ćwă 
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  1تکرگ.12 

 تک چیست؟رگ
 Ä~¿v  ówÅ ½¹ ĈýwĄ« Ĉõwù ûv¾´z-++3¢¸Å ½wĊÆz üĊývĀé IĂýv¾Ċñćv  ½¹ ½Āùv ć½wí ûwĉ¾« ÿ wăºþĉj¾å ½¹

ûwù¿wÅĈõwù ćwă  ÜÑÿĂúĉ¾« Ĉ¤³ ÿ āºĉ¹¾ñ ćv¾z üĊývĀé üĉv ¢ĉwÝ½ ÷ºÝ y«Āù Ăz üĊòþÅ Ĉĉwă

ûwù¿wÅºĉ¹¾ñ ½¾êù Ĉõwù ćwă) ¢í¾É I¹Ā«Āù ćwă¹½ÿj¾z Ĉ·¾z è{Õ ów¨ù ½ĀÕ Ăzćwă ¢ÞþÍ ¡wùº· Ĉõwù 

¿v ûwù¿ ûv¾´z ûĀþí w£ Ĉõwù ÈĊz ¿v .-, ûĀĊöĊz ½đ¹ Ăz ¢Ą« iĀÅ ½w¤å½ ÿ ¢ĉ¾ĉºù Ăz IüĊývĀé ćwă½Ā£đĀñ½ 

ĈýwĄ« ¢·v¹¾~ ā¹Āúýºýv) ĂýĀñ Ăz Ăí ćvówÅ w£Ĉõwù ûv¾´z ¿v Ä~ wăI  wĄþ£ üĉv ½¹ ºþù½wí ûvĀþÝ Ăz  ć¹v¾åv

 ÷vº¸¤Åv ±ĒÖÍv Ăz ÿ Ă¤å¾ñ ½wí Ăz wă¹wĄýĈùºÉ ćw¤Åv½ ½¹ ¾ùv üĉv Ăí  ûĀýwé ÿ ć½Ā£đĀñ½ ôtwÆù wz èĊ{Ö£

¹Āz ć½v¼ñ )Rampton, 2016.( ĈÖĉv¾É üĊþ¯ ½¹ ûwù¿wÅ wăüĊývĀé wz çw{Öýv ¢Ą« Ăz Ĉùz ćv½v¹ ¢Æĉw

½wĊÆz ĈÊþĊz ĂÚ´õ ÿ èĊúÝĈù wĄýj ¾ĊĊâ£ wĉ ÿ üĊývĀé Ăz ¢{Æý ćv wz Ăí ¹Āz Ĉõw³ ½¹ ÛĀÑĀù üĉv )ºý¹Āz

ûwù¿ ¢É¼ñûwù¿wÅ Ăí ĈþĊývĀé ¹vºÞ£ Ăz I ÿ āºÉ ā¹ÿÀåv ¿ÿ½ Ăz ¿ÿ½ Iºý¹Āz ûj ¢ĉwÝ½ Ăz ÷Àöù Ĉõwù ćwă

üĊz ā¿Ā³ ½¹ āÂĉÿ Ăz ĈÖĉv¾É üĊþ¯ ½¹ ¢ĊõwÞåûwù¿wÅ ćv¾z ôöúõv ¢ĉwþÝ wz )ºĉ¹¾ñ ½vĀÉ¹ ¡ºÉ Ăz Ĉõwù ćwă

 üĉv IĈ£wÝĀÑĀù üĊþ¯ Ăzûwù¿wÅ ìúí Ăz ć½ÿwþå ÀĊý ½wzºăwÉ ÿ āºùj wă  ½ĀĄÙ ø¤ÆĊÅ Āív ½¹ ćºĉº« ā¿Ā³

ì¤þĊåwă ï½ ÷wý wz ì£ā¹Āzï½ äĉ½wÞ£ ¿v Ĉ·¾z ôĉ» ½¹ )øĉv 5¢Åv āºÉ ûvĀþÝ ì£ 

Á ï½ì£ Üévÿ ½¹ ā¾Ąz ÿ ā¹wæ¤Åv wz Ăí ¢Åv ½Ā´ù ćÁĀõĀþî£ ĈĉwÒåþå ¿v ĈĉĀ«wć½ÿ ĈÞÅ ºĉº« ćwă

āv½ Ătv½v ½¹ ô³¡v½¾êù ¢Ą« Ăz ĈĉwăĂÖzwÑ wĉ ÿ ć½v¼ñ wă¿wĊý wz çw{Öýv ÿ ćºþù¹½v¹ 

)Madhusudan, Balachandr,2017.( 

Á wþz ¾z Ç½vÀñ cbinsights ï½ì£ Ăz ¡½ĀÍ Ĉöí ôùwÉ ¾ă ćÁĀõĀþî£ ÿ wĉ ÷¾ýć½vÀåv ¢Åv Ăí Ăz 

¢Ą« ¶Åw~ Ăz Èõw¯wă ÿ ćwă¿wĊý ûĀýwéć½v¼ñ ÿ ìúí Ăz ¢í¾Éwă Ăz ¢Ą« ĈĉwÅwþÉ 

ćºþù¿wĊýćwă ĈýĀýwé ÿ çw{Öýv  ¹w¬ĉvāºĉ¹¾ñ ¢Åv) ¢í¾Éï½ ćwă½¹ ì£ üĉv wÒå Ăz ûwĉ¾¤Êù  ¹Ā·

ìúí Ĉùºþĉwúý w£ wz ćwă¹½vºýw¤Åv ÷¿đ è{Öþù āºÉ ÿ½ üĉv ¿v ÿ ¹Ā· ¢ĊõwÞå ìÆĉ½ v½ Èăwí )ºþă¹ 

äĊÕ üĉv ćÁĀõĀþî£Ĉù wăā¿Ā³ ôùwÉ ÿ ā¹Āz ā¹¾¤Æñ ºývĀ£ÇĀă ¾ĊÚý Ĉĉwă IĈÝĀþÎù ć¾Ċñ¹wĉ 

üĊÉwù ÿ wĉ üĊ°íĒz Ĉ¤³  )¹¹¾ñ ÀĊý 

Á ï½ìĉÁĀõĀþî£ ¢å¾ÊĊ~ ÿ ĂÞÅĀ£ À« ¢ÆĊý ćÀĊ¯ ì£I ¹v¾åv Ăz Ăí Ĉù ìúíw£ ºĉwúý ¢ĊõwÞå ¾z ćwă

 çw{Öýv ÿ ¡½wÚý wz Ô{£¾ùz Ăå¾³ ¾ºþÉwz Ă¤Év¹ ć¾¤Ąz ¡½wÚý ¹Ā· )Roberts, 2016 .( ¿v ā¹wæ¤Åv wz

ï½Iì£ ¢ĊõwÞåwăĈéw{Öýv ć ā¹wÅÜĉ¾Å I¾£ôùwí I¾£¾£ ¡½ĀÍ ¾£ºùj½wí ÿ Ĉùºý¾ĉ¼~ ) 

Á ï½ĂÝĀú¬ù Ăz ì£¢í¾É ¿v ćvô³ āv½ ÿ wăÈõw¯ Ăz Ăí Ĉĉwă ĈýĀýwé ćwă ÜĉwþÍ ½¹ èĉ¾Õ ¿v Ĉõwù

ć½ÿjĀýĈù ¶Åw~ ĈîĉÁĀõĀþî£ ćwăĈù çĒÕv IºĉĀñ¹¹¾ñ )Khurjekar, 2017 .( 

ï½ Ăí ºþ¯¾ăówÅ ½¹ ì£ āºĉ¹¾ñ Ä³ ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ¡½ÿ¾Ñ ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù ¾Ċ·v ćwă Iüîõ ¢Åv

Ăĉwù¾Åüĉv ½¹ ć½v¼ñ |w£½w¤Åvćv½v¹ wă ĈÊĄ« ĈzĂêzwÅ ā¹Āz ĂýĀñ Ăz ¢ÅvĂí ćv Ăĉwù¾Åûv½v¼ñ ½v¿wz 

                                                                                                                                                                                     
1 Regulatory Technology (RegTech) 
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ĈÍĀÎ· wĄþ£ ½¹ 0 ówÅ Ă¤É¼ñ ÿ ½¹ 030 IĂöùwÞù ÈĊz ¿v 0 ûĀĊöĊz ½đ¹ ½¹ ï½ ā¿Ā³ì£ Ăĉwù¾Åć½v¼ñ 

ā¹Āúý )ºýv 

 

 تک در صنعت بیمهرگ
 ¾ĉwÅ ¾ĊÚý ÀĊý ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ìýwz ûĀ°úă wă¹wĄý ÃwÆ³v ¡ºÉ Ăz ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé wz èĊ{Ö£ ¡½ÿ¾Ñ Iwă

Ĉùā¿Ā³ ½¹ ¢ĊõwÞå ûwù¿ ½¹ āÂĉÿ Ăz ¡½ÿ¾Ñ üĉv )¹¹¾ñüĊz ćwă Ăí Ă°ýj üîĊõ )¹Āz ºăvĀ· ûvºþ¯ ÿ¹ Ĉööúõv

ì¤þĊå ĂzwÊù wêĊé¹ Ăí ¢Åv ÛĀÑĀù üĉv ¢Åv ¢Ċúăv Àtw³Þå Ăz Ûÿ¾É Ĉîýwz ćwă¹wĄý ½¹ vº¤zv ½¹ Ăí wă ¢Ċõw

ĂúĊz ćwă¹wĄý Ăz ûj Ç¾¤Æñ Ä Å ÿ ā¹Āúýì£½ĀÊþĉv ½ĀĄÙ yõwé ½¹ ¾ñï½ ā¿Ā³½¹ I¢åwĉ Ĉö¬£ wăì£ wă

 ówÅ Ĉõwù ûv¾´z èĊúÝ ¾Ċ§w£ IçĀå ¹½Āù ¾z āÿĒÝ ÀĊý-++3  āºúÝ w£ āºĉ¹¾ñ y«Āù Ĉîýwz ćwă¹wĄý ¾z

¢ĊõwÞåć½ÿjĀý ÿ wăÞĉwþÍ ½¹ ā¹v¹ µ½ ćwă ĂúĊz ¢ÞþÍ ÿ ā¹Āz ìýwz ¾ĊÚý Ĉw£ ½wĊÆz øĄÅ ¢ĊõwÞå ºăwÉ ûĀþí

ï½ ā¿Ā³ ûđwÞå ¢ĊõwÞå ¿v Ĉíºývz ĈÉ½vÀñ ½¹ ¢ĉĀöĉ¹ ¢í¾É ów¨ù ½ĀÕ Ăz )¢Åv ā¹Āz ¹Ā· ½¹ ì£ Ă ¶ĉ½w£

,4  ½wù-+,3  ĈÅ½¾z Ăz-+, ï½ ĂþĊù¿ ½¹ ówÞå ¢í¾É¢í¾É üĉv )¢Åv Ă¤·v¹¾~ ì£ā¿Ā³ ½¹ wă ćwă

 ÿ ¢ĉĀă ¢ĉ¾ĉºù IìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù IĈýĀýwé Ĉă¹ Ç½vÀñĀ¤Ċýwù ÿ çw{Öýv Ió¾¤þíÈþív¾£ ðþĉ½ ¢ĊõwÞå wă

Ă¤Év¹ï½ ā¿Ā³ ½¹ ówÞå ¹vºÞ£ üĉv ûwĊù ½¹ )ºýv¢í¾É ¿v Ĉúí ¹vºÞ£ Iì£ ãĀÖÞù ĂúĊz ¢ÞþÍ ¾z v¾Î´þù wă

ā¹Āz óĀâÊù ûj Ăz ¢ùº· Ătv½v Ăz ÿ ā¹ĀzĂýĀñ Ăz ºýv ¿v Ăí ćv-- ï½Ç½vÀñ ā¿Ā³ ½¹ ówÞå ì£ ĈýĀýwé Ĉă¹

 ¿v ÿ ¢í¾É ìĉ wĄþ£/+ ï½ ¢ĊõwÞå ĂúĊz ā¿Ā³ ½¹ ¢í¾É ìĉ wĄþ£ ÀĊý ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ ½¹ ówÞå ì£

Ă¤Év¹¢í¾É ¹vºÞ£ )ºývï½ ćwă¢Åv āºăwÊù ôzwé ôĉ» óÿº« ½¹ ĂþĊù¿ ¾ă ½¹ ówÞå ì£ )Deloitte, 2018(. 

 تکتعداد شرکت های فعال در حوزه رگ -6جدول شماره 

¢í¾É ¢ĊõwÞå ā¿Ā³

ï½ ćwăì£ 

Ç½vÀñ Ĉă¹

ĈýĀýwé 

 ¢ĉ¾ĉºù

ìÆĉ½ 

 ¢ĉ¾ĉºù

 ÿ ¢ĉĀă

ó¾¤þí 

çw{Öýv 
 ðþĉ½Ā¤Ċýwù

Èþív¾£wă 
Üú« 

¢í¾É ¹vºÞ£ ćwă

ā¿Ā³ ¾ă ½¹ ówÞå 
-- /+ /4 14 -, -+, 

 5Ü{þù)Deloitte, 2018( 

 Ăí Ă°ýj üîõ ¢Åv Ì¸Êù üĉvĂí ¢í¾É ¢ĊõwÞåï½ ćwăĂúĊz ÜĉwþÍ ½¹ ì£ ÈĉvÀåv ûwù¿ ¢É¼ñ wz ÀĊý ćv

 ā½wúÉ óÿº« ½¹ )¢åwĉ ºăvĀ· ¹Ā{Ąz ÿ2 $MEDICI,2017(̪ ï½ ¿v Ĉ·¾z Ăí Ĉõwù ÜĉwþÍ ½¹ ówÞå ćwă ì£

Ĉù óĀâÊù ¡wùº· Ătv½v Ăz ÀĊý ĂúĊz ā¿Ā³ ½¹ ā¹wæ¤Åv ÜÖé ½ĀÕ Ăz )¢Åv āºÉ Ĉå¾Þù ĂÍĒ· ¡½ĀÍ Ăz IºþÉwz

ï½ ¿v¹ ì£ĂþĉÀă Èăwí ¾z āÿĒÝ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½wă ¢ĊõwÞå Ç¾¤Æñ ÿ ¾¤ÊĊz ¢ĊåwæÉ Ăz wz Ô{£¾ù ćwă

ĂúĊzĈù ĈýwĉwÉ ìúí ÀĊý ć¾ñ )ºĉwúý 
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 تک در صنعت بیمههای فعال در حوزه رگبرخی از شرکت -7جدول شماره  

 نام شرکت
سال 

 تاسیس
 شرحی از خدمات شرکت

CoVi Analytics -+,0 

 ¾z Ĉþ¤{ù ÷¾æ¤ö~ ìĉ,SAAS ìýwz ¾ĊÚý Ĉ£wÆÅĀù ćv¾z v½ ½wí¹Ā· çw{Öýv ¡wùº· Ăí wă

ĂúĊz ÿ ĂúĊz Ăz ÷¾æ¤ö~ üĉv )¹½ÿj Ĉù øăj¾åñĈù ā¿w«v ûv¾ ü¤ù ¿v v½ ¹Ā· ¾ĊÆæ£ w£ ºă¹

¢ĊõwÞå ¢ĉ¾ĉºù Ăz èĉ¾Õ üĉv ¿v ÿ ā¹½ÿj ¢Å¹ Ăz üĊývĀé)ºý¿v¹¾ z ¹Ā· Ĉéw{Öýv ćwă  üĉv

ûwîùv üĊþ°úă ÷¾æ¤ö~ Ç½vÀñć¾Ċñ  ćv¾z yÅwþùwă¹wĄý v¾åv ÿ¹  v½ Ôz¾ĉ»Ĉù üîúù¹¿wÅ )

I÷¾æ¤ö~ üĉv ãºă ā¹wÅ ÿ üĊývĀé ć¿wÅû¹Āúý ½wí¹Ā· ¢ĊõwÞåéw{Öýv ćwă½wþí ½¹ Ĉ ôévº³

ìÆĉ½ ć¿wÅĂĉÿ½ ã¼³ èĉ¾Õ ¿v Ĉ£wĊöúÝ ćwă ½wí ÿ yÆí ½¹ ć½v¾î£ ćwă)¢Åv 

Regulatory 

Efficiency 

Gains (R.E.G.) 
-+,. 

āv½ Ătv½v Ăz ¢í¾É üĉv ćv¾z ĈýĀýwé çw{Öýv ćwă ûv½vÀñ½wíĂúĊz IĂúĊzûwù¿wÅ ÿ ûv¾ñ ÿ wă

¢í¾Éô³ āv½ ¿v ā¹wæ¤Åv Ă¬Ċ¤ý ½¹ )¢Åv óĀâÊù ā¿Ā³ üĉv ½¹ ówÞå ćwă I¢í¾É üĉv ćwă

Ĉù Ĉ£wùº· üĊþ¯ ¿v ā¹wæ¤Åv ûwĊÑwê¤ùv½ üĊývĀé ó¾¤þí ÿ ì¯ ćwăºþĉj¾å ºþývĀ£ ā¹wÅ ¾£

Ăĉÿ½ üĊþ°úă ÿ ā¹ĀúýÜú« ¢Ą« Ăz ¿wĊý ÿ wăā¹v¹ ć½ÿjĂúĊz ćv¾z ¾Úý ¹½Āù ćwă Iûv¾ñ

ā¹wÅ ÀĊý ¡wÆÅĀù ÿ ûv¾ĉºùĈù ¾£¹¹¾ñ) 

Silverfinch - 

Silverfinch  āÿ¾ñ ¿v ĈÊ¸zMoneyMate ¢Åv ¢í¾É Ăz ìúí ¢Ą« Ăz Ăí ½¹ wă

¾Öù ¡wÝĒÕv ¿v ĈúĊÚÝ ø¬³ ¾z ûºùj ètwå ćw¤Åv½ ± ćĀÅ ¿v āºÉ ¢ÅvĀ·½¹ ÿ āºÉ

ĂúĊzćºþù¿wĊý wz çw{Öýv ¢Ą« Ăz ûv¾ñÇ½vÀñ ćwă ûĀýwé ¾ĊÚý üĊývĀé Ĉ·¾z wz ĈýĀýwé ćwă

Solvency II  Ĉù ¢ĊõwÞå)ºĉwúý 

DerivativesTech -+,0 

 ¢í¾É Ăz Ă¤Æzvÿ ć½vÀåv ÷¾ý ¢í¾É ìĉFrankfurt am Main ½wí¹Ā· ćÿ½ ¾z Ăí

Ăĉÿ½ ć¿wÅìýwz ćv¾z wă Iwă ¢í¾ÉĂúĊz ćwă āºĉ¹¾ñ Àí¾ú¤ù ½v¹wĄz çv½ÿv Ã½Āz ÿ ćv

)¢Åv 

Fortia Financial 

Solutions 
-+,- 

ï½ ¢í¾É ìĉô³ āv½ Ătv½v Ăz Ăí ì£ó¾¤þí Içw{Öýv ¢ĉ¾ĉºù  ¾ĊÚý Ĉõwù ćwă ćwă

÷¾æ¤ö~ üĊþ°úă ÿ Ĉö·v¹ìýwz IĈõwù ¡wÆÅĀù ćv¾z ìÆĉ½ ó¾¤þí ćwăĂúĊz ÿ wă ûv¾ñ

 v½ ÷¿đ ¡wùvºévĈù ÷w¬ývć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv )ºă¹ IĈÝĀþÎù ÇĀă ûĀ°úă ÿ üîåv¾z ćwă

ĈñÂĉÿ ¿v ĈÞú« ÇĀă  ÿ üĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ)¢Åv ¹wĄý üĉv ćwă 

 )MEDICI,2017$: منبع

 تکمروری کوتاه بر مبحث رگ
ā¹wĊ~ ¡½ÿ¾Ñ ºþ¯¾ăï½ ć¿wÅÅv ¾ĉ¼~wý ½wîýv ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ì£¢·wÅ¾ĉ¿ Ăz Ă«Ā£ wùv ¢ā¹wĊ~ ćwăć¿wÅ 

¢·wÅ¾ĉ¿ āÂĉÿ Ăz ûj¢í¾É ½¹ ¦´z ôzwé ¡wÝĀÑĀù üĉ¾£ øĄù ¿v IĂýv½ÿwþå ćwăĂúĊz ćwă )¢Åv ćv

¢·wÅ¾ĉ¿ćwă ĈöÞå ¢í¾É ¿v ć½wĊÆzúĊz ćwăĂ¾ĉ¿ wz Üĉ¾Å çw{Öýv ĈĉwývĀ£ ćv¢·wÅćwă ĈýĀýwé  ºĉº«  v½

¢·wÅ¾ĉ¿ Ăí v¾¯ ºý½vºýºĉº« ćwă Ăz ¡ºÉ  ówîĊþî£ ÿ Ĉþ¤{ù ¾z ā¹v¹  ½¹ ā¹ĀzĂí Ĉõw³ ¢·wÅ¾ĉ¿ćwă  ĈöÞå

Ĉ¤þÅ ÿ  ¾z Ăĉw~ ćwăºí Ĉúĉºé  Ăĉw~ć½v¼ñ ÿ Ăz ÿ½ üĉv ¿v Ĉ¤³v½ ôzwé ¾ĊĊâ£ ĈúýºþÉwz ) wþz ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ¾z

                                                                                                                                                                                     
Software as a service ̸I  ¢Åv ć½wîăv½ ¹½Āù ćwă½vÀåv ÷¾ý Ĉ¤þÅ ½ĀÕ Ăz )ºă¹ Ĉù ¾ĊĊâ£ v½ wă½vÀåv ÷¾ý Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ā¾Ċ·» āĀĊÉ Ăí

Ăí Ĉõw³ ½¹ )ºý¾Ċñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù w¬ýj ½¹ ¢Åv ½v¾é Ăí ºýĀÉ Ĉù v¾«v ÿ yÎý ć¾£ĀĊ ùwí ûwúă ćÿ½ ā¹wæ¤Åv SaaS  wz v½ āĀĊÉ üĉv

 ¾ĊĊâ£ ½ÿ¹ āv½ ¿v ½ÿ¾Å ìĉ ćÿ½ wă½vÀåv ÷¾ý ĈýwzÀĊù wz ÿ ½ÿ¹ āv½ ¿v ¾z½wí ìĉ ĂöĊÅĀz ¡wùº· ÿ ć¹¾z½wí ćwă½vÀåv ÷¾ý üĉv Ă¬Ċ¤ý ½¹ )ºă¹ Ĉù

¹Āz ºþăvĀ· ĈÅ¾¤Å¹ ôzwé ¢ý¾¤þĉv ¿v ā¹wæ¤Åv. 
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 ĂÆÅĀù ÈăÿÂ~FCA IĈÉÀĊòýv ¡wÝĀÑĀù ĈñºĊ°Ċ~ I¡vºĄÞ£ ÿ äĉwÙÿûwù¿ ÿ wăćºþz ¿v wăøĄù Ăöú« üĉ¾£

ā¹wĊ~ ÜývĀùï½ ć¿wÅĈù ¡wÆÅĀù ½¹ ì£zÉw Ăz Ă«Ā£ Ăí ºþï½ Ăí v¾¯ ¢Åv ć½ÿ¾Ñ ÀĊý wĄýjì£ y«Āù wă

Ĉù Ĉêö£ øĄù Ĉõwù ¢ÞþÍ ćv¾z Ăí Ĉĉwăºþĉj¾å ½¹ āÂĉÿ Ăz wăºþĉj¾å ÷wá¹v I¢Ý¾Å IĈîzw¯ ÈĉvÀåv ¾ĊÚý ºý¹¾ñ

ºþĉj¾åºÑ ćwă ÿ ĈĉĀÊõĀ~$ ć¾¤Êù ¢·wþÉÃwþÊz v½ ¡v ć¾¤Êù,# ć½ÿwþå èĉ¾Õ ¿v ÇĀă ¾ĊÚý Ĉĉwă

 ûĒí IĈÝĀþÎùā¹v¹wĉ IüĊ°íĒz Iwăā¹v¹ ¾ĊÆæ£ IüĊÉwù ć¾Ċñ¹¾Ċá ćwăĈù Ă¤åwĉ ½w¤·wÅ )¹¹¾ñ 
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½¹ ów³ ½¹ ã¾òÉ Ĉ£½ºé ÿ ¢Ý¾Å wz ć½ÿwþå ć½ÿwþå ½ĀĄÙ ûwåĀÕ )¢Åv ûĀñwýĀñ ÜĉwþÍ ûºĉ¹½Āý ÿ üĉĀý ćwă

 ½¹ øĊÚÝ ¡v¾ĊĊâ£ ¹w¬ĉvāwĊÅ ćwăĀé Ăĉ¾Úý ûĀ°úă Ăí ÜĉwþÍ, ĈùºýwùI  ¿v Ăí ÜĉwþÍ ½¹ ¾ĊĊâ£ y«Āù wĄþ£ Ăý

øĄù ûjĂ¤ÅvĀ· ½¹ ĈÅwÅv ¡v¾ĊĊâ£ ¹w¬ĉv y«Āù ¾£ ûwĉ¾¤Êù ćwă¿wĊý ÿ wăôÆý ½¹ āÂĉÿ Ăz ÿ ûvĀ« ćwă ½¹

 Ă¤Êñ ĂúĊz ¾ĊÚý ĈÞĉwþÍ)¢Åv ¢í¾É ćĀÅ ¿v Ăýv½ÿwþå ¡đĀ´£ üĉv wz Ĉùwòúă ÿ½ üĉv ¿v Ăz wă¢Ą« Øæ³  wêz

Ĉù ¾ĉ¼~wý xwþ¤«v ć½ÿj¹ĀÅ ÿĈù ¾Úý Ăz wùv ûwĊù üĉv ½¹ )ºýwĉwúý ºÅ½ćđwz ¢Ý¾Å wz èzwÖ£ Ăí  ¡đĀ´£ üĉv

ĂúĊz ćwă¹wĄý ćv¾zĈúĉºé ¾ñ ¾Ċá ÿ Ĉ¤þÅ Ĉĉwă½w¤·wÅ ćv½v¹ Ăí Ĉù ãwÖÞýv ôzwé ¾ÆĊù Ĉ¤³v½ Ăz IºþÉwz

ìzw¯ ćwă½w¤·wÅ wz ć½wîúă ¡½ÿ¾Ñ Ăí ¢Åv w¬þĉv )ºÉw{ý ûwúă wĉ ĂúĊz ¢ÞþÍ ºþú£½ºé wùv ½ĀĄÙĀý I

ì£½ĀÊþĉv wăĈù IºþÉwzĈù ±¾Öùì£½ĀÊþĉv )¹¹¾ñøĄù ¿v Ĉîĉ ¹Ā· ĈÝĀý Ăz Ăí wăôùvĀÝ üĉ¾£ ûv¾ÊĊ~ ÿćwă 

ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv Ç¾¤ÆñĈù xĀÆ´ù ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ üĉĀý ćwă Èõw¯ ½wĊÆz Ĉĉw{é½ Ăz ā¿ÿ¾ùv Iºý¹¾ñ

¢í¾É ćv¾z ÀĊòýv¾zĂúĊz ćwăćv ÿ Ă¤Êñ óºz Ĉ¤þÅ ā¹¾¤Æñ ¡wêĊê´£¾Ċ§w£ ĂþĊù¿ ½¹ ÀĊý ćv ¿v ÛĀý üĉv 

|w£½w¤ÅvĂúĊz ćwă ów¨ù ½ĀÕ Ăz )¢Åv Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ûĀñwýĀñ ćwă½ĀÊí ½¹ IĈ¤þÅ ćw{é½ ÿ ¢ÞþÍ ¾z ćv

 ówÅ ½¹ Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ Ĉ¬þÅ ¾Úý è{Õ-+,1  I20 ¢í¾É ¿v ºÍ½¹ĂúĊz ćwăÈĊ~ wîĉ¾ùj ½¹ ćv ĈþĊz

ā¹ĀúýĂí ºýv  ½¹0  ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ćÁĀõĀþî£ »Āæý ¿v ĈÉwý ¡v¾ĊĊâ£ ÿ ā¹¾¤Æñ ¡v¾Ċ§w£ ôĊõ¹ Ăz āºþĉj ówÅ

 āÿ¾ñ üĉv )ºþ¤Æă ¹Ā· ½wí ÿ yÆí Ç¿½v ā¾Ċ¬ý¿ ĈÅwÅv Ĉ³v¾Õ ¿wz Ăz ½Ā{¬ù »Āæý ¿v Ĉýv¾òý ¿v¾zv üúÑ

ā¹¾¤Æñ ĉvü wòúă v½ ¹Ā· ć½ÿj¹ĀÅ ÿ Üåwþù Øæ³ ¢Ą« Ăz āv½ wĄþ£ IĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ üîåv¾z ÿ ¡đĀ´£ wz Ĉù

ì£½ĀÊþĉv wz ć½wîúăĂ¤Æýv¹ wĄýj ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº· ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ wăºýv IĈ¤ÊĄz I¾ñ¹½wí$,.41)# 

 Üévÿ ½¹ì£½ĀÊþĉv£½ºé ûwþ°ýj ćv½v¹ wă¢Ą« Ăz Ĉ  Ăí ºþ¤Æă ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ¾ĊĊâ£ ¹w¬ĉvwz v½ wĄýj  yêõ

"ĂúĊz ¢ÞþÍ ÄýwÆý½" Ĉù xwÖ·ºþþí )Garth, 2016( Ăí ºþ¯¾ă )ć½ÿwþå ½¹ ć¹ºÞ¤ù ćwăyõwé 

ì£½ĀÊþĉvĈù Ă¤å¾ñ ½wîz wăć½ÿwþå üĉv ¿v Ĉ·¾z ¿v ā¹wæ¤Åv üîõ ºýĀÉ¡ºù ¿v wă Ĉ·¾z ÿ āºĉ¹¾ñ ¿wáj ô{é wă

v ĂúĊz ¢ÞþÍ Ĉ£j ćwăºýÿ½ ûvĀþÝ Ăz ÿ Ă¤Év¹ ½v¾é āv½ ćvº¤zv ½¹ ÀĊý wĄýj ¿vûj ¿Ĉù ¹wĉ wă)¹ĀÉ 

 ĈÅ½¾z ÿ ¦´z ¹½Āù Ăõwêù üĉv ½¹ Ăí Ă°ýj ¢å¾ñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv  ¿v Ĉ{Ċí¾£ ÛĀý ÿ¹ ¾ăć½ÿwþå üĉv ¢Ą« Ăz wă

¢Í¾å üĊĊ{£ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ¾z ºĊíw£ ½wþí ½¹ ÿ½ ÈĊ~ ćwăćwă  āºĊÅ½ ßĀöz Ăz ćĀÅ ¿v¢í¾É ówÞå ćwă

½¹  ĂúĊz ¢ÞþÍć½ÿwþå üĉv ¿v āÿ¾ñ ÿ¹ ¾ă ôĊÆýw¤~ ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ÿÀõ ¾z ºĊíw£ ¢ĉwĄý ½¹ ÿ ½¹ wăĂùwý¾zćÀĉ½ ćwă

¹Āz ĂúĊz ¢ÞþÍ ¡ºù āw£Āí ÿ ¡ºù ºþöz) 

                                                                                                                                                                                     
 ,ÈĊ~ v½ ûj ¹v¾åv ¿v ć¹ÿº´ù ¹vºÞ£ wĄþ£ wùĀúÝ Ăí đwz ½wĊÆz ć½v¼ñ ¾Ċ§w£ wz wùv ½¹wý Ĉĉwă¹vº·½ ĈþĊzĈù)ºþĉwúý  
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 ûĒí Ç¾¤Æñ ÿ ½ĀĄÙ ĂÖÅvĀz ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ āºÉ ¹w¬ĉv ów¤Ċ¬ĉ¹ xĒêývā¹v¹ôĊö´£ ÿ wăIºþúÉĀă ćwă 

ć½ÿwþåIĈýºĊÉĀ~ ćwă Ăö£ìĊ£wù ÿ wĊÉv ¢ý¾¤þĉviJ [v ½¹ ¾ĊĊâ£ y«Āù Ĉòúăûwúõóºù ÿ  ÿ wă ćwăĈúĉºé 

¿½v ā¾Ċ¬ý¿ ÿ āºÉ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½wí ÿ yÆí¢úĊé ÿ óĀÎ´ù ¿v ¢ÞþÍ üĉv Ĉ¤þÅ Ç ćwÝ¹v ÿ Üĉ¿Ā£ w£ ć½v¼ñ

¢Åv ā¹v¹ ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ ÿ óĀ´¤ù v½ ¡½wÆ· )Sigma,2016(.  ā¾Ċ¬ý¿ ćÿ½ ¾z ûºÉ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¾Ċ§w£ üĉv

ĂúĊz Ç¿½vć½ÿwþå yõwé ½¹ wăÈăÿÂ~ üĉv ½¹ āºÉ ā¹¾z ÷wý ćwăI » ôîÉ yõwé ½¹ ôĉ )¢Åv äĊÍĀ£ ôzwé 

 

 

 هاتاثیر دیجیتالی شدن بر روی زنجیره ارزش بیمه -7 شکل شماره

 
 5Ü{þù)Sigma,2016( 

ć½ÿwþå üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wúöÆù Ăí ºþ¯¾ăwăI āºþĉj È¸z ºĉĀý ÷ÿÀõ wùv ¢Åv ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ¡ÿwæ¤ù ½wĊÆz ćv

¢·wÅ¾ĉ¿ Ăz Ă«Ā£ ûĀ°úă Ĉĉwă¿wĊý ÈĊ~ ÿ wă¡wÝĀÑĀù v¾«v ¢Ą« Ăz Ĉòþă¾å ÿ ĈýĀýwé IĂýv½ÿwþå ā¹wĊ~ ÿ

 ć¿wÅ üĉv yÅwþùćÁĀõĀþî£wă ÀĊý wĄýj ôĊÆýw¤~ ¿v ć¾¨ívº³ ā¹wæ¤Åv ÿI Ĉù Ĉêö£ øĄù ÿ ć½ÿ¾Ñ )¹¹¾ñ 

½¹ ¡ºù ¿v IÀĊý ûv¾ĉv ĈùĒÅv ć½ĀĄú« Iûwù½ĀÊíĊõwÞå Ç¾¤Æñ ºăwÉ ô{é wă¢ì£½ĀÊþĉv ćwă Ăz ºþ¯¾ă wă

¹ÿº´ù ¡½ĀÍ ÿ¾£ ½wþí ½¹ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ªĉwăć ć½ÿwþå IüĊ°íĒz iwĊÉv ¢ý¾¤þĉvĈýºĊÉĀ~ ćwă  ÿ ûĒí

óĀÎ´ù

•āºý¿wÅ ćwă ¢í¾É Ăz ĈĉwĄý ½v¼ñ ĂúĊz ¿v v½ ¢ĊõĀuÆù ºývĀ£ Ĉù ûv½¹Ā· ćwăÿ½¹Ā· wĉ ÿ wă¹w Ą~ ¾ĊÚý Ĉĉwă ā¿Ā³ ½¹ ûĀñwýĀñ ćwă üÊĊîĊö~vþù¹¿wÅ ôê¤

wz v½ ĂúĊz ¢ÞþÍ ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v üîĊõ ºý¹¾ñ ¾ñ ĂúĊz ìÆĉ½ Èăwí y«Āù ºþývĀ£ Ĉù Ăíºþ¯¾ă wă ĈýºĊÉĀ~ ¾ĊÚý Ĉĉwă ć½ÿwþå ÿ ºþúÉĀă ćwă½ĀÆþÅĉ½ć¾£ºĉº« ćwă ìÆ ćwă ìÆĉ½ ¾ĊÚý
ºý¿wÅ Ĉù Ă«vĀù ¾{ĉwÅ

•ºý½v¹ Ĉ~ ½¹ v½ ûv½v¼ñ ĂúĊz Ăz ĈÎ¸É ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Ătv½v wĉ ÿ ½v¿wz yÅwþù ćºþz È¸z ¾ĊÚý ĈĉwĉvÀù wă ā¹v¹ ûĒí

• ćwă ĂúĊz Ătv½v ìĊ£wù Ăö£ ćwă ć½ÿwþåͼã¾Îù ¾z Ĉþ¤{ù ¢·v¹¾~ͼºþĉĀñ Ĉù ¶Åw~ ûv½v¼ñ ĂúĊz Ëw· ćwă¿wĊý Ăz ÿ ā¹Āúý ôĊĄÆ£ v½

ć¾ñ ĂúĊz

•yÆí ćwă ā¹v¹ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûwĉ¾¤Êù ¿wĊý wz è{Öþù ðý½¹Ēz ć¾ñ ĂúĊz ćwă óºù ¢úÅ Ăz Ăz¾¬£ ¾z Ĉþ¤{ù ć¾ñ ĂúĊz Ĉ¤þÅ ćwă óºù ¿v ¢í¾³ºÉ¢ý¾¤þĉv èĉ¾Õ ¿v ā ćwă āwò¤Å¹ ÿ iwĊÉv
ôÎ¤ù

•wă Ăùwý ĂúĊz ¢Ċîõwù ćwă óºù ¾z ûj ¾Ċ§w£ ÿ Ĉ¤í½wÊù ¹wÎ¤év ćwă Èõw¯ ÈĉvÀåv

Üĉ¿Ā£

•wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù ĈÅ½¾z Ăz ¢Ý¾Å Ăz w£ ºă¹ Ĉù ûv½v¼ñ ĂúĊz Ăz v½ ûwîùv üĉv üĉĒýj ¡½ĀÍ Ăz ćv ĂúĊz ¡wÝĒÕv āºþþí ÜĊú¬£ ćwă üÊĊîĊö~vv ¡wă ¢í¾É ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½ ûĀñwýĀñ ć
ºþĉwúý xw¸¤ýv v½ wĄýj üĉ¾£ yÅwþù ÿ Ă¤·v¹¾~ ¾ñ ĂúĊz

•¿wĊý ¹½Āù ćv ĂúĊz ¡wùº· Ătv½v ¢Ą« Ăz ¹Ā· ćwă ā¹v¹ ¢Ċå¾Ù ÿ ¡½ºé ¿v Ăí ć½ÿwþå ćwă ¢í¾É ¾ĊÚý ĂúĊz ¢ÞþÍ Ăz Ĉ¤þÅ ¾Ċá ûv¾òĉ¿wz ¹ÿ½ÿĊzºþþí Ĉù ā¹wæ¤Åv ûv½v¼ñ Ăú

¡½wÆ· ÿ wÝ¹v ¢ĉ¾ĉºù

• ¢Ą« Ăz ćv ĂúĊz ćwă ¢í¾É Ăz ºývĀ£ Ĉù ĈĉÀ« º³ ½¹ ¡wÝĒÕv û¹v¹ ½v¾é Ã¾¤Å¹ ½¹ wz ôĊ{ùĀ£v ĂúĊz ¾ĊÚý Ĉĉwă ā¿Ā³ ½¹ ìĊ£wù Ăö£ ć½ÿwþå¸Ê£ÿ½¹ ćwăwÝ¹v wĉ ÿ yöê£ ÌĊ üĊá
ºĉwúý ìúí ûv½v¼ñ ĂúĊz
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ā¹v¹ wăûwù¿wÅ ÔÅĀ£¹ºÞ¤ù ćwă¹wĄý ÿ wă ā¹Āz¢Í¾å ½wþí ½¹ äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý üĊĊ{£ )øĉv ćwăºĉºĄ£ ÿ wă

ć½ÿwþå üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ¿v ĈÉwý ĂöÍw³ì£½ĀÊþĉv wz ć½wîúă ½wþí ½¹ wăwăJ ÜÖé ½ĀÕ Ăz I ¿v ÿ ĈöÞå ¡wùvÀõv

¢í¾É ĈÅwÅvĈù xĀÆ´ù ½ĀÊí ½¹ ĂúĊz ćwă Ăí ¹¹¾ñz wĄþ£ Ă ć½wĊúă ĂÖÅvÿ¢í¾É ÷wú£ ûwĊù ćwă

ĂúĊz ½ĀÊí ćvûĀýwé ¢Ą« Ăz ÇĒ£ ÿ ćÀí¾ù ĂúĊz wz ć½wîúă ½wþí ½¹ñ¼ć½v È¸z¾§v ÿ ÜéĀù Ăz ćwă øăv¾å

Ĉù ÿ ¹¹¾ñĈùºývĀ£I āºþĉj È¸z ºĉĀý ½wí ÿ yÆí ½¹ Ăýv½ÿwþå ćvĂúĊz ¢ÞþÍ ºÉwz  ĈõwÞ£ ÿ ºÉ½ ¡w{«Āù Ăí

½ĀÊí ½¹ ûj Ü{£ Ăz ÿ ¢ÞþÍ üĉv ½¹ øăv¾å ¹¹¾ñ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 59 

04 

 فناوری اطلاعات؛ آینده متفاوت صنعت بیمه  
 

  

Üzwþù 

- Accenture Insurance. 2015, Risk management, artificial intelligence and the insurance 

workforce. Available through:  https://insuranceblog.accenture.com/risk-management-

artificial-intelligence-and-the-insurance-workforce. 

- Accenture Insurance. 2017, Where are insurance robo-advisors deployed today? 

Available through https://insuranceblog.accenture.com/where-are-insurance-robo-advisors-

deployed-today 

- Alli anz. 2018.  THE RISE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE: FUTURE OUTLOOK 

AND EMERGING RISKS. Available through:  

https://www.agcs.allianz.com/assets/Insights/Artificial"-+Intelligence/Artificial_Intelligence_

Outlook_and_Risks.pdf 

- Ari, C. Richard, C. Ari, L. 2016. Transforming into an analytics-driven insurance carrier. 

Available through: https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-

insights/transforming-into-an-analytics-driven-insurance-carrier 

- Artificial lawyer 2017, EY to Roll Out Insurance-Focused Smart Contract/Blockchain 

Platform. Available through:  https://www.artificiallawyer.com/ -+,2*,+*+- /ey-to-roll-out-

insurance-focused-smart-contractblockchain-platform/ 

- Banham, R. 2017. Investing in the Insurtech Toolbox. Available through:  

http://www.rmmagazine.com/2017/06/01/investing-in-the-insurtech-toolbox/ 

- Beauchamp, P. 2017. Wearable Devices, Insurance and You. Available through:  

https://www.huffingtonpost.com/parker-beauchamp/wearable-devices-

insuranc_b_9847914.html 

- Bitcoinist. 2018. HashGains Crowd Sale on Cloud Mining Data Center Is Live Now! 

Available through: http://bitcoinist.com/hashgains-crowd-sale-cloud-mining-data-center-live-

now* 

-Bitcointalk.2017, Insurance companies accepting Bitcoin? Available through:  

https://bitcointalk.org/index.php?topic=1759958.20.  

- Bodenham, D. 2018. The 9 best black box insurance providers. Available through: 

https://boughtbymany.com/news/article/best-black-box-car-insurance*.  

- CII .2017. The car insurance industry in 2018. Available through: 

http://www.cii.co.uk/knowledge/blogs/articles/the-car-insurance-industry-in-2018/50251 

ï Capgemini, 2017. Top 10 Trends in Property & Casualty Insurance 2018. [PDF].  

Available through:https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/12/property-and-

casuality-insurance-trends_2018.pdf.  

- Capgemini, 2018. Top 10 Technology Trends in Health Insurance: 2018, [PDF]. 

Available through:  https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/11/health-

insurance-trends-2018. 

https://insuranceblog.accenture.com/risk-management-artificial-intelligence-and-the-insurance-workforce
https://insuranceblog.accenture.com/risk-management-artificial-intelligence-and-the-insurance-workforce
https://insuranceblog.accenture.com/where-are-insurance-robo-advisors-deployed-today
https://insuranceblog.accenture.com/where-are-insurance-robo-advisors-deployed-today
https://www.agcs.allianz.com/assets/Insights/Artificial%20Intelligence/Artificial_Intelligence_Outlook_and_Risks.pdf
https://www.agcs.allianz.com/assets/Insights/Artificial%20Intelligence/Artificial_Intelligence_Outlook_and_Risks.pdf
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/transforming-into-an-analytics-driven-insurance-carrier
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/transforming-into-an-analytics-driven-insurance-carrier
https://www.artificiallawyer.com/2017/10/02/ey-to-roll-out-insurance-focused-smart-contractblockchain-platform/
https://www.artificiallawyer.com/2017/10/02/ey-to-roll-out-insurance-focused-smart-contractblockchain-platform/
http://www.rmmagazine.com/2017/06/01/investing-in-the-insurtech-toolbox/
https://www.huffingtonpost.com/parker-beauchamp/wearable-devices-insuranc_b_9847914.html
https://www.huffingtonpost.com/parker-beauchamp/wearable-devices-insuranc_b_9847914.html
https://bitcointalk.org/index.php?topic=1759958.20
https://boughtbymany.com/news/article/best-black-box-car-insurance/
http://www.cii.co.uk/knowledge/blogs/articles/the-car-insurance-industry-in-2018/50251


 

 

1+ 

 فناوری اطلاعات؛ آینده متفاوت صنعت بیمه 

 

 
 

- Carter, J. 2012, Telematics: what you need to know. Available through: 

www.techradar.com/news/car-tech/telematics-what-you-need-to-know-1087104 

_ Cotte. V. 2017.  AI is revolutionising the sales process ï hereôs how?. Available 

through:   https://www.salesforce.com/au/blog/2017/09/ai-is-revolutionising-the-sales-

process--heres-how.html 

- Dataiku, 2016. DATA SCIENCE FOR BANKING AND INSURANCE. [PDF]. 

Available through: https://pages.dataiku.com/hubfs/PDF/Whitepaper/WP- 

Data%20Science%20for%20Banking%20&%20Insurance.pdf 

- Deloitte, 2018.RegTech Universe Take a closer look at who is orbiting the RegTech 

space. Available through https://www2.deloitte.com/lu/en/pages/technology/articles/regtech-

companies-compliance.html. 

- Douetteau, F. 2016. The Rise of Insurtech in the Age of Algorithms. Available through: 

http://dataconomy.com/2016/12/rise-insurtech-age-algorithms/ 

- Drash, W. 2018. California launches investigation following stunning admission by 

Aetna medical director. Available through:  https://edition.cnn.com/2018/02/11/health/aetna-

california-investigation/index.html 

- Einsurancetraining.2017. Available through: 

https://www.einsurancetraining.com/blog/the-effect-of-wearables-on-life-and-health-

insurance I-+,2) 

-En. wikipedia, Mutual insurance. Available through: 

https://en.wikipedia.org/wiki/Mutual_insurance  2018. 

-En. wikipedia. List of cryptocurrencies. Available through: 

https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_cryptocurrencies. [Accessed 2 April 2018]. 
(Evry,2015. Blockchain: Powering the Internet of Value. [PDF]. Available through  

https://www.evry.com/globalassets/insight/bank2020/bank-2020---blockchain-powering-

the-internet-of-value---whitepaper.pdf 

- Exastax, -  2017. Top 7 Big Data Use Cases in Insurance Industry. Available through:  

https://www.exastax.com/big-data/top-2-big-data-use-cases-in-insurance-industry/ 

- Feldman, M. 2018. Digital Transformation for Insurance Companies: 6 Trends [2018]. 

Available through :https://www.redpixie.com/blog/insurance-companies 

- Fintechnews Switzerland. 2016, Potential of Robo Advisors in the Insurance Industry. 

Available through: http://fintechnews.ch/roboadvisor_onlinewealth/report-the-potential-of-

robo-advisors-in-the-insurance-industry/-04,*  

- Garth, D. 2016. InsurTech: One More Sign of the Insurance Renaissance. Available 

through: https://www.majesco.com/insurtech-one-sign-insurance-renaissance/.  

- Gigaspaces. How Telematics is Shaping the Future of Car Insurance. Available through: 

https://blog.gigaspaces.com/how-telematics-is-transforming-the-future-of-car-insurance* 

- Giroux, Natasha. 2017. Cryptocurrency and insurance - Our survey results. Available 

through : https://medium.com/blocksure/cryptocurrency-and-insurance-our-survey-results-

https://www.salesforce.com/au/blog/2017/09/ai-is-revolutionising-the-sales-process--heres-how.html
https://www.salesforce.com/au/blog/2017/09/ai-is-revolutionising-the-sales-process--heres-how.html
https://www.salesforce.com/au/blog/2017/09/ai-is-revolutionising-the-sales-process--heres-how.html
https://pages.dataiku.com/hubfs/PDF/Whitepaper/WP-
https://www2.deloitte.com/lu/en/pages/technology/articles/regtech-companies-compliance.html
https://www2.deloitte.com/lu/en/pages/technology/articles/regtech-companies-compliance.html
https://edition.cnn.com/2018/02/11/health/aetna-california-investigation/index.html
https://edition.cnn.com/2018/02/11/health/aetna-california-investigation/index.html
https://www.einsurancetraining.com/blog/the-effect-of-wearables-on-life-and-health-insurance،2017
https://www.einsurancetraining.com/blog/the-effect-of-wearables-on-life-and-health-insurance،2017
https://en.wikipedia.org/wiki/Mutual_insurance
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_cryptocurrencies
https://www.evry.com/globalassets/insight/bank2020/bank-2020---blockchain-powering-the-internet-of-value---whitepaper.pdf
https://www.evry.com/globalassets/insight/bank2020/bank-2020---blockchain-powering-the-internet-of-value---whitepaper.pdf
https://www.exastax.com/big-data/top-7-big-data-use-cases-in-insurance-industry/
https://www.redpixie.com/blog/insurance-companies
http://fintechnews.ch/roboadvisor_onlinewealth/report-the-potential-of-robo-advisors-in-the-insurance-industry/2591/
http://fintechnews.ch/roboadvisor_onlinewealth/report-the-potential-of-robo-advisors-in-the-insurance-industry/2591/
https://www.majesco.com/insurtech-one-sign-insurance-renaissance/
https://blog.gigaspaces.com/how-telematics-is-transforming-the-future-of-car-insurance/
https://medium.com/blocksure/cryptocurrency-and-insurance-our-survey-results-5ba33564f560


 

 61 

1, 

 فناوری اطلاعات؛ آینده متفاوت صنعت بیمه  
 

 5ba33564f560 

_ Greenough, J. 2016. THE CONNECTED CAR REPORT: Forecasts, competing 

technologies, and leading manufacturers. Available through: 

http://www.businessinsider.com/connected-car-forecasts-top-manufacturers-leading-car-

makers-2016-4-29 
_ Grzadkowska, A. 2018. When will machines take over insurance jobs? Available 

through:   https://www.insurancebusinessmag.com/us/news/technology/when-will -machines-

take-over-insurance-jobs-41/++.aspx 

- Info. Sapiens. 2018.Blockchainôs Benefits for Insurers. Available through: 

http://info.sapiens.com/blockchains-benefits-for-insurers.html   -+,3.  

-Infosys,2018. The insurance advisor of the future How robots are set to reshape the value 

framework in insurance. [PDF]. Available through: 

https://www.infosysbpm.com/mccamish/resources/Documents/insurance-advisor-of-the-

future.pdf 

- Investopedia, Wearable Technology. Available through:  

https://www.investopedia.com/terms/w/wearable-technology.asp) [Accessed 28 May 2018]. 

- Jdsupra, 2017. Trends in Insurance: From the Internet of Things to InsurTech. Available 

through: https://www.jdsupra.com/legalnews/trends-in-insurance-from-the-internet-79069/ 

- Jlis, 2017. Will your Fitbit affect your chance of getting health coverage? Available 

through : https://jlis.com/will-your-fitbit -affect-your-chance-of-getting-health-coverage* 

- Khurjekar, D · 2017. RegTech Companies in Europe Driving Down Compliance Costs to 

Enable Innovation. Available through: https://gomedici.com/regtech-companies-europe* 

- Leads, Precise. 2018. Is the Insurance Industry Prepared for Bitcoin? Available through : 

http://go.preciseleads.com/is-the-insurance-industry-prepared-for-bitcoin 

- Lukas. K. 2017. Insurance policy as a smart contract. Fully automated process. Too good 

to be true? Available through:  https://medium.com/aigang-network/insurance-policy-as-a-

smart-contract-fully-automated-process-too-good-to-be-true-.4c1,.c,3d3d 

- Madhusudan, Balachandr.2016. RegTech: The necessary innovation in the regulatory 

compliance space. [PDF]. Available through: https://www.altencalsoftlabs.com/resource-

center/whitepapers/RegTech-The-necessary-innovation-in-the-regulatory-compliance-

space.pdf.  

-  Martin. 2018. The global cryptocurrency market hit a new record high above $700 

billion. Available through: http://uk.businessinsider.com/bitcoin-price-global-cryptocurrency-

market-capitalisation-january- .(-+,3(,   Will Martin. 

- Maurice, J. 2017. Robo-Advisors: 10 Companies to Watch in 2018. Available through: 

https://www.disruptordaily.com/robo-advisors-,+-companies-watch--+,3*  

- MEDICI,2017. Regtech. Available through : https://gomedici.com/topics/regtech/ 

- Mendel, S. 2018. Best Car Insurance for Young Drivers 2018. Available through: 

https://boughtbymany.com/news/article/best-insurance-for-young-drivers/#black-box 

https://medium.com/blocksure/cryptocurrency-and-insurance-our-survey-results-5ba33564f560
https://www.insurancebusinessmag.com/us/news/technology/when-will-machines-take-over-insurance-jobs-96400.aspx
https://www.insurancebusinessmag.com/us/news/technology/when-will-machines-take-over-insurance-jobs-96400.aspx
https://www.insurancebusinessmag.com/us/news/technology/when-will-machines-take-over-insurance-jobs-96400.aspx
http://info.sapiens.com/blockchains-benefits-for-insurers.html
https://www.infosysbpm.com/mccamish/resources/Documents/insurance-advisor-of-the-future.pdf
https://www.infosysbpm.com/mccamish/resources/Documents/insurance-advisor-of-the-future.pdf
https://www.investopedia.com/terms/w/wearable-technology.asp
https://www.jdsupra.com/legalnews/trends-in-insurance-from-the-internet-79069/
https://jlis.com/will-your-fitbit-affect-your-chance-of-getting-health-coverage/
https://gomedici.com/regtech-companies-europe/
http://go.preciseleads.com/is-the-insurance-industry-prepared-for-bitcoin
https://medium.com/aigang-network/insurance-policy-as-a-smart-contract-fully-automated-process-too-good-to-be-true-39c613c18d8d
https://medium.com/aigang-network/insurance-policy-as-a-smart-contract-fully-automated-process-too-good-to-be-true-39c613c18d8d
https://www.altencalsoftlabs.com/resource-center/whitepapers/RegTech-The-necessary-innovation-in-the-regulatory-compliance-space.pdf
https://www.altencalsoftlabs.com/resource-center/whitepapers/RegTech-The-necessary-innovation-in-the-regulatory-compliance-space.pdf
https://www.altencalsoftlabs.com/resource-center/whitepapers/RegTech-The-necessary-innovation-in-the-regulatory-compliance-space.pdf
http://uk.businessinsider.com/bitcoin-price-global-cryptocurrency-market-capitalisation-january-3-2018-1
http://uk.businessinsider.com/bitcoin-price-global-cryptocurrency-market-capitalisation-january-3-2018-1
http://uk.businessinsider.com/author/will-martin
https://www.disruptordaily.com/robo-advisors-10-companies-watch-2018/
https://boughtbymany.com/news/article/best-insurance-for-young-drivers/#black-box


 

 

1- 

 فناوری اطلاعات؛ آینده متفاوت صنعت بیمه 

 

 
- NBC-insurance. 2017. Insurance and virtual money. Available through: https://www.nbc-

insurance.ca/content/bna/en/accueil/avantages-et-conseils/monnaies-virtuelles-

assurances.html 

- Newsbtc. 2016, Japanôs Mitsui Sumitomo Introduces New Bitcoin Insurance. Available 

through : https://www.newsbtc.com/2016/11/24/mitsui-sumitomo-bitcoin-insurance* 

- Newsbtc. 2018, ShineChain Brings Blockchain-Based Mutual Insurance Platform. 

Available through : https://www.newsbtc.com/2018/02/20/shinechain-brings-first-blockchain-

based-mutual-insurance-platform* ) 

- Olano, G. 2018. Big data analytics ï the future of insurance. Available through: 

https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/breaking-news/big-data-analytics--the-

future-of-insurance-4+022.aspx 

- Pani, P.2017. Wearable devices are changing the way you buy health coverô. Available 

through: https://www.thehindubusinessline.com/specials/wearable-devices-are-changing-the-

way-you-buy-health-cover/article10030607.ece 

- Press, G. 2016.IOT Mid-Year Update from IDC and Other Research Firms. Available 

through:  

https://www.forbes.com/sites/gilpress/ -+,1*+3*+0 /iot-mid-year-update-from-idc-and-other-

research-firms/1,+#d22,e00c0 

- Press, G. 2017,6 Predictions for The $203 Billion Big Data Analytics Market. Available 

through: https://www.forbes.com/sites/gilpress/ -+,2*+,*-+*1 -predictions-for-the--+.-billion-

big-data-analytics-market/ #1/,2d21e-+3. 

- Roberts, F. 2017. 10 leading partnerships driving IoT adoption in insurance. Available 

through: https://internetofbusiness.com/10-iot-companies-insurance/ 

- pwc.co. 2016. Blockchain in the insurance sector. [PDF]. Available through: 

https://www.pwc.co.uk/financial-services/fintech/assets/blockchain-in-insurance.pdf 

- Rampton, J. 2016. Everything You Need to Know about RegTech ï The New Fintech. 

Available through: https://due.com/blog/everything-need-regtech-new-fintech/ 

- Rapid Value. 2017. The Rise of Robo-Advice in Insurance Companies. Available 

through: https://www.rapidvaluesolutions.com/the-rise-of-robo-advice-in-insurance-

companies/ 

- Redaction, L 2018. Robo-advisors expanding to insurance and vehicle purchases. 

Available through https://blog.soprasteria.com/robo-advisors-insurance-vehicle/ 

- Roberts, G. 2016. Fintech Spawns Regtech to Automate Compliance with Regulations. 

Available through: https://www.bna.com/fintech-spawns-regtech-n0243-+2/0.0* .  

- SCMP. 2018. Big data and AI ï the future of car insurance according to Chinaôs first 

internet-only insurer. Available through: 

http://www.scmp.com/business/companies/article/2131948/big-data-and-ai-future-car-

insurance-according-chinas-first 

- Sigma,2016. Mutual insurance in the 21st century: back to the future? [PDF]. Available 

https://www.newsbtc.com/2016/11/24/mitsui-sumitomo-bitcoin-insurance/
https://www.newsbtc.com/2018/02/20/shinechain-brings-first-blockchain-based-mutual-insurance-platform/
https://www.newsbtc.com/2018/02/20/shinechain-brings-first-blockchain-based-mutual-insurance-platform/
https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/breaking-news/big-data-analytics--the-future-of-insurance-90577.aspx
https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/breaking-news/big-data-analytics--the-future-of-insurance-90577.aspx
https://www.thehindubusinessline.com/specials/wearable-devices-are-changing-the-way-you-buy-health-cover/article10030607.ece
https://www.thehindubusinessline.com/specials/wearable-devices-are-changing-the-way-you-buy-health-cover/article10030607.ece
https://www.forbes.com/sites/gilpress/2016/08/05/iot-mid-year-update-from-idc-and-other-research-firms/#610d771e55c5
https://www.forbes.com/sites/gilpress/2016/08/05/iot-mid-year-update-from-idc-and-other-research-firms/#610d771e55c5
https://www.forbes.com/sites/gilpress/2017/01/20/6-predictions-for-the-203-billion-big-data-analytics-market/#6417d76e2083
https://www.forbes.com/sites/gilpress/2017/01/20/6-predictions-for-the-203-billion-big-data-analytics-market/#6417d76e2083
https://www.pwc.co.uk/financial-services/fintech/assets/blockchain-in-insurance.pdf
https://due.com/blog/everything-need-regtech-new-fintech/
https://www.rapidvaluesolutions.com/the-rise-of-robo-advice-in-insurance-companies/
https://www.rapidvaluesolutions.com/the-rise-of-robo-advice-in-insurance-companies/
https://blog.soprasteria.com/robo-advisors-insurance-vehicle/
https://www.bna.com/fintech-spawns-regtech-n57982074535/
http://www.scmp.com/business/companies/article/2131948/big-data-and-ai-future-car-insurance-according-chinas-first
http://www.scmp.com/business/companies/article/2131948/big-data-and-ai-future-car-insurance-according-chinas-first


 

 63 

1. 

 فناوری اطلاعات؛ آینده متفاوت صنعت بیمه  
 

 through:https://microinsurancenetwork.org/sites/default/files/swissre_sigma4_2016_en.pdf. 

[Accessed 23 May 2018]. 

-Shine Chain,2018. Blockchain ïBased Global Mutual Assistance Protection. [PDF]. 

Available through:  https://www.shinechain.org/shinechain_white_paper_en.pdf 

- sofocle.2017. sofoInsure Automate Claim Settlement. Available through 

https://www.sofocle.com/solutions/blockchain-in-insurance-industry-sofoinsure/ 

-Statista.2018a. Number of connected wearable devices worldwide from 2016 to 2021 (in 

millions). Available through:  https://www.statista.com/statistics//32-4,/global-connected-

wearable-devices* 

-Statista. 2018b.Wearable device sales revenue worldwide from 2016 to 2022 (in billion 

U.S. dollars). Available through: https://www.statista.com/statistics/610447/wearable-device-

revenue-worldwide/ 

_ Telegraph.co.uk.  2018. How insurance is changing in the brave new world of AI, 

Available through: https://www.telegraph.co.uk/business/risk-insights/insurance-changing-in-

world-of-ai/ 

- Themerkle. 2018, ShineChain: The Ultimate Blockchain Based Mutual Insurance 

Platform has now Arrived. Available through: https://themerkle.com/shinechain-the-ultimate-

blockchain-based-mutual-insurance-platform-has-now-arrived*  

- thezebra. 2017. Can I Pay My Car Insurance with Bitcoin? Available through 

:https://www.thezebra.com/insurance-news/3861/can-pay-car-insurance-bitcoin* 

 

( K¢ÆĊ¯ ā¹v¹ ûĒí,.41¿v āºÉ ¢åwĉ½¹ I5 

 http://rokaweb.ir/big-data-%DB3"C%D"3A2-

%DA%A"4D"3/"4D"3A"2D"31"4E3"3+"-C%D"3AF%D"3A"2D"3AF%D32"4-

%DA"31"DB3"C%D"3B".D"3AA-%D4"3F/ 

( K¢ÆĊ¯ w¤ĉ¹ ðĊz,.41  5¿v āºÉ ¢åwĉ½¹ ) 

http://itresearches.ir/%DA%A "4D"3/"4D"3A"2D31"4-%D"3AF%D"3A"2D"3AF%D32"4-

%D"3AF%D"3A"2D"3AF%D32"4-%D"3B"4D"3B"3DB3"C%D30"4-%DB3"C%D"3A2-big-

data   
()ø¤ĉ½Āòõv äĉ¾Þ£,.40 )   5¿v āºÉ ¢åwĉ½¹ 

 5http://www.algoritmasan.blogfa.com/post-8.aspx 

( K¢ÆĊ¯ ø¤ĉ½Āòõv,.41 )  5¿v āºÉ ¢åwĉ½¹ 

https://motamem.org/%D3"AA%D 3"B 4"D 3"B ,"DB "3C%D 4"3,-

%D 4"30" D 3"AB%D 3"A 2"D 4"3/-%DA%A 4"D 3"A 2"D 3"B ,"D 3"A 3"D 3"B ,"D 3"AF-

%D 3"A 2"D 4"3/" DA%AF%D 4"33" D 3"B ,"DB "3C%D 3"AA%D 4"30*  

( ÇĀă¿v āºÉ ¢åwĉ½¹ K¢ÆĊ¯ ĈÝĀþÎù 

https://microinsurancenetwork.org/sites/default/files/swissre_sigma4_2016_en.pdf
https://www.sofocle.com/solutions/blockchain-in-insurance-industry-sofoinsure/
https://www.statista.com/statistics/487291/global-connected-wearable-devices/
https://www.statista.com/statistics/487291/global-connected-wearable-devices/
https://www.statista.com/statistics/487291/global-connected-wearable-devices/
https://www.statista.com/statistics/610447/wearable-device-revenue-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/610447/wearable-device-revenue-worldwide/
https://themerkle.com/shinechain-the-ultimate-blockchain-based-mutual-insurance-platform-has-now-arrived/
https://themerkle.com/shinechain-the-ultimate-blockchain-based-mutual-insurance-platform-has-now-arrived/
https://www.thezebra.com/insurance-news/3861/can-pay-car-insurance-bitcoin/
http://rokaweb.ir/big-data-%DB%8C%D8%A7-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D8%9F/
http://rokaweb.ir/big-data-%DB%8C%D8%A7-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D8%9F/
http://rokaweb.ir/big-data-%DB%8C%D8%A7-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D8%9F/
http://itresearches.ir/%DA%25A%209%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B9%D8%B8%DB%8C%D9%85-%DB%8C%D8%A7-big-data
http://itresearches.ir/%DA%25A%209%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B9%D8%B8%DB%8C%D9%85-%DB%8C%D8%A7-big-data
http://itresearches.ir/%DA%25A%209%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B9%D8%B8%DB%8C%D9%85-%DB%8C%D8%A7-big-data
http://www.algoritmasan.blogfa.com/post-8.aspx
http://www.algoritmasan.blogfa.com/post-8.aspx


 

 

1/ 

 فناوری اطلاعات؛ آینده متفاوت صنعت بیمه 

 

 
 http://sarmadipress.com/Uploads/Public/Nashriye/nash.+/hosh.pdf 

(  ĈöÝ I¹vÂý Àñ½wí,.4/¿v āºÉ ¢åwĉ½¹  ) 

 http://www.iauhormoz.ac.ir/hoosh.pdf  
()ĂĊÖÝ IĈ¤ÊĄz IøĊăv¾zv I¾ñ¹½wí,.41  Èĉwúă üĊù½wĄ¯ÿ  ¢ÆĊz IĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ûj Èêý ÿ ì£½ĀÊþĉv

 ĈöùĂúĊz ĂÞÅĀ£ ÿ 

( K¢ÆĊ¯ üĊ¯ ëĒz,.41 ¿v āºÉ ¢åwĉ½¹ Jûv¾ĉv üĊ°íĒz āwòÊĉwù¿j  ) 

http://blockchainlabs.ir/%D"3A"3D"3/"4D"3A"2DA%A4-%DA"31"DB3"C%D31"4-

%DA"31"DB3"C%D"3B".D"3AA%D4"3F/?lang=fa 

( ÊăÿÂ~ Àí¾ù IĈùĒÅv ćv½ĀÉ Äö¬ù ćwĄ,.4.¢Ċz I¢·v¹¾~ ÷wÚý ½¹ üĉĀý ć½vÀzv JüĉĀí IĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă ¢ýÿwÞù

ÈăÿÂ~üå ÿ ¡wÕw{£½v ¡wÞõwÖù ¾¤å¹ IćºĊõĀ£ ½Āùv ÿ Ĉĉwþz¾ĉ¿ ćwăć½ÿj)üĉĀý ćwă 

 

 

 

 

  

http://www.iauhormoz.ac.ir/hoosh.pdf
http://www.iauhormoz.ac.ir/hoosh.pdf
http://blockchainlabs.ir/%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9-%DA%86%DB%8C%D9%86-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/?lang=fa
http://blockchainlabs.ir/%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9-%DA%86%DB%8C%D9%86-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/?lang=fa


 

 65 

10 

 فناوری اطلاعات؛ آینده متفاوت صنعت بیمه  
 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


