
 مطالعـه (تعـاملي    رويكـرد  بـا  شـهري  مـديريت  بيمـه  اثـربخش  و كارآمد خدمات ارائه چارچوب بررسي :نامه  پايانعنوان  

  )تهران شهر: موردي

  اميري مجتبي دكتر :استاد راهنما

  پورموسوي موسي سيد دكتر: شاورماستاد 

  عليمحمد صابر :دانشجو

 پـژوهش  اصـلي  ن شـهرداري تهـران و شـركت هـاي بيمـه هـدف             با توجه به نارسايي هاي موجود در تعاملات بي        : چكيده

 شـهرداري  در شـهري  مـديريت  بيمـه  اثربخش و كارآمد خدمات ارائه مطلوب و موجود وضعيت تفاوت شناخت حاضر،

  .است وضعيت بهبود سازوكارهاي ارائه منظور به تهران

 از پـس  بيمـه  هـاي  شـركت  و تهـران  داريشـهر  بـين  تعامـل  مطلوب و موجود وضعيت بين فاصله ميزان شناسايي منظور به

  : گرديد تعيين زير شرح به مولفه دسته سه شده، انجام هاي بررسي

   تهران شهرداري با تعامل كشور در بيمه صنعت عملكرد به مربوط مولفه هاي -1

 كشور بيمه صنعت با تعامل در تهران شهرداري عملكرد به مربوط مولفه هاي -2

 در تهـران  شـهرداري  و بيمـه  هاي شركت بين واسطه عنوان به شهر بيمه سرويس شركت عملكرد به مربوط مولفه هاي  -3

  شهرداري و بيمه صنعت با تعامل

 لحـاظ  از و پيمايـشي  نـوع  از آن بهبـود  راهكارهاي ارائه و وضعيت شناخت بر تاكيد به توجه با پژوهش اين تحقيق روش

 .است كاربردي نوع از گيرد مي قرار توجه مورد ها گيري تصميم در كه نتايجي به دستيابي و هدف

  : شكيل شده است كه عبارتند ازت گروه دو از پژوهش، اصلي هدف و مسأله مقتضيات توجه با پژوهش اين آماري جامعه

   مديران و كارشناسان صنعت بيمه كشور-1



   گانه شهرداري كلان شهر تهران22 معاونين مالي و اداري مناطق -2

 صـورت  بـه  گيري نمونه روش جامعه، اعضاي نامشخص بودن ولي محدود بودن     به توجه با اول آماري جامعه با رابطه در

 و موضـوع  كارشناسـي  و مـديريتي  پست بودن دارا شامل نياز مورد هاي ويژگي به شاخص ها و    توجه با كه است قضاوتي

   .است بوده آن با آشنايي

 گيـري  نمونـه  روش از باشـند  مـي  نفر 22 مجموع در كه جامعه اعضاي بودن محدود به توجه به نيز دوم آماري جامعه در

  .شده است استفاده شمار تمام

 و تهـران  شـهرداري  مـديران  ميـان  جداگانه طور به ها آن توزيع و مشابه سوالات ماهيت با هايي پرسشنامه طراحي با سپس

 بررسي بيمه هاي شركت و تهران شهرداري بين تعامل مطلوب و موجود وضعيت كشور، بيمه صنعت كارشناسان و مديران

 .شد

 هـاي  فعاليـت  بـه  مربـوط  مولفه هاي  مطلوب و موجود وضعيت بين كه بودند معتقد طرفين از هريك پرسشنامه، نتايج طبق

 هـاي  فعاليـت  بـه  مربوط مولفه هاي  مطلوب و موجود وضعيت بين حالي كه  در دارد وجود داري معني تفاوت ديگر گروه

  .شود نمي ديده داري معني تفاوت خودشان

  .است گروه دو بين تعامل مطلوب و موجود وضعيت بين وجود تفاوت از نشان گروه دو هاي پاسخ در تفاوت همين

 شهر بيمه سرويس شركت عملكرد به مربوط مولفه هاي   مطلوب و موجود وضعيت بين كه معتقدند گروه دو هر علاوه به

 و موجـود  وضـعيت  بـين  فاصـله  ايجـاد  موجـب  نيـز  امـر  اين و دارد وجود فاصله بيمه ايه شركت و شهرداري با تعامل در

وظـايف   و نقـش  نبـودن  مـشخص  از ناشـي  تفاوت كه اين  شود مي بيمه هاي شركت و تهران شهرداري بين تعامل مطلوب

  .است شهرداري و بيمه هاي شركت بين تعامل ايجاد در بيمه شهر سرويس شركت

 مـستقيم  و اي جانبـه  دو تعامـل  مـدل  تيجه گيري از مباحث مطرح شده و تحليل هاي صورت گرفتـه،           ضمن ن  نيز نهايت در

  .شده است ارائه بهبود رويكرد با تهران شهرداري و بيمه هاي شركت


