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ا درموفقيت سازمان ها،دراين پژوهش به باتوجه به اهميت رفتار شهروندي سازماني وعملكرد كاركنان ونقش آنه    : چكيده

رفتـار شـهروندي سـازماني بـه عنـوان      . بررسي رابطه بين رفتار شهروندي سازماني وعملكرد كاركنان پرداخته شـده اسـت     

  .متغيرمستقل وعملكرد كار كنان به عنوان متغييروابسته درنظرگرفته شده است

  رد كاركنانبررسي رابطه بين رفتار شهروندي سازماني وعملك :هدف

جهـت سـنجش رفتـار شـهروندي سـازماني ازپرسـشنامه            .اين مطالعه توصيفي ازنوع همبـستگي مـي باشـد          :هاي اجرا  روش

گلـد اسـميت اسـتفاده شـده       كنان ازپرسشنامه استاندارد هرسـي و     ف استفاده وبراي سنجش عملكرد كار     استاندارد پادساك 

 نفـر اسـت وحجـم نمونـه         1230كنان بيمه البرز در شعبه مر كزي به تعداد          جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه كار      .است

وجهـت   spssنرم افـزار   جهت تجزيه وتحليل داده ها از     .  نفر مي باشد كه به صورت تصادفي انتخاب شده اند            293تعداد  

  .آزمون اسپيرمن استفاده شده است از آزمون فرضيه ها

عملكـرد   گذشـت و   كرد رابطه مثبت وقوي مي باشد، ولي بين جوانمردي و         عمل بين وجدان كاري و    :نتايج به دست آمده   

عملكرد رابطه مثبت  نوع دوستي و عملكرد، رفتار مدني و عملكرد، ملاحظه و  بين ادب و   و باشد متوسط مي  رابطه مثبت و  

قـوي وجـود     ت و عملكرد كاركنـان رابطـه مثب ـ      فرضيه اصلي تحقيق بين رفتار شهروندي سازماني و        در.باشد ضعيف مي  و

  .دارد


