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تغييـرات اساسـي را در   بكارگيري فنĤوري اطلاعات بطور عام و تجارت الكترونيك بطور خاص در صنعت بيمه،    : چكيده

يكـي از ابعـاد بكـارگيري فنـĤوري اطلاعـات اسـتفاده از اينترنـت در فرآينـد                   . بخش هاي مختلف آن ايجاد خواهد كـرد       

توسعه صنعت بيمه در ايران عليرغم داشـتن ظرفيتهـا و قابليتهـاي گـسترده در كـشور بـا                    . باشدبازاريابي شركتهاي بيمه مي   

ه عمده ترين آن، عـدم وجـود زيـر سـاخت هـاي لازم جهـت اجرايـي نمـودن اسـتفاده از                        باشد ك موانع بسياري روبرو مي   

) عمـر (علاوه بر اين يكي ديگر از موانع خلا و چالشي است كه در بحث مربوط بـه بيمـه هـاي زنـدگي                        . تكنولوژي است 

بنابراين جهت تامين منابع و رفع نيازهاي متنوع و نياز دسترسي همگان به مزاياي بيمه عمر، امروزه بيش از هر زمان                     . يمدار

  . ديگري به روش هاي مناسب بازاريابي در اين صنعت نيازمنديم

ازاريابي بيمه عمر آنهـا     هدف از اين تحقيق بررسي ميزان استفاده از اينترنت در صنعت بيمه كشور و تاثير آن بر عملكرد ب                  

در اين راستا ميزان استفاده از اينترنت به عنوان ابزاري براي ارتباط، تحقيقات بازار، فروش، بهبود چهره تجـاري،       . باشدمي

نتايج حاصل از اين تحقيق نـشان داد كـه اسـتفاده از اينترنـت               . كاهش هزينه و اهداف مربوط به مزيت رقابتي سنجيده شد         

عملكرد بازاريابي بيمه عمر خواهد شد و مهمترين آيتم نيـز بـراي توسـعه عملكـرد بازاريـابي بيمـه عمـر بـا                   باعث افزايش   

  .باشند استفاده از بازاريابي الكترونيكي، پايگاه داده و منابع انساني مي

  


