
شـركتهاي بيمـه    : مطالعـه مـوردي   ( تمايل مشتري به خريد مجدد بيمه بدنه اتومبيـل           بررسي عوامل موثر بر    :نامه  پايانعنوان  

  )شهر قزوين

  فريده حق شناس كاشانيدكتر : د راهنماااست

  حميدرضا سعيد نيادكتر : د مشاورااست

  وحيده فرشيدنيا :دانشجو

وري خود در آسود  ده اند كه تنها با تكرار خريد مشتري است كه مي توانند بهامروزه سازمانها به اين باور رسي :چكيده

در گذشته بنگاه هاي اقتصادي در انديشه فروش بيشتر و كسب سود بيشتر بودند اما امروزه در  .دراز مدت اميدوار باشند

  .صورتي فروش بيشتر توجيه دارد كه اين فروش از طريق مشتريان كمتري صورت گرفته باشد

انجام گرفته تمايل مشتري به خريد مجدد بيمه بدنه اتومبيل در شهر قزوين اين تحقيق با هدف بررسي عوامل موثر بر 

 دليله ب  فعاليت دارند ودر بيمه بدنه اتومبيلباشند كه  ميبيمه شهر قزوين ماري مورد نظر شركتهاي آجامعه . است

 . سيستماتيك براي بررسي استفاده شده استگيري تصادفي نامحدود بودن جامعه، از روش نمونه

 سوال در خصوص 4(  سوال31باشد كه شامل  ها پرسشنامه مي وري دادهآ پيمايشي و ابزار گرد- توصيفيروش تحقيق

 0,53دقيق فيشر از روش  پرسشنامه پايايي. است)  سوال در خصوص متغير هاي وابسته و مستقل27مسائل شناختي و 

 براي بررسي روايي روش آماري مورد استفاده.  استفاده گرديد excelبراي محاسبه اين ضريب از .  مده استآبدست 

سوالات با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي و حذف سوالات داراي بار عاملي كم و براي بررسي اثرات بين متغيرهاي 

 )تحليل مسير( زمون مدل معادلات ساختاريآده از استفا تحقيق با استفاده از چي دو كارل پيرسن و مقدار اين تاثير با

بين متغيرهاي مستقل و وابسته  معنادار و تاثير وجود يا عدم وجود رابطه  بررسيهدف اصلي در اين آزمون ها. باشد مي

  .تحقيق در قالب فرضيات ارائه شده مي باشد

به طور مستقيم بر قصد خريد مجدد تاثير  رضايت مشتري و اولويت نام تجاري ،تحقيقبر اساس نتايج حاصل از اين 

دارد،كيفيت درك شده چه به صورت مستقيم وچه به صورت غير مستقيم توانايي تاثير گذاري بر قصد خريد مجدد را 

  .گذارند ندارد و ساير عوامل موجود در مدل به طور غير مستقيم بر قصد خريد مجدد تاثير مي


