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هـا و   ز موضـوعاتي اسـت كـه همـواره توجـه سـازمان            اهـا    در زنجيره ارزش شـركت    وكار   مديريت فرآيند كسب  : چكيده

وكارهاي فرآيند محور است اداره كارا و اثـربخش  از آنجا كه بيمه نيز يكي از كسب .محققان را به خود جلب كرده است      

 مفيـد  يكـي از ابزارهـاي       ،وكـار سپاري فرآيندهاي كسب  برون. ها تاثير به سزايي در عملكرد شركت خواهد داشت        فرايند

-كار اساسي و هم غيراساسي بهبـود مـي        ومديريت فرآيندها است كه عملكرد سازمانها را، هم در فرآيندهاي كسب          براي  

كننـد كـه از جملـه       سپاري مي هايي هستند كه برخي از فرايندهاي خود را برون        هاي بيمه نيز از جمله شركت      شركت .دهد

عوامـل مختلفـي منجـر بـه        . خت خسارت را عنوان نمود    توان واگذاري بخش فروش، ارزيابي خسارت و حتي پردا        آن مي 

هـا بـراي    يكـي از ايـن عوامـل مربـوط بـه محـيط داخلـي سـازمان                . گرددها مي سپاري در شركت  موفقيت در اجراي برون   

هـاي بيمـه    هدف اصلي اين پژوهش سنجش ميزان آمادگي سـازماني شـركت          . هاي بيروني است  واگذاري امور به شركت   

بنابراين ابعاد مختلف داخل سازماني براي سنجش آمـادگي سـازماني           . وكار بود سپاري فرآيندهاي كسب  براي انجام برون  

آوري اطلاعات، آمـادگي مـديريت، حمايـت مـديران عـالي و              گرديد كه عبارتند از آمادگي فرايند، آمادگي فن        انتخاب

  . مقاومت در برابر تغيير كه وضعيت هر كدام از اين متغيرها در شركت بررسي گرديد

 و جامعه آماري تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي و بر حسب روش گردآوري اطلاعات توصيفي از نوع پيمايشي بوده

هاي تحقيق حاضر از طريق پخش پرسـشنامه در جامعـه          داده. آن كاركنان ستادي شركت بيمه البرز در شعبه مركزي است         

مقـدار  (آوري گرديد، پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ مورد بررسي قرار گرفت           نفر جمع  83آماري به تعداد    

اي بـراي بررسـي آمـادگي ابعـاد         آزمـون دوجملـه   ). حاكي از پايـايي پرسـشنامه اسـت       است كه   % 79,3بدست آمده برابر    



كنندگان در ادراك آنان از آمـادگي سـازمان از   هاي جمعيتي شركت  مختلف سازماني و براي ارزيابي تفاوت بين ويژگي       

  .  واليس استفاده شد–آزمون كروسكال 

آوري اطلاعـات و مقاومـت در برابـر تغييـر داراي            اد فرآينـدها، فـن    نتايج تحقيق نشان داد شركت بيمه البرز در مـورد ابع ـ          

آنـوواي يـك راهـه، نـشان داد كـه      . آمادگي است و در دو بعد ديگر مديريت و حمايت مديران عالي فاقد آمادگي است 

  .كنندگان با مدارك تحصيلي و سوابق مختلف، از ميزان آمادگي سازماني متفاوت استادراك شركت

  


