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اجتماعي با آمادگي سازماني براي استقرار مديريت دانش در شركت هدف اين تحقيق، بررسي رابطه بين سرمايه  :چكيده

فرضـيه اصـلي ايـن    . براي رسيدن به هدف تحقيق، يك فرضيه اصلي و پنج فرضـيه فرعـي وجـود دارد               . باشدبيمه البرز مي  

البرز رابطه  بين سرمايه اجتماعي و آمادگي سازماني براي استقرار مديريت دانش در شركت بيمه              «: تحقيق عبارت است از   

هـاي  هاي فرعي اين تحقيق نيز در راستاي رابطه بين سرمايه اجتمـاعي بـا هـر يـك از مؤلفـه                    فرضيه» .معناداري وجود دارد  

، پشتيباني از تغييـر و  ITساختار سازماني، زيرساخت  آمادگي سازماني براي استقرار مديريت دانش، يعني، فرهنگ دانش،

و ) 1998(ارچوب شناخت و مطالعه سرمايه اجتماعي بر اساس مدل ناهاپيـت و گوشـال            چ .باشندنگرش نسبت به تغيير مي    

مـورد اسـتفاده  قـرار    ) 2009(استقرار مـديريت دانـش مـدل محمـدي و ديگـران      در باب ارتباط با آمادگي سازماني براي

  . گرفته است

، و آمادگي سازماني براي استقرار مديريت دانش      در اين تحقيق سرمايه اجتماعي در سه بعد ساختاري، شناختي و ارتباطي           

، پشتيباني از تغيير و نگرش نسبت به تغيير مـورد بررسـي و              ITدرپنج شاخص فرهنگ دانش، ساختار سازماني، زيرساخت        

  .سنجش قرار گرفته است 

گي معنادار و مثبت بـا       نمونه آماري از كاركنان شركت بيمه البرز ، همبست         161تجزيه و تحليل داده هاي آماري حاصل از         

درصد ميان سرمايه اجتمـاعي و آمـادگي سـازماني بـراي اسـتقرار مـديريت       99، با سطح اطمينان 791/0ضريب همبستگي  

دانش را نشان مي دهد كه بيان كننده اين موضوع اسـت كـه از عوامـل مهـم مـرتبط بـا آمـادگي سـازماني بـراي اسـتقرار               

در اين تحقيق .  و بايد در بحث استقرار مديريت دانش توجه فراواني به آن شودمديريت دانش، سرمايه اجتماعي مي باشد     



 نفر محاسـبه، كـه ايـن مقـدار بـراي            30در حجم نمونه  ) آلفاي كرونباخ ( مقدار ضريب پايايي     Spssبا استفاده از نرم افزار      

در . تعيـين گرديـد   % 84يت دانـش    و براي پرسشنامه آمادگي سازماني براي استقرار مـدير        % 90پرسشنامه سرمايه اجتماعي    

پايان نيز با استفاده از نتايح حاصله، پيشنهادات لازم به منظور بهبود سرمايه اجتمـاعي و همچنـين ارتقاءآمـادگي سـازماني                      

  .براي استقرار مديريت دانش از طريق سرمايه اجتماعي ارائه گرديده است


