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 انتظـارات در حـال تغييـر        گسترش روزافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات از يك طرف و فشارهاي رقابتي و نيز             : چكيده

ها و كسب و كارها بـيش   مشتريان از طرف ديگر بكارگيري فن آوري اطلاعات و ارتباطات را براي كليه صنايع، سازمان

    .از پيش ضروري كرده است

بيمه الكترونيكي به عنوان بخشي از تجـارت الكترونيـك و مـوجي كـه كمتـر از انقـلاب صـنعتي نيـست در دنيـا از رشـد                     

ابقه اي برخوردار است و بيمه و به طور كلي موسسات مالي از جمله صنايعي هستند كه تجارت الكترونيك مي تواند            س بي

نقش بسزايي در رشد و توسعه آنها ايفا كند، چرا كه صنعت بيمه صنعتي است اطلاعات بر، لذا داراي زمينه مناسبي جهت               

  .استفاده گسترده از تكنولوژي اطلاعات مي باشد

وه بــر اهميــت بيمــه الكترونيــك از ديــد شــركت هــاي بيمــه و بررســي هــاي مختلفــي كــه در خــصوص آمــادگي و  عــلا

بايد اهميت و جذب مشتريان به اين خـدمت نيـز     صورت گرفته است، هاي لازم براي بكارگيري و اجراي آن زيرساخت

ن استفاده نكنند هـدف از طراحـي آن يعنـي           تا زماني كه كاربران مورد نظر يك فن آوري از آ          . در مركز توجه قرار گيرد    

. ني و هزينـه اي بـرآورده نخواهـد شـد          همان بهبود و تسهيل انجام امور مربوطه و دست يـابي بـه صـرفه جـويي هـاي زمـا                    

شناسايي عوامل تقويت كننده پذيرش مشتريان از خدمات بيمه الكترونيك، امكان برنامه ريزي مناسب تـر جهـت تـسريع                    

در افزايش كاربران خدمات الكترونيكي و بهره مندي سريعتر از مزاياي آن را براي شركت هاي بيمه و نيز مشتريان فراهم               

  .مي آورد



با معرفي و تشريح بيمه الكترونيك و مدل هاي پذيرش فن آوري و نوآوري به اين موضوع مـي پـردازيم   نامه  پاياناين  در  

كه چه عواملي موجب تقويت پذيرش خدمات بيمه الكترونيك از سوي مشتريان مي شود و با مصاحبه با خبرگان صنعت                    

بيمه و با روش تحليل عاملي به تلخيص داده ها و بـا روش  بيمه و پخش و جمع آوري پرسشنامه بين مشتريان شركت هاي          

توزيع دو جمله اي به تحليل داده ها و همچنين آزمون فريدمن به رتبه بندي آن ها پرداخته ايم و طبق يافتـه هـاي تحقيـق،     

متـرين    مهشاخصهاي سودمندي ادراك شده،سهولت استفاده،اعتماد به شركت،نگرش و تمايل و آزمون پذيري به عنوان 

 و در نهايـت پيـشنهاداتي در ايـن          عوامل تقويت كننده پذيرش خدمات بيمه الكترونيك از سوي مشتريان شناسايي شـدند            

  .خصوص به شركت هاي بيمه ، بيمه مركزي و تحقيقات مرتبط در آينده ارائه شده است
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