
  مطلوب راهكارهاي ارائه منظور به ،1388 سال در ايران بيمه كارشناسان آموزشي نيازهاي بررسي :نامه پايانعنوان 

  رحيميان حميد دكتر :استاد راهنما

  نيلي محمدرضا دكتر: د مشاورااست

  بالسيني معصومه :دانشجو

 ارائـه  منظـور  بـه  1388 درسـال  نايـرا  بيمـه  شـركت  كارشناسـان  آموزشـي  نيازهـاي  بررسـي  بـه  حاضـر  پـژوهش  :چكيده

 ايـن  در آمـاري  جامعـه . اسـت ) پيمايـشي  (يـابي  زمينه حاضر تحقيق در پژوهش روش .است پرداخته مطلوب راهكارهاي

 اي مرحلـه  چنـد  اي خوشـه  گيري نمونه روش از استفاده با كه باشد مي ايران بيمه شركت كارشناسان كليه شامل تحقيق،

 جهـت . اسـت  شده استفاده پرسشنامه از اطلاعات آوري جمع منظور به همچنين. است ديدهگر تعيين نفر 150 نمونه حجم

 بـه  رفتـه  كـار  بـه  ابـزار  پايايي.گرديد استفاده بيمه كارشناسان اساتيد، پيشنهادات و  نظرات نقطه از پرسشنامه روايي تعيين

 شـامل  توصـيفي  آمار ازطريق اطلاعات تحليل و تجزيه. گرديد محاسبه SPSS افزار نرم طريق از و كرونباخ آلفاي روش

 ايران بيمه شركت كارشناسان كه داد نشان تحقيق اين از حاصل نتايج نهايت، در. گرديد انجام درصد و ميانگين فراواني،

 ، هواپيمـا  هـاي  بيمـه  بـا  آشنايي ، انگليسي زبان به تجاري و اداري مكاتبات انجام: مانند شغلي هاي زمينه از سري يك در

 حـسابداري  بـه  مربوط امور انجام و بيمه بخش در WTO  به ايران الحاق اثرات با آشنايي ، پيشرفته اتكايي بيمه با آشنايي

   . دارند مهارت و دانش افزايش به نياز ، اتكايي
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