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پياده سازي سيستم هـاي  . ي باشدامروزه مديريت دانش مشتري يكي از مهمترين مباحث مديريتي در سازمان ها م          :چكيده

  .مديريت دانش مشتري در سازمان ها مي تواند آنها را به مزيت رقابتي نائل كند

ظهور فناوري اطلاعات، كسب و كارهاي الكترونيكي را قادر مي سازد كه از مكانيزم هاي الكترونيكـي مـديريت دانـش                     

بـدليل ضـعف در زيرسـاخت هـاي فنـاوري           . د بهـره برنـد    مشتري در جهت توليد محصول و ارائه خدمات به مشتريان خو          

اطلاعات و عدم آگاهي از روش ها و مكانيزم هاي مديريت دانش مشتري، شركت هاي ايراني در ايـن حـوزه بـا مـشكل                         

  .مواجه اند

شركت بيمه كارآفرين به عنوان يكي از شركت هاي بيمه خصوصي در ايران متاسفانه شناخت كـافي از ايـن مكـانيزم هـا                        

  .نداشته و بنابراين تاكنون نتوانسته از مزايا و منافع ناشي از استفاده آنها بهره مند گردد

يريت دانش مشتري و مدل هاي ارائه شـده در          اين تحقيق ابتدا به بررسي ادبيات تحقيق از جمله مفهوم مديريت دانش، مد            

زمينه مكانيزم هاي مديريت دانش مشتري پرداخته و سپس بـا اسـتفاده از كـاملترين مـدل مكـانيزم هـاي مـديريت دانـش                          

مشتري در ادبيات و از طريق پرسشنامه،  ميزان استفاده از مكانيزم ها در شركت بيمه كارآفرين را مورد بررسـي قـرار داده    

  .است

  


