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تي يـك سـازمان محـسوب       امروزه منابع انساني كارآمد و توانمند ارزشمندترين دارايي و عمده ترين مزيت رقـاب              :چكيده

ك و فناوري ها به سرعت كهنه مي شوند، توانمندسـازي           لجاييكه در شرايط پرچالش كنوني، ساير منابع مسته       . گردند مي

  .منابع انساني مي تواند به عنوان يك گزينه برتر بقاء سازمان را تضمين و پيشرو بودن آن را دوام بخشد

) نماينـدگان (بررسي شيوه هاي توانمندسازي شـبكه فـروش         «پيمايشي با عنوان     -اين تحقيق كاربردي و به شيوه توصيفي        

در زمينه  توانمندسازي يكي از مهمترين بخشهاي منابع انساني صنعت بيمه كشور يعني نمايندگان بيمه ايران بـا          » بيمه ايران 

 اصلي و ده فرضـيه فرعـي سـطح    در اين راستا طي سه فرضيه.  نفر به بحث و بررسي مي پردازد    4000جامعه آماري حدود    

توانمندي فعلي نمايندگان شركت سهامي بيمه ايران، ميزان هركدام از مولفه هـاي توانمندسـاز در سياسـتهاي شـركت در                     

رابطه با نمايندگان و رابطه بين سطح توانمندي نمايندگان و ادراك آنان از ارتباط بين توانمندي و شاخصهاي بيمه گـري                     

اخص توانمندي در اين تحقيق مـدلي تلفيقـي ده متغيـري  مـشتمل بـر چهـار بعـد روان شـناختي مـدل                          ش.  ارزيابي گرديد 

دن و احـساس حـق      شامل احساس موثر بودن، احساس شايستگي، احساس معني دار بـو          (توانمندسازي توماس و ولتهاوس     

و ) شامل مهارت ارتباطات، مهارت بيمه گري، مهارت كار با رايانه، مهارت مديريت عمومي            (، چهار بعد مهارتي     )انتخاب

  .مي باشد) ارشاد/ شامل تفويض اختيار و حمايت (دو بعد سازماني 

ل نهـايي پيـشنهادي بـراي توانمندسـازي         روايي مدل ارائه شده با استفاده از فن تحليل عاملي بررسي و تاييد و به عنوان مد                

  .نمايندگان بيمه ارائه گرديد



آزمون فرضيه اول . براي بررسي فرضيات از آزمونهاي فرض ميانگين يك جامعه و ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد             

 در فرضـيه دوم    .نشان داد كه توانمندي فعلي نمايندگان بيمه اندكي بيش از حد متوسط است اما به گزينه زياد نمـي رسـد                    

طي ده فرضيه فرعي به بررسي ميزان مولفه هاي توانمندساز در سياستهاي شركت سهامي بيمه ايران در رابطه با نمايندگان                    

و ) ولـي كمتـر از گزينـه زيـاد      (پرداخته شد كه براي شش مولفه با رد ادعا ميزان اين مولفه ها اندكي بيش از حد متوسـط                    

اين در حالي است كه     . ي و احساس معني دار بودن ميزان بالاتر از گزينه زياد تاييد گرديد            براي دو مولفه احساس شايستگ    

ارشاد عبارات ادعا و نقيض ادعا تاييد نشدند بـدين معنـي            / براي مولفه هاي ابعاد سازماني شامل تفويض اختيار و حمايت           

قيق نتايج آزمون فرضيه ها تحليل و در پايان با توجه در فصل پنجم تح  . كه حد آنها از متوسط بالاتر يا پايين تر نرفته است          

  .به آنها پيشنهاداتي كاربردي در زمينه توانمندسازي نمايندگان براي شركت سهامي بيمه ايران ارائه گرديد
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