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هاي دولتي و خصوصي، براي توسعه، رشد و پايداري در عرصه رقابتي امروز به خلاقيت و نـوآوري                  همه سازمان : چكيده

  . زماني نياز دارند كه در قالب آن بتوانند پاسخگوي نيازها و خواسته هاي جديد مشتريان خود باشندسا

به علت وجود تحولات اخير صنعت بيمه در زمينه خـصوصي سـازي و آزادسـازي ايـن صـنعت، نـوآوري و خلاقيـت در               

وآوري  يك فرايند تعـاملي اسـت و   فرايند ن. ابديمحصولات عرضه شده توسط شركت هاي بيمه بيش از پيش اهميت مي           

چنين فرايند تعاملي اي براي آنكه بتوانـد فعاليـت هـاي          . اندشامل بازيگران متعددي است كه در درون سازمان توزيع شده         

ناهاپيـت و   پـژوهش  .هاي تعاملي توسعه يابـد منتشر كند نياز دارد كه در درون شبكه و نتايج آن را  را شكل دهدانهنوآور

 وندهنده آن بود كه شبكه اجتماعي يا ارتباطات تعاملي فرصت هايي را براي يادگيري دوجانبه فراهم مي كند                    نشا گوشال

در اين پژوهش سعي شده است كه با توجه به عوامـل مـوثر شناسـايي شـده در                   .تسهيل كننده مبادله و تركيب دانش است      

نوآوري در .نوآوري در شركت هاي بيمه كمك نماييمنوآوري مانند مديريت دانش و تعامل اجتماعي، به بهبود وضعيت 

مي تواند در محصولات و خدمات ارائه شده توسـط شـركت هـاي              كه   اين پژوهش شامل نوآوري اداري و فني مي باشد        

هـدف  بنـابراين  . بيمه، در روش هاي ارائه خدمت و در روش هاي پرداخـت خـسارت در شـركت هـاي بيمـه جلـوه يابـد                   

 بر نوآوري در شركت هاي بيمه با استفاده از مدل پيشنهادي هانگ و يانـگ                تاثير تعامل اجتماعي  پژوهش حاضر، بررسي    

  .ت به بهبود نوآوري و خلاقيت در شركت هاي بيمه پرداخآناست تا بتوان با بررسي 

ه عنـوان    نفر از مديران اين شركت ها ب ـ       134تعداد  . جامعه آماري اين تحقيق شركت هاي بيمه خصوصي در تهران هستند          

براي آزمون فرضيه ها بـا توجـه بـه داده هـاي             . براي جمع آوري داده ها از پرسشنامه استفاده گرديد        .نمونه انتخاب گرديد  

يافته ها با توجه به نتايج به دسـت آمـده از            .  استيودنت و آزمون معادلات ساختاري استفاده شد       tپرسشنامه از آزمون هاي     



ه به ضريب رگرسيون استاندارد،حاكي از آن است كه تعامل اجتماعي تـاثير مـستقيم و           آزمون فرضيه ها و همچنين با توج      

از ميان مولفـه هـاي    .مثبتي بر روي نوآوري دارد و متغير مديريت دانش در اين ميان نقش واسطه و ميانجي را ايفا مي كند    

غيـر نـوآوري اداري توجـه       مديريت دانش در شركت هاي بيمه خصوصي شهر تهران به عامـل كـسب دانـش همچنـين مت                  
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