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شناسايي عواملي كه مي تواند به كسب مزيـت رقـابتي در شـركت هـاي بيمـه كمـك كننـد                      اين تحقيق به منظور     : چكيده

علاوه بر اين به منظور مشخص شدن اينكه كدام عوامل اولويت بيشتري براي كسب، توسط شركت                .  گرفته است  صورت

 بدين منظور مولفه هاي كارايي، كيفيت، نوآوري، پاسخ گـويي           .هاي بيمه دارند، به رتبه بندي آنها نيز پرداخته شده است          

به منظور شناسـايي    .  موثرند مورد بررسي قرار گرفته اند       بركسب مزيت رقابتي   1به مشتري كه برحسب مدل هيل و جونزبر       

 شـاخص   13شاخص هاي هر از ابعاد به مطالعه ادبيات تحقيق پرداخته شد كه در نهايت با استفاده از نظر خبرگان صنعت،                     

مرحله دوم با استفاده از نظر مديران ارشد شركت هاي بيمه، به رتبـه              در  . به عنوان اثرگذارترين شاخص ها شناسايي شدند      

بـر اسـاس    . پرداخته شده است  ) از روش هاي تصميم گيري چندمعياره      (ANPبندي ابعاد و شاخص ها با استفاده از روش          

هـاي بعـدي در     نظر مديران ارشد پاسخگويي به مشتري بالاترين اولويت، كيفيت ، كارايي و نوآوري به ترتيـب اولويـت                   

  .  كسب مزيت رقابتي هستند 

  ANPمزيت رقابتي ، بيمه ، كارايي ، كيفيت ، نوآوري، پاسخگويي به مشتري، :  كليدي واژگان
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