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 ونقل کالا و ارائه راهکارهای بهینههای حملهای حقوقی و قضایی در خسارات بیمهتحلیل چالش عنوان پیشنهادی طرح: -1
 

 

 ت؟(است، چیسصورت مشخص بیان شود که مشکل اساسی موجود که مبنای پیشنهاد طرح بیان مسئله )به -2

 
های حقوقی و قضایی متعددی مواجه هستند که فرآیندهای المللی( در ایران با چالشونقل کالا )داخلی و بینهای حملبیمه

ها عمدتاً ناشی از تعدد و تعارض قوانین بر و پرهزینه کرده است. این چالشصدور، ارزیابی، و پرداخت خسارت را پیچیده، زمان

ویزبی، و مقررات گمرکی(، ابهام در تعیین مسئولیت متصدیان -، قواعد لاههCMRان، کنوانسیون حاکم )از جمله قانون تجارت ایر

 عنوان مثال:های عملیاتی در مستندسازی و اثبات خسارت است. بهها(، و پیچیدگیکننده، بارفرابر، یا سایر طرفحمل )حمل

 های صادراتی یا وارداتی، اختلاف بر سر حمولهونقل، مانند خسارت به مدر حوادث حمل پذیری:ابهام در مسئولیت

 شود.کننده، انباردار، یا شرکت لجستیک است، اغلب به دعاوی حقوقی طولانی منجر میاینکه آیا مسئولیت بر عهده حمل

 :اثبات وقوع خسارت )مانند آسیب به کالا در حمل دریایی یا زمینی( به دلیل فقدان  مشکلات مستندسازی و تقلب

 کند.کافی یا ادعاهای جعلی، فرآیند ارزیابی خسارت را مختل میمدارک 

 هایی در پرداخت خسارت، همکاری المللی، محدودیتونقل بینویژه در حملها، بهتحریم المللی:های بینتأثیر تحریم

رسی به اند. برای مثال، عدم دستهای خارجی، و بازیافت خسارت از متصدیان حمل خارجی ایجاد کردهبا شرکت

 کند.المللی یا همکاری با بنادر خارجی، فرآیند بازیافت را دشوار میهای پرداخت بینسیستم

 المللی اغلب ناسازگار یا کند هستند، که منجر به تأخیر های قضایی در ایران و محاکم بینرویه های قضایی:پیچیدگی

 شود.های حقوقی میوفصل دعاوی و افزایش هزینهدر حل

های کنند )مانند پرداخت خسارتونقل وارد میهای حملتوجهی به پرتفوی بیمههای مالی قابلتنها زیانها نهچالشاین 

های صادراتی، وارداتی، و لجستیک( را کاهش داده گذاران )مانند شرکتغیرضروری یا عدم موفقیت در بازیافت(، بلکه اعتماد بیمه

درصد تجارت خارجی از طریق  ۳۰کنند. در بازار ایران، که بیش از در بازار تضعیف میهای بیمه را و جایگاه رقابتی شرکت

ها، شود، این مسائل اهمیت دوچندانی دارند. این طرح به دنبال شناسایی دقیق این چالشونقل دریایی و زمینی انجام میحمل

ها، بهبود فرآیندهای خسارت، و کاهش دعاوی نامهیمههای حقوقی و قضایی، و ارائه راهکارهای عملی برای اصلاح بتحلیل رویه

 حقوقی است تا کارایی عملیاتی شرکت بیمه و رضایت مشتریان افزایش یابد.

 

 د، بیان شود.(ن)اهداف نهایی که قرار است با انجام طرح محقق گرد هدف از انجام مطالعه و کاربرد آن: -3

 

 هدف اصلی:

 های ونقل کالا از طریق شننناسننایی  الشهای حملدر پرتفوی بیمههای مالی کاهش دعاوی حقوقی و زیان

 حقوقی و قضایی و ارائه راهکارهای مؤثر.

 ونقل.های حملبهبود فرآیندهای صدور، ارزیابی و پرداخت خسارت در بیمه 
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 کاربردها:

 ی.قوقی و عملیاتالمللی( برای کاهش ابهامات حهای باربری )داخلی و بیننامهبازنگری و اصلاح شرایط بیمه 

 های شفاف برای ارزیابی و پرداخت خسارت و بازیافت از متصدیان حمل.تدوین دستورالعمل 

  شی و ابزارهای عملیاتی برای مدیریت مؤثر سان بیمه از طریق ارائه راهنماهای آموز شنا سازی کار توانمند

 دعاوی و خسارات.

 ونقل از طریق ارائه خدمات کارآمدتر و کاهش لهای حمتقویت جایگاه شننرکت بیمه در بازار رقابتی بیمه

 های مالی.ریسک
 

 سوالات )سوالاتی که انتظار دارید طرح پیشنهادی به آنها پاسخ دهد، ارائه نمایید.( -4

 

 طرح پیشنهادی باید به سوالات زیر پاسخ دهد:

المللی( کدامند و )داخلی و بینونقل های حملهای خسااارت بیمهترین نقاط اختلاف حقوقی و قضااایی در پروندهرایج .1

 ها را کاهش داد؟توان آنچگونه می

صااورت نامه بهها( را در شاارایب بیمهکننده، بارفرابر، یا سااایر طرفتوان مساائولیت متصاادیان حمل )حملچگونه می .2

 تر تعریف کرد تا از بروز اختلافات جلوگیری شود؟دقیق

ونقل دارند و چه راهکارهای حقوقی و قراردادی های حملگر در بیمهبیمه المللی چه تأثیری بر تعهداتهای بینتحریم .۳

 برای مدیریت این تأثیرات وجود دارد؟

ای برای مسااتندسااازی، اثبات خسااارت، و موفقیت در فرآیند بازیافت خسااارت از متصاادیان حمل های بهینهچه رویه .4

 توان تدوین کرد؟می

های ردیابی یا بلاکچین( برای بهبود شاافافیت و کاهش تقلب در انند ساایسااتمتوان از ابزارهای دیجیتال )مچگونه می .5

 ادعاهای خسارت استفاده کرد؟
 

 

شی چه چیزی در  -5 صول نهایی مورد انتظار: )در نهایت انتظار دارید که طرح پژوه صات نتایج و مح شخ م

 نامه و ...(آییناختیار شما قرار دهد، آیا ابزار نظارتی مدنظر است یا تدوین دستورالعمل و 

 
 نتایج مورد انتظار از این طرح عبارتند از:

سایی و تحلیل  گزارش تحلیلی جامع: .1 صلی در خسارات بیمه 1۰شنا ونقل، همراه با مطالعه های حملچالش حقوقی و قضایی ا

 المللی( برای نشان دادن مسائل و راهکارها.پرونده واقعی )داخلی یا بین 5موردی حداقل 

صلاحی بیمه نویسپیش .2 ونقل )داخلی و های حملنامهشااده برای کلوزها و بیمهشاارایب پیشاانهادی جدید یا اصاالاح ها:نامها

 ها، استثنائات، و فرآیندهای بازیافت.تر برای مسئولیتالمللی(، شامل بندهای واضحبین
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های حقوقی، فرآیند بازیافت رکز بر جنبهیک راهنمای جامع برای کارشناسان صدور و خسارت، با تم کتابچه راهنمای آموزشی: .۳

 های اجرایی.لیستهای عملی و چکخسارت، و مدیریت دعاوی، به همراه نمونه

ستورالعمل اجرایی: .4 سارت، با تأکید بر رویه د سارت، ارزیابی ادعاها، و پیگیری بازیافت خ سازی خ ستند شنهادی برای م های پی

 های عملیاتی.کاهش زمان و هزینه

 

 برآورد مدت زمان انجام )ماه(: -6

 ماه ۶مدت زمان پیشنهادی: 

  های خسارت.ها، قوانین داخلی، و بررسی اولیه پرونده: تحلیل کنوانسیون1ماه 

  های حقوقی و قضایی.: مصاحبه با کارشناسان و وکلا، و شناسایی چالش۳-2ماه 

  اجرایی.های نامه و دستورالعملنویس اصلاحات بیمه: تدوین پیش4ماه 

  تهیه کتابچه آموزشی و گزارش تحلیلی.5ماه : 

  کننده.سازی مستندات و ارائه نتایج به واحد درخواست: نهایی۶ماه 

 

 

 : رئوس کلی شرح خدمات -7

 

ویزبی، و سایر مقررات -، قواعد لاههCMRبررسی قانون تجارت ایران، کنوانسیون  ها:تحلیل قوانین و کنوانسیون .1

 ونقل کالا.با حملالمللی مرتبب بین

پرونده( برای شناسایی الگوهای  2۰های خسارت شرکت بیمه )حداقل تحلیل پرونده های قضایی:بررسی رویه .2

 اختلافات حقوقی و قضایی.

انجام مصاحبه با کارشناسان بیمه، وکلای متخصص، و متصدیان حمل برای شناسایی  نفعان:مصاحبه با ذی .۳

 های عملیاتی و حقوقی.چالش

 های اجرایی برایها و دستورالعملنامهشده بیمهنویس شرایب جدید یا اصلاحتهیه پیش وین مستندات اصلاحی:تد .4

 ارزیابی و بازیافت خسارت.
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 تدوین کتابچه راهنما و برگزاری کارگاه آموزشی )در صورت نیاز( برای کارشناسان. توسعه ابزار آموزشی: .5

 ها.ها، راهکارها، و مطالعه موردی پروندهاز چالشتهیه گزارش جامع  ارائه گزارش تحلیلی: .۶

 

 ها و تجربیات موردنیاز:حداقل تخصص  -8

 مانند المللی حملهای بیندانش عمیق در قوانین و کنوانسیون ونقل:حقوق دریایی و حمل( ونقلCMR و لاهه-.)ویزبی 

 :ای.های باربری و مدیریت دعاوی بیمهنامهتجربه در تدوین و بازنگری شرایب بیمه حقوق بیمه 

 ونقل.های حملالمللی بر بیمهها و قراردادهای بینآشنایی با تأثیر تحریم الملل:حقوق تجارت بین 

 :المللی.و بینونقل داخلی های حملتجربه عملی در ارزیابی و بازیافت خسارت در بیمه مدیریت خسارت باربری 

 :های خسارت و شناسایی الگوهای حقوقی و عملیاتی.توانایی تحلیل پرونده تحلیل داده 

 
 


