
 
 

 
 

 

 

  فراخوان پژوهشی درخواست پیشنهاد انجام طرح
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وکارهای کوچک و متوسطای نوآورانه و جامع برای کسبتوسعه و طراحی محصولات بیمه عنوان پیشنهادی طرح:  (SMEs) 

 

 چیست؟(صورت مشخص بیان شود که مشکل اساسی موجود که مبنای پیشنهاد طرح است، بیان مسئله )به

 

درصد اشتغال کشور  ۴۵های اقتصادی و حدود درصد بنگاه ۹۰( در ایران، که بیش از SMEsوکارهای کوچک و متوسط )کسب

های متنوعی مواجه هستند که اغلب در وکارها با ریسکدهند، نقش حیاتی در اقتصاد دارند. با این حال، این کسبرا تشکیل می

سوزی، سرقت، مسئولیت مدنی )مانند آسیب ها شامل خسارات ناشی از آتششوند. این ریسکنمیهای سنتی پوشش داده نامهبیمه

الا، و تهدیدات ونقل کبه مشتریان یا کارکنان(، توقف فعالیت به دلیل حوادث غیرمترقبه )مانند قطعی برق یا بلایای طبیعی(، حمل

 .های فروش آنلاین( استسایبری )مانند حملات هکری به سیستم

 های اصلی عبارتند از:چالش

 :سوزی یا مسئولیت( ارائه صورت جداگانه )مثلاً بیمه آتشهای موجود اغلب بهنامهبیمه نبود محصولات یکپارچه

 نیستند. SMEsشوند و پاسخگوی نیازهای چندوجهی می

 ای سنتی برای های بیمهنرخ های بالا:هزینهSMEsفروشی یا خدمات، مانند خردهسرمایه های کمویژه در بخش، به

 صرفه نیستند.بهمقرون

 سازی برای نیازهای خاص صنایع مختلف )مانند های موجود معمولاً قابلیت سفارشینامهبیمه پذیری:عدم انعطاف

 محور( را ندارند.تولیدی، خدماتی، یا فناوری

 :بسیاری از صاحبان  آگاهی پایینSMEs ر خود یا مزایای بیمه آگاه نیستند، که باعث وکاهای کسبدر ایران از ریسک

 شود.ای میهای بیمهکاهش تقاضا برای پوشش

کند. از سوی دیگر، ها را محدود میهای رشد آنپذیر کرده و فرصترا در برابر خسارات مالی و حقوقی آسیب SMEsاین خلأها، 

برداری طور مؤثر بهرهواحد فعال در ایران( به ۸۰،۰۰۰با بیش از ) SMEsاند از پتانسیل بازار بزرگ های بیمه نیز نتوانستهشرکت

است تا ضمن  SMEsصرفه، و متناسب با نیازهای متنوع بهای ماژولار، مقرونکنند. این طرح به دنبال طراحی محصولات بیمه

 وکارها، سهم بازار شرکت بیمه را افزایش دهد.های این کسبکاهش ریسک

 

 د، بیان شود.(ن)اهداف نهایی که قرار است با انجام طرح محقق گرد عه و کاربرد آن:هدف از انجام مطال -1

 

 هدف اصلی:

 سازی برای ای ماژولار و قابل سفارشیهای بیمهطراحی بستهSMEsها.، متناسب با نوع فعالیت و سطح ریسک آن 

 های کلیدی توسعه محصولاتی که ریسکSMEs صرفه بهوکارها مقرونرا پوشش دهند و در عین حال برای این کسب

 باشند.

 کاربردها:
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 ای جدید برای جذب عرضه محصولات بیمهSMEs .و افزایش سهم بازار شرکت بیمه 

 نشده دادههای پوششکاهش ریسکSMEs ها در برابر حوادث.آوری آنو افزایش تاب 

 پذیر.ز طریق ارائه محصولات نوآورانه و انعطافایجاد مزیت رقابتی برای شرکت بیمه ا 

  تقویت آگاهی و اعتمادSMEs ای از طریق بازاریابی هدفمند و آموزش.به خدمات بیمه 
 

 سوالات )سوالاتی که انتظار دارید طرح پیشنهادی به آنها پاسخ دهد، ارائه نمایید.( -2

 

 طرح پیشنهادی باید به سوالات زیر پاسخ دهد:

بندی صنایع )مانند وکارهای کوچک و متوسط در ایران، بر اساس طبقهنشده در کسبدادهاصلی و پوششهای ریسک .1

 فروشی( کدامند؟تولیدی، خدماتی، فناوری، و خرده

ششتوان مجموعهچگونه می .2 سئولیت مدنی، توقف فعالیت، حملها )مانند آتشای از پو سکسوزی، م های ونقل، و ری

 ای واحد، منعطف و ماژولار تجمیع کرد؟صول بیمهسایبری( را در یک مح

 چیست؟ SMEsهای رقابتی و جذاب برای گذاری اکچوئری برای ارائه نرخهای ارزیابی ریسک و قیمتبهترین مدل .3

ای های صککنفی( برها، یا همکاری با تشکککلهای دیجیتال، نمایندگیهای توزیع و فروش )مانند پلتفرممؤثرترین کانال .۴

 کدامند؟ SMEsه دسترسی ب

 ای را از طریق آموزش و بازاریابی افزایش داد؟نسبت به محصولات بیمه SMEsتوان آگاهی و پذیرش چگونه می .۵
 

 

شی چه چیزی در  -3 صول نهایی مورد انتظار: )در نهایت انتظار دارید که طرح پژوه صات نتایج و مح شخ م

 نامه و ...(تدوین دستورالعمل و آییناختیار شما قرار دهد، آیا ابزار نظارتی مدنظر است یا 

 

 نتایج مورد انتظار از این طرح عبارتند از:

صنعت اصلی  ۴های کلیدی در حداقل در ایران، شامل شناسایی ریسک SMEsتحلیل بازار  گزارش تحلیلی جامع: .1

 ها.ای آنفروشی(، پتانسیل بازار، و نیازهای بیمه)تولیدی، خدماتی، فناوری، و خرده

ست .2 شنهادی:های بیمههب سته بیمه ای پی صی، طراحی حداقل دو ب صو شرایط عمومی و خ شرح کامل  ای ماژولار با 

ار )مانند وکگذاری، و مدل کسبسوزی، مسئولیت، توقف فعالیت، سایبری(، استثنائات، مبانی نرخها )مانند آتشپوشش

 های دیجیتال(.فروش مستقیم یا از طریق پلتفرم

ستورالعمل اج .3 صولات طراحیپیش رایی و راهنما:د سارت برای مح صدور و پرداخت خ ستورالعمل  شده، نویس د

 های عملیاتی برای کارشناسان.لیستهمراه با چک

های موبایل، همکاری با اتاق های توزیع )مانند اپلیکیشکککنپیشکککنهاد اسکککتراتژی بازاریابی و کانال برنامه بازاریابی: .۴

 .SMEsلاین( برای دسترسی مؤثر به های آنبازرگانی، یا پلتفرم
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 ماه5برآورد مدت زمان انجام )ماه(: -4

 ماه ۵مدت زمان پیشنهادی: 

  های : مطالعه بازار و شناسایی ریسک1ماهSMEs .در صنایع مختلف 

  ای.ها و طراحی اولیه ساختار محصولات بیمهبندی ریسک: طبقه2ماه 

  ها.نامهتدوین شرایط بیمهگذاری اکچوئری و : توسعه مدل قیمت3ماه 

  های اجرایی و برنامه بازاریابی.: نگارش دستورالعمل۴ماه 

  ای، و ارائه نتایج.های بیمهسازی گزارش تحلیلی، بسته: نهایی۵ماه 

 

 -: رئوس کلی شرح خدمات -5

 

های کلیدی بر اساس نوع در ایران و شناسایی ریسک SMEsتحلیل بازار  ها:بندی ریسکمطالعه بازار و طبقه .1

 وکار.صنعت و اندازه کسب

ری پذیها با تمرکز بر انعطافنامهتدوین شرایط عمومی و خصوصی بیمه طراحی ساختار فنی و حقوقی محصولات: .2

 و ماژولار بودن.

های های رقابتی و متناسب با ریسکهای اکچوئری برای تعیین نرختوسعه مدل گذاری اکچوئری:تدوین مدل قیمت .3

SMEs. 

ای های بیمهها، و استثنائات برای بستهنویس شرایط عمومی و خصوصی، پوششتهیه پیش ها:نامهنگارش بیمه .۴

 پیشنهادی.

های صنفی( دیجیتال یا همکاری با تشکل هایهای توزیع )مانند پلتفرمپیشنهاد کانال ارائه برنامه بازاریابی و فروش: .۵

 .SMEsهای بازاریابی برای جذب و استراتژی

 شده.های صدور، ارزیابی، و پرداخت خسارت برای محصولات طراحیتهیه دستورالعمل تدوین راهنمای اجرایی: .6
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  ها و تجربیات موردنیاز:حداقل تخصص  -6

 

 :ای نوآورانه.تجربه در طراحی و عرضه محصولات بیمه توسعه محصول در بیمه 

 های مرتبط با دانش تخصصی در بیمه های اموال و مسئولیت:کارشناسی بیمهSMEs سوزی، )مانند آتش

 مسئولیت، و توقف فعالیت(.

 :ای.گذاری محصولات بیمهسازی اکچوئری و قیمتتوانایی مدل اکچوئری 

 :ویژه بازار و شناسایی نیازهای مشتریان، به تجربه در تحلیل تحقیقات بازارSMEs. 

 وکار آشنایی با محیط کسبSMEs: وکارهای کوچک و متوسط در ایران.ها و نیازهای کسبدانش در مورد چالش 

 
 


