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هاکریسمجموعۀاستراتژیکمدیریتبرایراهیعنوانبهسازمانیریسکمدیریتهاسالطولدر
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رعایتوجهسختووجهنرممدیریتریسکدرکنارهم

ریسک سازمان« پروفایل»تشکیل 

دیرانهاتوسطکارمندانومهایمدیریتریسکوتناسبرفتارهاباآنسیاستهاوارزشدرکسیاست

مدیریت ریسک« نرم»وجه 

هایمدیریتریسکتوسطسازمانگذاریوایجادسیستمسیاست

مدیریت ریسک« سخت»وجه 
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برتنهاهاآنرفتار،اصلاحوپاداشارائهجبران،طریقازرفتارهابهبخشیدنانگیزهیعنیکشد،می

.گیرندمینادیدهکلیطوربهراریسکوکردهتمرکزنتایج
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:کهاستاینشودمیمطرحکهپرسشی

عدمازناشیبیشترکهمالیهایبحرانهمچنانمختلف،هایدستورالعملورهنمودهاتدوینوجودباچرا
پیوندد؟میوقوعبهاستمالیهایمؤسسهدرریسکبهینۀمدیریت

هاگیریریسکهایکمیبرایاندازهاعتمادزیادبهمدل: پاسخ
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E Ri = Rf + Rm − Rf βi + εi

𝛽𝑖:ریسکسیستماتیک
𝜀𝑖:غیرسیستماتیکریسک

Index)شاخصیمدلدرR2مقدارچههر:نکته Model)(Ri = αi + βiRm + εi)اینبهباشدبیشتر
هایریسک)شرکتیخاصعواملاثرازبیشتر(سیستماتیکهایریسک)اقتصادیکلانعواملاثرکهمعناست

.است(سیستماتیکغیر

عنوانبه:سیستماتیک)هاریسکازبعددوهرمصارفومنابعمدیریتراستایدربهترگیریتصمیمبرایلذا
مثالوانعنبه:غیرسیستماتیکو...وشاخصریسکسیاسی،ریسکبهره،نرخریسکارز،نرخریسکمثال

وحقیقیذارانگسرمایهتوسطباید(...وانسانیمنابعریسکعملیاتی،ریسکنقدینگی،ریسکسرمایه،ریسک
.شوندمدیریتحقوقی



گذاریسرمایهریسک –لزوم توجه به مدیریت ریسک 

8

اتیکریسکغیرسیستم+ریسکسیستماتیک=جمعریسک
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# Market Return Stock A Return Stock B Return

1 -2.00 -0.60 -4.50

2 -0.90 -0.50 -1.20

3 0.90 0.00 -0.60

4 0.10 0.80 2.40

5 -0.10 4.70 -3.80

6 2.90 2.80 3.60

7 -1. 50 3.60 -0.60

8 -2.70 -2.70 -2.70

9 0.10 0.00 -2.30

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…

n -0.70 -3.10 1.10

- Beta 0.19 1.12

- R Square 0.09 0.73

- P-value 0.01 0.02

در1برابربا(ꞵ)شاخصریسکبازار: نکته
.شودنظرگرفتهمی
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0

Regression Statistics

Multiple R 0.307254068

R Square 0.094405062

Adjusted R Square 0.0089123157

Standard Error 1.528113137

Observations n

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%

Intercept -0.428135993 0.465698645 -3.919341291 0.021896275 -1.481619519 0.625347532 -1.481619519 0.625347532

X Variable 1 0.190199867 0.196362388 3.96861659 0.018044315 -0.254002716 0.63440245 -0.254002716 0.63440245

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%

Intercept -0.518273871 0.648322892 -2.79940702 0.044639492 -1.98488 0.948334 -1.98488 0.948334

X Variable 1 1.123491602 0.42260166 2.658512044 0.026109388 0.1675 2.079483 0.1675 2.079483

Stock A

Stock B

Regression Statistics

Multiple R 0.663226637

R Square 0.739869572

Adjusted R Square 0.547406983

Standard Error 2.035827466

Observations n

سیستماتیکهایریسکپاییناثرومقدار:نتیجه

سیستماتیکهایریسکبالایاثرومقدار:نتیجه



(Risk)مفهوم ریسک 
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1

.هددمینشانراسازمانیریسکمدیریتازکلیدیجنبۀیک،«ریسک»تعریفدرچینیزبانهایعلامت
.دهدمینشانرافرصت(راستسمت)دومعلامتوخطر(چپسمت)اولعلامت

:  بنابراین

خطر≠ ریسک 

Danger Opportunity



(ادامه) (Risk)مفهوم ریسک

1

2

:توان دو دیدگاه ارائه کردبر اساس این شکل، براي تعریف ریسک می

.آیندهدراقتصادیبازدهیدراحتمالینوساناتهرگونهعنوانبهریسک:اولدیدگاه

.آیندهدراقتصادیبازدهیدرمنفیاحتمالینوساناتعنوانبهریسک:دومدیدگاه

:در نتیجه

.گویندامکان وقوع پیامد، نتیجه و یا بازدهی غیر از پیامد، نتیجه و یا بازدهی مورد انتظار را ریسک می

بازدهی مورد انتظار

R

- +
ˣˣ

ریسکمثبت

ریسکمنفی
𝑹𝟐

𝑹𝟏
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3

ایهریسکهمدیگر،عبارتبه.گیردمیقرارتوجهمورداولرویکردباریسکسازمانی،ریسکمدیریتدر

.استریسکمدیراننظرمد(هافرصت)مطلوبهایریسکهمو(تهدیدات)نامطلوب

هایریسکهمهکهاستیکپارچهریسکمدیریتروشیکدهندۀنشان(ERM)سازمانیریسکمدیریت

رخلافبکند،میهماهنگیکپارچهصورتبهرامختلفریسکمدیریتراهبردهایوکندمیارزیابیراسازمانی

یاکندوییسنتیریسکمدیریتیابخشیسنتیریسکمدیریت)سیلوبرمبتنیسنتیریسکمدیریترویکرد

.(غیریکپارچهسنتیریسکمدیریت



(ادامه) (Risk)مفهوم ریسک
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4

:مدیریت ریسک

بهکاروسبکممکنۀپیامدهايارزیابیوتحلیلشناسایی،سیستماتیکفرآیندیکریسکمدیریت

اینبامقابلهبرايمناسباستراتژياجرايواتخاذوآننامطلوباثراتوهازیانسنجشمنظور

.استهاریسک



ریسکیهر فعالیت هایویژگی
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5

.باشدموردیکازبیشفعالیتنتیجۀیاوپیامدها-1

.استآنازاجتنابصدددرگذارسرمایهواستنامطلوبپیامدهاازیکیحداقل-2

توزیعابعتبتوانبایددیگرعبارتبه.باشدپذیرامکانبایدپیامدهاازیکهروقوعاحتمالسنجشامکان-3

.کردگیریاندازهفعالیتآنبرایراریسکاحتمال



مدیریت ریسک سازمانی در تقابل با مدیریت ریسک سنتی

16

Silo-Based Risk Management (SRM) vs Enterprise Risk Management (ERM)

چارچوبدرSRMگیرندمیقراررسیدگیموردجداگانهصورتبهریسکمختلفهایطبقهآندرکه،
کلیرکاردستووشرکتریسککلیاشتهایبااستممکنخاصهایریسکباارتباطدرفردیتصمیمات

بینهماهنگیعدمدلیلبهفردیهایریسکدستۀجداگانۀمدیریتهمچنین.باشدناسازگارشرکت
.کندایجادناکارآمدیشرکت،استراتژیکاهدافدرتواندمیریسک،مدیریتمختلفواحدهای

ERMباقیاسدرSRMهایمحدودیتبرمشخصطوربهکهجامع،سطحیکدرراریسکعواملتمام
SRMکندمیایجادشرکتدرراارزشمختلفابعاددررو،اینازوگرفتهنظردرکند؛میغلبهنیز.



هاریسکسطوح سازمانی 

1

7

هایاستراتژی،شهرت،ریسک
قوانینومقررات،سیاسی

هایپروژه،مالی،ریسک
عملیاتی

هایفنی،امنیت،ریسک
عملیاتی،مالی

عالی

میانی

عملیاتی



پرتفوی ریسک یک شرکت معمولی
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8

اجزاي ریسک طبقۀ ریسک

تامینزنجیرهریسک-
صادرات/وارداتریسک-
هشدفروختهخدماتوکالاشدۀتمامبهای:گیریاندازهخطایریسک-
تجهیزاتخرابیریسک-
تولیددراختلالریسک-

هایعملیاتیریسک

مشتریمالیظرفیتریسک-
اقتصادبینیپیشریسک-
تخفیفاستراتژیریسک-
مشتریفرسایشریسک-

هایاعتباریریسک

نقدینگی/اهرمیریسک-
بدهی/داراییریسک-
نکولریسک-
پاییناعتباریهایرتبهریسک-

هایمالیریسک

شرکتیحاکمیتریسک-
سازمانیساختارریسک-
سازمانیتغییرریسک-

هایاستراتژیکریسک



هاریسکمتقابل هایوابستگی
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9



(ادامه)ها های متقابل ریسکوابستگی

2

0



(ادامه)ها های متقابل ریسکوابستگی

2

1

ریسکعملیاتی•

تخلفشرکت
World Com

ریسکبازار•

سقوطشاخصبازار
ریسکنقدینگی•

عدمنقدشوندگی
سهامشرکت



(ادامه)ها های متقابل ریسکوابستگی

2

2

ریسکعملیاتی•

تخلفشرکت
World Com

ریسکبازار•

سقوطشاخصبازار
ریسکنقدینگی•

عدمنقدشوندگی
سهامشرکت



مالیهایریسکانواع 

23

ک
یس
ر

ی
مال
ی
ها

ریسکبازار

ریسکقیمتسهام

ریسکنرخبهره

ریسکمعامله

ریسکعمومیبازار

ریسکخاصشرکتی

ریسکشکاف

ریسکنرخارز

ریسکقیمتمحصول

ریسکاعتباری

ریسکمعاملات

ریسکانتشار

ریسکناشر

لریسکاعتباریطرفمقاب

ریسکتمرکزپرتفوی

ریسکانتشار

ریسکناشر

ریسکاعتباریطرفمقابل



هاتعاریف ریسک

2

4

اجرایرایبمناسبفرآیندفقدانسیستم،ضعفانسانی،خطاهایازناشیزیانوقوعامکان:عملیاتیریسک
،(عاملنمهمتری)انسانیعامل:ازعبارتندعملیاتیریسکمنابع.خارجینامطلوبرویدادهایتأثیروعملیاتی
.رویدادهاو(داخلیکنترل)فرآیندسیستم،

ررسیدسدرانطباقعدمدلیلبهمدتکوتاهتعهداتایفایعدمازناشیزیاندلیلبه:نقدینگیریسک
.شدخواهدایجادنامناسبهایگذاریسرمایهیاوهابدهیوهادارایی

باشدهداشتوجوداعتباریفروشکهجاییهر.استمشترینکولازناشیزیانوقوعامکان:اعتباريریسک
.داردوجودهابانکماهیتدربیشتراما.نیستهابانکمختصصرفاًوآیدمیچشمبهریسکنوعاین

.(شاخصیاوبانکیسودارز،نرخ)بازاردرنرخنوساناتازناشیزیانوقوعامکان:بازارریسک

.حاضرشرایطباتکنولوژیانتخابعدمازناشیزیانامکان:هزینهساختارریسک

.طبیعیرویدادهایوقوعازناشیزیان:رویدادریسک



ERM Process))چارچوب و مراحل مدیریت ریسک سازمانی 

25

شناسایی-1
هاریسک

تحلیلو-2
ارزیابی
هاریسک

تدوین-3
هااستراتژی

یمدیریت
هاریسک

اجرای-4
بهترین
استراتژی

نظارتو-5
کنترل
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جزئیات نسخه سال توضیحات کلی استاندار
د

اهدافربقطعیتعدمتأثیرعنوانبهریسکاستانداردایندر
ریتمدییازدهگانۀاصولاستاندارد،ایندر.استشدهتعریف
تمدیریاستانداردایندرهمچنین.استشدهارائهریسک
وهدایتبرایهماهنگشدهفعالیتهایصورتبهریسک
دهشتعریفآن،ریسکهایبهتوجهباسازمانیککنترل
.است

2009

هارائاستاندارد،اینتدوینازهدف
مدیریتبارابطهدررهنمودهایی
ابسازمانهاکهاستریسکهایی

اینوهستندمواجهآنها
هربامتناسبمیتواندرهنمودها
آن،فضایوسازمان

کاربهوشدهسفارشیسازی
تواندمیاستاندارداین.شودگرفته

دروسازمانیکحیاتطولدر
ازافعالیتهازوسیعیدستۀمورد
واستراتژیکفعالیتهایجمله

ندی،فرآیعملیاتی،،تصمیمگیری
دهاستفاموردپروژهایوعملکردی

برایاستاندارداین.گیردقرار
بهرهبرداریقابلسازمانهاتمامی
.است

ایزو 
31000

پیادهسازیوفهمقبلینسخیبهنسبت2018نسخۀ
اصولاماشدهحفظاستانداردکلیساختار.داردسادهتری
تهیافکاهشهشتگانهاصولبهریسکمدیریتیازدهگانۀ

اصلیهدفارزش،حفظوایجادجدید،ویرایشدر.است
بهد،جدیویرایشدربعلاوه.استشدهعنوانریسکمدیریت
بیشتریتوجهریسکمدیریتتکراریوچرخهایماهیت
درریسکمدیریتپیادهسازیاستانداردایندر.استشده
آمادهسازی(2)مشاوره،واطلاعاتتبادل(1)گامهفتقالب
ارزیابی(5)ریسک،تحلیل(4)ریسک،شناسایی(3)بستر،

بازبینی،ونظارت(7)وریسکبهرسیدگی(6)ریسک،
.میپذیردصورت

2018
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جزئیات نسخه سال توضیحات کلی استاندارد

تعریفاساسبر:یکپارچهچارچوب–سازمانیریسکمدیریت
هیئتتوسطکهاستفرایندیسازمانیریسکمدیریت،کوزو

راتژیهااستتنظیموایجاددرسازمانپرسنلدیگرومدیریتمدیره،
ایعوقشناساییبرایوداردکاربردوشدهاعمالسازمانسراسردرو

وقایعنایمدیریتوبگذاردتأثیرسازمانبراستممکنکهبالقوهای
عقولمولازماطمینانکسببرایریسک،اشتهایمیزانبهتوجهبا
.میرودکاربهنهادیاهدافبهدستیابیمورددر

200
4

،ریسکهابینارتباط
وجزعملکرد،واستراتژی

اینکلیدیمشخصههای
هدف.استاستاندارد

چارچوبانتشارازکوزو
،سازمانیریسکمدیریت
رهبرانومدیرانبهکمک

ودرکبرایسازمانها
ریسکهایاولویتبندی

محاسبۀوخودسازمان
هاریسکاینتأثیرمیزان

کسبوکارعملکردبر
برایاستاندارداین.است
قابلسازمانهاتمامی

.استبهرهبرداری

کوزو
ERM

:کردعملواستراتژیبایکپارچهسازی–سازمانیریسکمدیریت
معرفی:ازعبارتاند2004نسخۀبانسخه،اینتفاوتهایمهمترین
بیشترتمرکز،ERMمزایایدربیشترکاوشجدید،کاملاًساختار

ریتمدیبهتوجه،کسبوکاردرریسکمدیریتگنجاندننحوۀبر
فرآیند.ریسکفرهنگبربیشترتمرکزوتجارینظرنقطهازریسک

مانجااصلیمرحلۀپنجدرسازمانیریسکمدیریتپیادهسازی
-3؛ریسکهاارزیابیوتحلیل-2؛ریسکهاشناسایی-1:میشود
-4؛کهاریسآنبامقابلهاستراتژیهایاثربخشتریناتخاذوبررسی
.بازخوردونظارتکنترل،-5؛استراتژیهااجرای

201
7



استانداردهای مختلف ریسک

28

جزئیات نسخه سال توضیحات کلی استاندارد

بهبودراسرمایهایالزاماتتعیینروشهای،1988بازلتوافق:1بازل
همۀتوافق،اینتحت.داشتتوجهیقابلضعفنقاطامابخشید
مقداریکبهوبود%100ریسکوزندارایشرکتهابهبانکوامهای
مشابهAAAاعتباریرتبۀباشرکتیبهوام.داشتنیازسرمایهازیکسان

همچنین.میگرفتقرارمدنظرBاعتباریرتبۀباشرکتیکبهوامبا
.نداشتوجودنکولهمبستگیمدلسازی1بازلدر

1998 نظارتینهادیکبال،کمیتۀ
کبانتوسطکهاستبانکداری
در10گروهکشورهایمرکزی
این.شدتشکیل1974سال

هدفبا1988سالازکمیته
یارزیاببرایجهانیمعیاریارائه

چارچوباولین،بانکهاسلامت
بهراخودسرمایۀکفایتنسبت
انتومیزانبرایمقیاسیعنوان
درگرفتنقراربرایبانکها
این.کردارائهریسک،مقابل

هابانکمختصعمدتاًاستاندارد
اعتباریومالیمؤسساتو

.است

بازل

سطحدرفعالبانکهایبرای2بازلسرمایهایالزامات:2بازل
یادیزبسیارکوچکبانکهایآمریکادر.شدپیادهسازیبینالمللی

2زلباکهگرفتندتصمیمآمریکاقانونگذارمقاماتوداشتندوجود
نامیدهIAبازلکهچیزیآنتحتبانکهااین)نشوداجراآنهابرای

همۀاروپا،در.(دارندقرارکنترلتحتاست1بازلبامشابهومیشود
این،برعلاوه.گرفتندقرار2بازلتحتکوچکوبزرگبانکهای
اوراقشرکتهایهمۀبرای2بازلکهاستساختهالزامیاروپااتحادیۀ
،2007سالبحرانازپس.گیردقراراستفادهموردبانکهاوبهادار

5/2بازلعنوانتحتوگرفتقراربازبینیمورد2بازلاستاندارد
محاسبۀ(1):ازاستعبارت5/2بازلدرعمدهتغییرسه.شدمنتشر
وریسکافزایشیجدیدهزینۀ(2)فشار؛تحتریسکمعرضدرارزش

.اریاعتبهمبستگیبهوابستهابزارهایبرایریسکجامعمعیار(3)

1999
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جزئیات نسخه سال توضیحات کلی استاندارد

موردسهامیسرمایۀمقدارچشمگیریطوربه3بازل:3بازل
کلاتمشازبسیاریکهکردتأکیدودادافزایشرابانکهانیاز

زاماتالواستبودهنقدینگیمشکلاتبحران،طولدربانکها
فاصلۀدر.کرداعمالمالینهادهایبرراخاصینقدینگی
تدریجبهاستاندارداین2019لغایت2013سالهای

(1):ازاستعبارت3بازلاصلیبخششش.شدپیادهسازی
(3)احتیاطی؛سرمایۀسپر(2)؛سرمایهایالزاماتوتعاریف
ونقدینگیریسک(5)اهرم؛نسبت(4)معکوس؛چرخۀسپر
.قراردادطرفاعتباریریسک(6)

2009

ارتینظنهادیکبال،کمیتۀ
توسطکهاستبانکداری

کشورهایمرکزیبانک
1974سالدر10گروه

ازهکمیتاین.شدتشکیل
ارائههدفبا1988سال

یارزیاببرایجهانیمعیاری
اولین،بانکهاسلامت

کفایتنسبتچارچوب
عنوانبهراخودسرمایۀ
توانمیزانبرایمقیاسی
درگرفتنقراربرایبانکها
ینا.کردارائهریسک،مقابل

مختصعمدتاًاستاندارد
ومالیمؤسساتوبانکها
.استاعتباری

بازل
مطرح3بازلشدۀاصلاحنسخۀعنوانبهاستاندارداین:4بازل
.(میگویند1.3بازلاستانداردآنبهبریتانیادرکه)استشده

دبایچراکهاستبانکهابرایبزرگیچالش،4بازلپیادهسازی
وکنندبازنگریراخودسرمایهایالزاماتتعیینشیوههای
دستخوش،ریسکهاازهریکبهمربوطسرمایهایمحاسبات
مقادیرتغییربرعلاوه4بازل.شدخواهدتوجهیقابلتغییرات
راداراییهاازبرخیبهمربوطریسکوزنهایسرمایه،حداقل

استدادهتغییرنیز

2017
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جزئیات نسخه سال توضیحات کلی استاندارد

ریسکهایبرایفقطراسرمایهچارچوب،این:1توانگري
.میکردمحاسبهبیمه 1973

شرکتهایبرنظارتبرای
مللیبینالاستانداردهیچبیمه

اقبالموردبازلاندازۀبهکه)
آمریکا،در.نداردوجود(باشد

سطحدربیمهشرکتهای
درالفادارۀدفترتوسطایالتی

بیمهایناظرانملیانجمنو
در.میگیرندقرارنظارتتحت
رتنظابهمربوطقوانیناروپا،
عهدۀبربیمهشرکتهایبر

این.استاروپااتحادیه
برایعمدتاًاستاندارد

قابلبیمهشرکتهای
.استبهرهبرداری

توانگري

جایگزین،2توانگریاستاندارد،2016سالدر:2توانگري
عنوانبهکهشداروپااتحادیۀقدیمینظارتیچارچوب
ریسکهای2توانگری.میشدشناخته1توانگری

2ریتوانگ.میگیردنظردرنیزراعملیاتیوسرمایهگذاری
ایندراصلیرکنسه.دارد2بازلبابسیاریشباهتهای
ۀمحاسببهاولرکن.استشدهگرفتهنظردراستاندارد
.استمربوطشرایطواجدسرمایۀنوعوسرمایهایالزامات
به3رکن.میپردازدنظارتیبازبینیفرآیندبه2رکن

باهمشابرکنسهاین.داردتمرکزبازاردرریسکمدیریت
.هستند2بازلرکنسه

2016
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جزئیات نسخه سال توضیحات کلی استاندارد

برایلازمالزاماتنظارتی،رویکردباچارچوباین
هدفابراسازمانیریسکمدیریتسیستمازاستفاده

رائها،شرکتهامالیتوانگریارزیابیازپشتیبانی
ارائهذیلمواردقالبدرچارچوباین.میدهد
ی،سازمانریسکمدیریتحاکمیتیساختار:میشود
یخطمشوسیاست،ریسکاندازهگیریوشناسایی
حلقۀ،ربیمهگریسکاشتهایبیانیۀ،ریسکمدیریت
وداریپایتحلیلریسک،توانگریخودارزیابیبازخورد،

.ریسکمدیریتدربیمهناظرنقش

2008

IAISشدهمعرفیچارچوب
بینالمللیمؤسسۀتوسط
سالدرکهاستبیمهناظران
این.استشدهمنتشر2008

مدیریتجایگاهچارچوب
حاکمیتبخشدرراریسک
بیمهشرکتهایدرشرکتی
رداستاندااین.میکندمشخص

بیمهشرکتهایبرایصرفاً
.استبهرهبرداریقابل

IAIS
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COSO ERM (2017) ISO 31000 (2018) حیطه

.دقیقبسیاروچندلایهچارچوب
.پایینبهبالارویکرد
.تصدیقیاحسابرسیغیرقابل.COSOداخلیکنترلچارچوببراساس
.حسابرسیبرمبتنیبیشتر

.کلیراهبردهایواصول
.تصدیقیاحسابرسیغیرقابل
.ساختارمندیکپارچۀرویکرد
.کسبوکاربرمبتنیبیشتر

هدف

.صنایعتمامیدربزرگنسبتاًشرکتهایبرای .ابعادوصنعتنوعازصرفنظرشرکتها،تمامی توسعه  یافته توسط
گامهایطیدرریسکمتخصصانحضوربااماحسابرسان،وحسابدارانعمدتاً

.مشاورهای
PwCجمعینظراتفاقبرمبتنیحدیتاواصلیتوسعهدهندۀعنوانبه.

.جمعینظراتفاقبرمبتنی.بینالمللیتجربۀباریسکمدیریتمشاوران ذي نفعان مرتبط

.مدیریتومدیرههیأتعمدتاً .سازمانیمراتبسلسلهسطوحازصرفنظرریسک،صاحبانتمامی تعریف ریسک

اثربوکارکساهدافواستراتژیبهدستیابیبروافتادهاتفاقرویدادهاییاینکهاحتمال
.بگذارد
ادهایرویدبروزبهنسبتآندرکهمیشودگرفتهنظردروضعیتیعنوانبهریسک
.نداردوجوددانشیبالقوه،
.کسبوکاراهدافواستراتژیبهمتمایل

ظارانتموردپیامدبهنسبتانحرافاثر،ازمنظور.اهدافبرقطعیتعدماثر
.است

ایجادراتهدیدهاوفرصتهامیتواندوباشددوهریامنفیمثبت،میتواند
.باشدآنهابامرتبطیاکند
کانامومیدهددیدقدرتریسک،مدیریتبهکسبوکاراهدافباارتباطاین

اهدافبهمتمایل.میکندفراهمرافرصتهاوریسکهاانواعمدیریت
.کسبوکار

تمرکز

.استراتژیباERMتطابقبرشدیدتمرکز
گرفتهقرارتأکیدمورد2017بازبینیشدۀنسخۀدرارزشخلقوERMبینارتباط
.است

.مزایابرتمرکز
چارچوبیکدرموجودارتباطاتوپیادهسازیدررامسئولیتهاوضوحبه

.مینمایدتعریفریسک،مدیریت
اشتهاي ریسک

یکلی،کسطحدرکهمیشودتعریفریسکهاییمقداروانواععنوانبهریسکاشتهای
.استآنپذیرشبهمایلارزش،خلقراستایدرشرکت
.داردوجودعینیدسترسدرنمونۀ

.استنشدهاستفادهواژهایناز
ممکنشرکتکهریسکهایینوعومیزانریسک،معیارهایآن،جایبه

.شودمیتعریفریسک،ظرفیتواهدافبهبستهنپذیرد،یابپذیرداست
.نداردوجودعینیدسترسدرنمونۀ

فرهنگ ریسک

.مدیریتریسکبایدبافرهنگسازمانمتناسبباشد
.فرهنگوچارچوبمدیریتریسکسازمانبایدباهممنطبقباشد

.مستلزمیکفرهنگریسکمناسباست ERMهردورویکرد،مبنارابراینقرارمیدهندکهاثرگذاریفرآیند
.اهمیتتأثیرفرهنگبراقداماتمدیریتریسکرادرنظرمیگیرد COSO ERMچارچوب

حیطه
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الیمصنعتسازمان هايدرریسکمدیریتفرهنگتوسعه یافتگیمیزان-1

دارد؟قرارسطحیچهدرکشور

یمالصنعتمؤسساتوشرکت هادرریسکحکمرانی/حاکمیتوضعیت-2

است؟چگونهکشور

وسیستم هادرریسکمدیریتفرایندهايوسیستم هایکپارچگی-3

است؟چگونهکشور،مالیصنعتمؤسساتوشرکت هافرایندهاي
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دارد؟وجودکشورمالیصنعتهایسازماندرریسکمدیریتسازیپیادهفرهنگاندازهچهتا-

است؟رسیدهبلوغبهریسکمدیریتسازیپیادهزمینۀدرکشورمالیصنعتاندازهچهتا-

هستند؟افرادیچهکشورمالیصنعتهایسازماندرریسکصاحبان-

باریسک،مدیریتسازیپیادهازحمایتبرایافرادیچهکردنمجابدرکشورمالیصنعتهایسازمان-
اند؟بودهمواجهدشواریبیشترین

اند؟شدهمواجهشکستباکشورمالیصنعتهایسازماندرریسکمدیریتهایبرنامهازتعدادچه-

مالیصنعتهایسازماندرریسکمدیریتفراینددرشدهشناساییاقداماتبراینهاییگیرندۀتصمیم-
هستند؟افرادییافردچهکشور

مالیصنعتهایسازماندرریسکمدیریتفرآینددرانتظارازدوروتصورقابلغیرامورمهمترین-
است؟بودهچیزهایچهکشور

صنعتسازمان هايفرهنگ مدیریت ریسک در توسعه یافتگیمیزان -1
مالی کشور در چه سطحی قرار دارد؟



مدیریت ریسکتوسعۀروش شناسی ابعاد 

35

ارقرکجادرگزارشدهیهایمسئولیتوکشورمالیصنعتسازمانهایدرونریسکمدیریتجایگاه-
دارد؟

دهشگنجاندهکشورمالیصنعتسازمانهایسازمانیساختاردرریسکمدیریتچارچوباندازهچهتا-
است؟

است؟شدهپیادهسازیکشورمالیصنعتمؤسساتدرشرکتیحاکمیتاندازهچهتا-

الی و مؤسسات صنعت مشرکت هاحکمرانی ریسک در /وضعیت حاکمیت-2
کشور چگونه است؟
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درریسکمدیریتسازیپیادهدر(اشتهاوهاآستانهجملهاز)ریسکمعیارهایبهاندازهچهتا-
شود؟میتوجهکشورمالیصنعتهایسازمان

برآنتمرکزآیارسد؟مینظربهچگونهکشورمالیصنعتهایسازماندرریسکمدیریتسازیپیاده-
موارد؟تمامیامالی؟یااستراتژیک؟یااست؟عملیاتیهایریسک

دارد؟وجودتمرکزکشورمالیصنعتهایسازماندرریسکمدیریتمدلهایپیادهسازیدرآیا-

ریسکمدیریترویکردهایواستانداردهاچهازکشور،مالیصنعتدرفعالمؤسساتوشرکتها-
میکنند؟استفاده

مالیصنعتهایسازماندرریسکمدیریتکیفیوکمیسیستمسازیپیادهدرموجودهایچالش-
هستند؟چیزهاییچهکشور

چیزهاییچهکشورمالیصنعتهایسازماندرریسکمدیریتاستراتژیداشتنمزایایبیشترین-
هستند؟

هستند؟چیزهاییچهکشورمالیصنعتهایسازماندرریسکمدیریتسازیپیادهبرایلازمعناصر-

وسیستم هامدیریت ریسک در فرایندهايو سیستم هایکپارچگی -3
و مؤسسات صنعت مالی کشور، چگونه است؟شرکت هافرایندهاي
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بندي جامعهگروهنهاد ناظر
تعداد 
هاشرکت

ي جامعه

تعداد 
هاي شرکت

نمونه

ها در تکمیل مشارکت شرکت
هاپرسشنامه

تعداد 
هاي پرسشنامه

تکمیل شده

درصد 
هاي پرسشنامه

تکمیل شده
271213108بیمهبیمه مرکزي

بانک مرکزي
844100بانکدولتی

178675بانکغیردولتی
42191895لیزینگ

سازمان بورس و 
اوراق بهادار

1046150تأمینسرمایه
39181689سبدگردان

94423993شرکتسرمایهگذاری
108493265کارگزاری

98443375(هلدینگ)مادر
199667مشاورسرمایهگذاری
3100مؤسساترتبهبندی

46521017382مجموع
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پاسخسؤال اصلی

درفرهنگمدیریتریسکتوسعهیافتگیمیزان-1
صنعتمالیکشوردرچهسطحیقرارسازمانهای

دارد؟

هایصنعتمالیکشوردرفرهنگریسکدرسازمان
ترازمتوسطسطحکمیپایین

واشرکتهحکمرانیریسکدر/وضعیتحاکمیت-2
مؤسساتصنعتمالیکشورچگونهاست؟

هایصنعتمالیکشوردرحاکمیتریسکدرسازمان
سطحبالاترازضعیف

یسکمدیریترفرایندهایوسیستمهایکپارچگی-3
ومؤسساتشرکتهافرایندهایوسیستمهادر

صنعتمالیکشور،چگونهاست؟

مدیریتریسکفرایندهایوسیستمهایکپارچگی
ترازهایصنعتمالیکشوردرسطحپایینسازمان

متوسط
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