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فهرست مطالب

oذخیره گیري خسارت و کفایت آن

oپس آزمون و انتخاب الگوي مناسب ذخیره گیري
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ذخیره خسارت چیست؟

.می دهدوعدهبلکهنمی فروشدرامحصولاتصنایع،سایربرخلافبیمهصنعت•

خسارتپرداختفرایندولیمی شونداجراماهه12دورهیکبرايبیمه نامه هااکثر•
)ماتخدارائه(محصولتحویلتاریخبنابراین.بکشدطولدهه هایاسال هامی تواند

.نیستمشخصبیمه گذارانبراي

برايخودبیمه گذارانبهخسارتپرداختبرايموظفندغیرزندگیبیمهشرکت هاي•
سالبهآنهاپرداختوهستندپوششتحتبیمه نامهشرایطتحتکهخسارت هایی

.دارندنگهذخیرهاستشدهموکولآتی)هاي(
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علل شکل گیري ذخایر معوق

استنشدهپرداختهنوزولیشدهمشخصبیمه گربرايپرداختیخسارتمیزان.

استنشدهاعلامهنوزخسارتمیزان.

استنشدهصادرنهاییحکمهنوزولیشدهاعلامخسارتمیزان.
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جنبه هاي حسابداري ذخایر خسارت

ترازنامه

بدھی ھا

حقوق 
صاحبان سهام

دارایی ها
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جنبه هاي حسابداري ذخایر خسارت
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خیره یا  بنابراین، جاي تعجب نیست که بزرگ ترین اقلام در سمت بدهی هاي ترازنامه بیمه گر، اغلب ذ•
.  ذخایر براي پرداخت هاي خسارت آتی است

91السفروردیندرتهرانآزاديخیابانمتروایستگاهدرآبگرفتگیباعثبهاريبارانبارش
دلایلیبهبناکهبودشدهبرآوردریالمیلیارد80زمانآندرمتروخسارتکل.بودشده

شدنطولانیومعوقهايبدهیاحتسابباسالدوازپسمتروخسارتمیزان.نشدپرداخت
يبرالازماقداماتیازدهمدولتدرکهیافتافزایشریالمیلیارد500مبلغبهبازپرداختزمان

.شدانجامآنپرداخت



اهمیت ذخیره گیري
هايشرکت.هستندبیمهشرکت هايترازنامهدرمهمبسیارعناصرازخسارتذخایر•

ده اندافتااتفاقگذشتهدوره هايدرکهخسارت هاییتعهداتایفايبرايبایدبیمه
نتواندهبیمشرکتکهمی شودسببذخایرکردنکم برآورد.نگهدارندکافیسرمایه

ورتصبهکهمی شودسببنیزآنبیش برآوردوبرآیدخودتعهداتایفايعهدهاز
.شودداشتهنگهاضافیسرمایهلازمغیر

هايخطاوکندزیانبهتبدیلراشرکتسودمی تواندکوچکشدهبرآوردخطاهاي•
وعوقمخساراتپیشگوییلذاشودبیمه گرتوانگريعدمبهمنجرمی تواندبزرگ
مراراستومالیتواناییدرمهمینقشادعاهاییچنینپرداختبرايمناسبذخیره

وظایفزایکیذخایردرستگوییپیشبنابراین.داردبیمه ايشرکت هايکسب وکار
.می شودمحسوببیم سنج هامهم
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مهم ترین آسیب هاي ذخیره گیري

مالیتوانگريبرآنتأثیروفنیذخایراهمیتازصحیحدركعدم-1
مربوطهکارشناسانومدیرانتوسطبیمهشرکت هاي

انزیوسودمیزاندردستکاريمنظوربهفنیذخایربهابزارينگاه-2
شرکت

متخصصانسانینیرويکمبود-3

اقص،نثبت(بیمهشرکت هايدرمناسبدادهپایگاهبهدسترسیعدم-4
)...وداده هابودنناهمگن
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چرخه حیات یک ذخیره خسارت
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وقوع حادثه
1400/07/08

اعلام خسارت
1400/07/11

ر ثبت خسارت در سیستم ب
اساس مستندات دریافتی

1400/08/01

بسته شدن پرونده خسارت
1401/09/02

پرداخت خسارت
قطعی شدن مبلغ خسارت1401/08/25

برآورد ذخیره خسارت1401/08/18
1401/01/01



دسته بندي ادعاي خسارت

شدهپرداختوشدهگزارش
نشدهپرداختاماشدهگزارش)RBNS(
نشدهگزارشاماافتادهاتفاق)IBNR(



رویکرد ذخیره گیري

.فرگوسنهوتربرنالگوریتمزنجیري،نردبانالگوریتم:قطعیرویکرد•
.کردبرآوردراپیش بینیخطاينمی توانقطعیرویکرددر•

...وگوگولکود،کیپمک،توزیعبدونزنجیرينردبان:تصادفیرویکرد•
.کنندمیتقسیمایستاوپویادستهدوبهپیشگوییخطايمنظرازراتصادفیرویکرد•
خسارتثمثلپایینپیشگوییمقادیرقطعیتعدممکپیش بینیخطايبرآوردفرمول هاي•

ادعاهالیهکزیرامی شودگرفتهنظردرایستادیدگاهعنوانبهرویکرداین.می گیردنظردررا
.می گیردنظردرفعلیاطلاعاتاساسبررا

تغییراتاطلاعافزایشبازمانطولدرپیشگوییچگونهکهمی شودبررسیپویادیدگاهدر•
.می شودانجاممکاطمینانعدممشابهشیوه ايبهنگرشاین.می کند
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دیدگاه ایستا

اتخسارت هاتوسعهدرکلاطمینانعدممعمولاًکلاسیک،ذخیره گیريادبیاتدر•
گینمیانمطالعه.می شوندبررسیشوند،تصفیهکاملطوربهخسارت هاکهزمانی
کلآندرواستبلندمدتدیدگاهیکنهایی،خسارتشرطیپیش بینیخطايمربع
یمعرفتوزیعبدونزنجیرينردبانروشدر.می شودگرفتهنظردرخسارتمثلث
.استبلند مدتدیدگاهیککاملمثلثازکلاطمینانعدم،1933مکتوسطشده
درهبیمشرکتماندنتوانگربرايخسارتذخیره گیريدرکلاسیکدیدگاهاین

خسارتذخیره گیريروش هايهمهتقریباًواستاهمیتحائزبسیاربلند مدت
.کرده اندتمرکزمدتبلنددیدهمینبرشده اندمعرفیتاکنونکهتصادفی
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دیدگاه پویا

راخودمالیتوانگريبلندمدتدرشرکتنباشد،مناسبکوتاه مدترفتاراگر•
.دادخواهددستاز

بهکهیفعالیت هایماننداستمرتبطمدیریتیتصمیماتباکوتاه مدتدید•
ستنبمانندبیمهشرکت هايفعالیت هايبیشتر.می شوندانجامادواريطور

غیرهوحق بیمهتعدیلبیمه اي،محصولاتقیمت گذاريمالی،صورتهاي
.می شودانجامسالانهمبنايبرمعمولاً

رايبشرکتکوتاه مدتعملکردسالانه،مالیصورت هايوگزارشاتطریقاز•
وسهامبازاررتبه بندي،مؤسساتسرمایه گذاران،مشتریان،مقررات گذاران،

درتشرکاعتبارومالیتوانگريبرامرایننهایتدر.استاهمیتحائزغیره
.استاثرگذاربیمهبازار

14



ادبیات پیشین
)2008وتریچ و مرز، (، )2002انگلند و ورال، ) (1998رنشاو و ورال، ( استفاده از مدل هاي 

تجمعی
هستراپ و آریاس، (،)1999نوربرگ، (، )1993نوربرگ، (، )1989آریاس، (

اسمیت و جورجنس، (، )2011بوچر و دیواوُ، (، )2003وتریچ، (، )1996
ژائو و ژو، (، )2009ژائو و همکاران، (، )2016گیگانت و همکاران، (، )2002
آوانزي و (، )2016بادسک و همکاران، (، )2014آنتونیو و پلات، (، )2010

،  )2018سروکوئر و همکاران، (، )2016ورال و وتریچ، (، )2016همکاران، 
دنویت و تروفین، (، )2016هیابو و همکاران، (، )2018وربلن و همکاران، (

دوال و (، )2019نویانتی و همکاران، (، )2019بادسک و همکاران، (، )2018
)2019پیجیون، 

استفاده از مدل هاي خرد

،  )2013میراندا و همکاران، -مارتینز(، )2012میراندا و همکاران، -مارتینز(
مرگراف و (، )2010ورال و همکاران، (، )2015میراندا و همکاران، -مارتینز(

)2018همکاران، 
استفاده از مدل هاي 

ترکیبی

وتریچ و (، )2008مرز و وتریچ، (، )2007مرز و وتریچ، (، )2016روهر، (
،  )2012سالزمن و وتریچ، (، )2009السون و لائوزنینگکس، (، )2009همکاران،

)2014سالوز و گیسلر، (
استفاده از رویکرد پویا



مثلث توسعه خسارت



نردبان زنجیري کلاسیک

ااماستزنجیرينردبانروشازاستفادهخسارتذخیرهمحاسبهروشساده ترین•
.استحسابدارياهدافبرايذخایرازنقطه ايتخمینفقطروشاین

ت،صنعاینبهسهامدارانوسرمایه گذارانورودوبیمهشرکت هايتوسعهورشدبا•
.ی رسدمنظربهالزامیمالیسالهربرايپرتفوزیانوسودعادلانهودقیقمحاسبه

دیگراطلاعاتکاربرهریابیم سنجتحلیل گربرايذخایرنقطه ايتخمیناین رواز
یمهبشرکتزیانوسودصورتدرآنتأثیروذخایردراحتمالینوساناتدركبراي
.نیستکافی
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)نردبان زنجیري کلاسیک(1فرضیات مدل 



روش نردبان زنجیري
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مزایا و معایب نردبان زنجیري

:مزایا
شهوديجذابیتو سادگی
 واقع شده، پرداخت شده(مثلث خسارت انجام محاسبه بر اساس(

:معایب
 بدون مدل آماريالگوریتمیک
 بودن برآوردهاناپایدار
 عدم جداسازي ادعاهايIBNR وRBNSاز هم
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سایر روش هاي پایه ذخیره گیري

برن هوتر فرگوسن

ضریب خسارت مورد انتظار
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روش برن هوتر فرگوسن
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روش برن هوتر فرگوسن
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روش ضریب خسارت مورد انتظار

ايداده هفاقدبیمه گرکهمی شوداستفادهزمانیانتظارموردخسارتضریبروش•
:مانندباشدگذشتهخسارت هايوقوعبهمربوط

جدیدمحصولاتارائه•
بیمه ايرشتهدراساسیتغییرات•
دم بلندرشته هايبرايحادثهسال هايتعدادکمبودن•
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روش هاي تصادفی ذخیره گیري
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فرضیات مدل  نردبان زنجیري مک



نردبان زنجیري مک
هیچدررونديهیچکنید،بررسیراباقیماندهنمودارهاياست،معتبرمکفرضکهاینبررسیبراي•

.نمی کنیممشاهدهآنهاازیک
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اهمیت توجه به وجود روند در داده ها

28

.کنیمپیش بینیراادعاهاآتیانتظارموردهزینهتاهستیمتلاشدرماذخیره گیري،هنگام•

رايبماکهتاریخیداده هايدراستممکنکههستندنامشخصیمحیطیویژگی هايتابعادعاهااین•
.نباشدیاباشدداشتهوجودمی کنیماستفادهپیش بینیمفروضاتپارامترسازي

ممکنوشوندمشاهدهمختلفزمانیدوره هايدراستممکنمحیطیویژگی هايایناین،برعلاوه•
.دهندرخانفجاريصورتبهیاباشندپیوستهاست

عدیلتراکلیديمفروضاتکهاستمنطقیشوند،ظاهرمی رودانتظاریاشوندمشاهدهروندهاایناگر•
.می گیردبردرراروندهااینشدهپیش بینیادعاهايتجربهکهشودحاصلاطمینانتاکنیم

حققتحدتاپیش بینی هااستممکننشوند،گنجاندهپیش بینیکلیديمفروضاتدرروندهااگر•
.شوندبیانحدازبیشیاکمروندانتظارات



اهمیت توجه به وجود روند در داده ها
:هستندمتداولذخیره گیريدرمعمولاًزیرمفروضات

)...شده،واقعشده،پرداخت(زنجیرينردبانعوامل
خسارتضریب
فراوانی
شدت
تورم

غیراتکاییبازیافت هاي
نرختغییر

.می گیرندقرارتوجهموردطبیعیامریکبه عنوانمفروضاتاینازبسیاريقیمت گذاري،در

مثالعنوانبه،هستندروندهاگرفتننظردرنیازمندمعمولاًحرفه اياستانداردهايCAS ASOP
PSاسترالیااکچوئريمؤسسهحوادث،واموالنشدهپرداختادعايبرآورد43شماره ارزیابی300

.GIادعاهاي
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اهمیت توجه به وجود روند در داده ها
.ارددکلیديمالیتأثیرذخیرهمفروضاتروند،زیانوسودوترازنامهدرذخیرهاهمیتبهتوجهبا•
سودنتایجنتیجهدروداشتخواهدهمراهبهراآتیذخایرکاهشیاافزایشبد،یاخوبتجربهروند•

.داشتخواهددنبالبهرازیانیا
لیشغتأثیراتوقضاوت،تجربهآندرکهاستبیم سنجیکارازحوزه ايذخیره گیريمفروضات•

.می کندمشخصراآنهامطلوبرویکردبیم سنج
یینتعپیشازاکتشافیپیش داوري هايیاپیش داوري هاازمجموعه ايعنوانبهراذخیرهفلسفهما•

بهبوطمرمشکلاتحلیاذخیرهبرآوردهنگامذخیره گیريبیم سنجیککهمی کنیمتعریفشده
.می کنداستفادهآنهاازذخیره

فاوتیمتسرعتمی شود،مشخصبیم سنجیکذخیرهفلسفهتوسطکهقضاوتکلیديحوزهیک•
.می شوددادهپاسخبدوخوبتجربهبهآندرکهاست

می گیرد؟بردررا)برعکسیا(خوبتجربهروندعدموبدتجربهروندآیا•
شود؟استفادهتصمیماینتوجیهبرايمی تواندچیزيچه•
می شود؟منتقلغیربیم سنجمخاطبانبهچگونهتصمیماین•
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اهمیت توجه به وجود روند در داده ها

برایدبروندسمتبهفلسفهآیاکهبگیریمنظردرکهاستجالباین•
باشد؟متفاوتبیم سنجعملکرداساس

وجوددمع.استرقابتیمحیطتأثیرتحتبیشترقیمت گذاريمفروضات•
طقیمننتیجه،در.شودغیررقابتیقیمت گذاريبهمنجرمی تواندروند
فروضاتمبابایدقیمت گذاريروندمفروضاتبهنسبتفلسفهکهاست

.باشدمتفاوتذخیره
بامطابقمی توانراذخیره گیريرایجمفروضاتروندازمعقولیسطح•

ايحرفهاستانداردهايتوسطکهگرفتنظردرذخیرهبرآوردبهترین
.می شودپشتیبانینیزمتعدد
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رویکرد عملی اندازه گیري روند
.استنویزوسیگنال هابینتمایزروند،اندازه گیريدرکلیديمشکلیک•

.ردکاندازه گیريصدور/حادثهوتوسعهتقویمی،سال هايدرمی توانراروندهامثلث سازي ها،مورددر•
یکبعمنشناسایی.هستندبهترنویزوسیگنالتشخیصبرايصدورسالوحادثهسالگروه هاي•

ه بنديدستقبول ترقابلروشیبهمی توانرابیمه نامهشروعوادعاتاریخ هايزیرااستآسان ترروند
.کرد

،)یکباراهمسه(هستندکوتاه ترزمانیبازه هايکهزمانیدم بلند،رشته هايدراغلب:زمانیگروهتغییر•
رطولانی تزمانیدوره هايازاستفادهمفید،تحلیلوتجزیهیک.بودنخواهدمشهودچندانروندها

.است
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رویکرد عملی اندازه گیري روند

33

می توانند)طوفان هامانند(رویدادادعاهاي:فاجعه آمیزرویدادادعاهايحذف•
.شوندحذفتحلیلوتجزیهازاستبهتروکنندمخدوشراروندهااندازه گیري

وندراندازه گیريدرمناسبشاخصیکازاستفادهباتاریخیداده هايتورمتعدیل•
.استسودمندبسیار



روش نردبان زنجیري دوگانه

پرداختیخسارتتعدادومبلغمثلثدوازروشایندر•
.می شوداستفاده
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داده ها در مدل نردبان زنجیري دوگانه
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محاسبه ذخیره بر اساس نردبان زنجیري دوگانه
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نردبان زنجیري دوگانه

.می گیردقراراستفادهموردپارامترهابرآوردبرايبار2زنجیرينردبانروش•

وگانهدزنجیرينردبانولیاستزنجیرينردبانروشمشابهخسارتذخیرهنتیجه•

.می دهدقرارمخاطباختیاردررابیشترياطلاعات
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میانگین مربع خطاي پیشگویی شرطی

عمربمیانگیناطمینان،عدمسنجشبرايمتداولمعیارخسارت،ذخیره گیريدر•
.استشرطیپیشگوییخطاي

.استIIتوانگريمقرراتالزاماتازکهکنیمبرآوردراذخایرتغییرپذیريمی خواهیم•



میانگین مربع خطاي پیشگویی شرطی
لکاطمینانعدممعمولاًکلاسیک،ذخیره گیريادبیاتدر•

کاملطوربهخسارت هاکهزمانیتاخسارت هاتوسعهدر
خطايمربعمیانگینمطالعه.می شوندبررسیشوند،تسویه

استتبلندمددیدگاهیکنهایی،خسارتشرطیپیش بینی
روشدر.می شودگرفتهنظردرخسارتمثلثکلآندرو

،1933مکتوسطشدهمعرفیتوزیعبدونزنجیرينردبان
.تاسبلند مدتدیدگاهیککاملمثلثازکلاطمینانعدم
گرتوانبرايخسارتذخیره گیريدرکلاسیکدیدگاهاین

واستاهمیتحائزبسیاربلند مدتدربیمهشرکتماندن
کهتصادفیخسارتذخیره گیريروش هايهمهتقریباً

.رده اندکتمرکزبلندمدتدیدهمینبرشده اندمعرفیتاکنون
.استکوتاه مدتدیدگاهدیگرمهمدیدگاه



اهمیت دید کوتاه مدت

گريتوانبلندمدتدرشرکتنباشد،مناسبکوتاه مدترفتاراگر•
.دادخواهددستازراخودمالی

ماننداستمرتبطمدیریتیتصمیماتباکوتاه مدتدید•
ت هايفعالیبیشتر.می شوندانجامادواريطوربهکهفعالیت هایی
قیمت گذاريمالی،صورتهايبستنمانندبیمهشرکت هاي
الانهسمبنايبرمعمولاًغیرهوحق بیمهتعدیلبیمه اي،محصولات

.می شودانجام
کوتاه مدتعملکردسالانه،مالیصورت هايوگزارشاتطریقاز•

مؤسساتسرمایه گذاران،مشتریان،مقررات گذاران،برايشرکت
بررامایننهایتدر.استاهمیتحائزغیرهوسهامبازاررتبه بندي،

.استاثرگذاربیمهبازاردرشرکتاعتبارومالیتوانگري



نتیجه توسعه خسارت  

د  ، ضروري است بیمه گران بتواننIIدر چارچوب مقررات توانگري •
برآورد را در دو سال متوالیبه بهترین عدم اطمینان مربوط 

.  اندازه بگیرند



نتیجه توسعه خسارت  
رنامه ریزيببرايکهپویافراینديدرذخایربررسیوپیشگویی هابهبودبراي•

دراطلاعاتازاستمناسببیمهشرکت هايمالیاستانداردهايو
براندمی تومعوقخسارتذخیرهپیشگویی.می شوداستفادهپیشگویی ها

وداریمرااطلاعاتIزماندرکنیمفرض.باشدمختلفیاطلاعاتاساس
می کنیمپیشگوییIزماندرموجوداطلاعاتاساسبرراکلنهاییخسارت

درشدهروزرسانیبهاطلاعاتباراکلنهاییخسارتI+1زماندرو
نزمادرخسارتتوسعهنتیجه.می کنیمپیشگوییI+1زماندردسترس
I+1مالیسالبراي(I,I+1]يبراپیشگوییدواینبیناختلافاساسبر

برمیمستقیاثر)زیان/سود(نتیجهاین.می شودمحاسبهکلنهاییخسارت
هبکهاینبهتوجهبا.دارد)جدیدمقرراتمبنايبر(توانگريمحاسبات

مورديسال هادرخسارتتوسعهنتیجههستیم،ذخیرهبرآوردبهتریندنبال
.باشدداشتهنوسانصفرحولبایدبررسی



پس آزمون 
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مثال کاربردي

براي یک  1394تا 1390طی سال هاي در جدول زیر نحوه توسعه مبلغ خسارت•
بخش پایین مثل مقادیري است که قرار است . شرکت بیمه آورده شده است

.  پیشگویی شوند

:برآورد عامل توسعه روش نردبان زنجیري•
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مثال کاربردي
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فاصله اطمینان پیشگویی

46



انتخاب مناسب ترین روش ذخیره گیري

:استزیرروشازاستفادهذخیره گیريروشمناسب ترینانتخابجهتراهکاریک
قراراستفادهموردذخایرمحاسبهبرايساله5رویکردچون.می گیریمنظردررا1398تا1390سال هاياطلاعات1.

وهگرفتنظردرراسالهپنججدولیکاطلاعاتبارهر.می کنیمتنظیمساله5صورتبهرااطلاعاتلذامی گیرد
می کنیم؛پیشگوییرامثلثپایینخسارت هايمبلغ

شدهوییپیشگمقادیربرواقعیمقادیرنسبتدومتوانپایینی،مثلثبرايواقعیمقداربودنموجودصورتدر2.
می کنیم؛نامگذاريMSEPراشدهمحاسبهمقدار.می کنیممحاسبهرایکمنهاي

می آوریم؛به دستراشدهمحاسبههايMSEPتمامیمتوسطانتهادر3.

.بودخواهدخسارتذخیرهمحاسبهبرايروشمناسب ترینباشد،کوچکترآنMSEPمعیارکهروشیهر4.
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مثال کاربردي

)2008مرز،ووتریچ(است)GLM(تعمیم یافتهخطیمدلزنجیري،نردبانجایگزینروشیک•
328763مبلغ1394تا1390زمانیبازهدرGLMروشبهشدهمحاسبهذخیرهاین کهبهباتوجه
انتخابجهتلذااستیکساننردبان زنجیريروشازحاصلنتیجهباکهاستریالمیلیون

کهاستاینهدف.می کنیماستفادهمقایسهجهتGLMمدلازذخیره گیريروشمناسب ترین
راوشرمناسب ترینمی توانروشیچهبهباشند،برابرروشدوخسارتذخیرهاگرحتیدهیمنشان

مراجعه)2008مرز،ووتریچ(بهتعمیم یافتهخطیروشمورددربیشترجزئیاتبراي.کردانتخاب
.استشدهارائهزیرجداولدرمحاسبهازحاصلنتایج.شود
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توصیه
سنجبیموظیفهاین.نمودتوصیهبیمههايشرکتتمامیبرايراواحدوثابتروشیکتواننمی•

.کندمعرفیناظرنهادبهخودشرکتبرايراروشترینمناسبکهاستبیمهشرکت

کهتاسنکته اياینوداردبستگیآنخسارتپرداختالگويبهدقیقاًروشیکبودنبدیاخوب•
.گیردقراربیمهصنعتوناظرنهادتوجهمورد باید

تاکنندادهاستفخسارتذخایرپیشگوییبرايتصادفیمدل هايازبیمهشرکت هايمی شودپیشنهاد•
.نمایندمحاسبهرااستفادهموردمدلخطايبتوانند

دقیق ترپیشگویینتیجهشودواردمدلدربیشتريجزئیاتهرچهذخیره گیريتصادفیمدل هايدر•
.بودخواهد
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