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پیشینه کارگاه
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آنهدفومی‌باشدجامعآموزشیدورهیکازبخشیآموزشی،دورهاین
ومبانیواصولفهمودرکبرایمستدلومحکمپایه‌ایایجادوارائه

سالظرف.است(ERM)سازمانیریسکمدیریتشیوه‌هایبهترین
مختلفسازمان‌هایدربارچندینآموزشیدورهاینجاری،سالوگذشته
.استشدهمواجهخوبیبازخوردواستقبالباوگردیدهبرگزار

هایمثالوموردیمطالعاتارائهجدید،مباحثطرحطریقازدوره،ایندر
ازرخیببهنسبتصحیحومتفاوتدرکیبهکنندگانشرکت،کاربردی
.می‌یابنددستسازمانیریسکمدیریتسیستمبامرتبطکلیدیموضوعات
ارتقایبرایلازمابزارودانشبهکنندگانشرکتتجهیزبنابراین،

مدن‌هاسازماکلیموفقیتبهکمکوسازمانیریسکمدیریتقابلیت‌های
.استنظر



مدرساطلاعات 
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مشخصات فردی و مدارک تحصیلی( الف
محمود اسعد سامانی
 لیسانس مهندسی صنایع از دانشگاه صنعتی اصفهان
 فوق لیسانس مدیریت مهندسی از دانشگاه دولتی پوترای مالزی((UPM

 دکترای تخصصی مهندسی صنایع از دانشگاه دولتی پوترای مالزی((UPM

 مدرک عالی و حرفه ای بیمه موسوم بهACII از مؤسسهه بیمهه رهارتر لنهدن(CII )
انس یکی از بالاترین مدارک بیمه ای دنیاست و در صنعت بیمه کشهور معهادف فهوق لیسهACIIمدرک حرفه ای )

(محسوب می شود
مدرک حرفهه ای بیمهه موسهوم بههDiploma in Insurance  از مؤسسهه بیمهه

(CII)رارتر لندن 
 مدرک عالی و حرفه ای بیمه موسوم بهAMII از مؤسسه بیمه مالزی(MII)



مدرساطلاعات 
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کاری اهم سوابق ( ب
 ریق تهیه توسعه مدیریت ریسک از ط( ملی)بنیانگذاری، تأسیس و راه اندازی مرکز

از اقهداما  طرح توجیهی و تهیه و تدوین برنامه استراتژیک و پیاده سازی بخشهی
(1399زمستان )برنامه ریزی شده 

  ایهران.ا.تأسیس و راه اندازی اداره که  توسهعه مهدیریت ریسهک بیمهه مرکهزی
(1396اردیبهشت )

 همکاری با مؤسسه بیمه مالزی(MII ) بهه عنهوان مشهاور مهدیرعام  و بریهزاری
ر دوره های متعدد آموزش حرفه ای بیمه توسط اسهاتید ایهن مؤسسهه در دو کشهو

انقهبب زاپهس DMIIبرخی از این دوره ها مانند دوره آموزشهی )ایران و مالزی 
(استاسبمی بی نظیر ارزیابی شده 

مهه ای سیاستها، برنامه ریزی، بریذاری و ریاسهت اوللهین اجهبر سهران بیدوین ت
(1400آذر )کشورهای عضو اکو در حوزه بیمه ریسک بحران 

 1393)مدیرعام  و عضو هیأ  مدیره شرکت یروه اقتصادی هورایزون در مالزی
(  1395تا 



بیان مسأله و ضرورت انجام کارگاه
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تمایزوتفاوتایجادسازمان،یکهدایتورهبریلازمه
بخواهندچنانچهام،21قرنسازمان‌هایرهبران.است

بزرگیسمتبهراخودسازمانوآورندوجودبهتفاوتی
اییدنیدرخودسازمانناوبریقابلیتبایدکنند،هدایت

.باشندداشتهرااستریسکیوخطرناکشدتبهکه
ایتهدورهبریبرایریسکمدیریتفهمودرکبنابراین،

.استضروریوحیاتیبسیارامروزیسازمان‌های



سوابق مطالعاتی و پژوهشی مربوطه

7

وشدهگذاردهقویمطالعاتوپژوهش‌هاپایهبرآموزشیدورهاینبنیان
مراجعوموضوعشدهشناختهادبیاتازمی‌شود،ارائهکهمطالبیکلیه
ادیزیوسواسودقتبادورهمحتوای.می‌کندتبعیتبین‌المللیمعتبر
.استشدهساختهوانتخاب
ه،مربوطاستانداردهایوچارچوب‌هابررسیشاملآموزشیدورهاینتوسعه
COSOمستنداتمانند ERM ISOو2017 31000:2018،
بهوفنیگزارشاتوبودهمختلفصنایعموردیمطالعاتبررسیباهمراه
هکجاییتاسازمانیریسکمدیریتزمینهدرظهورحالدررسانی‌هایروز
ات‌گرفتهقراربررسیوپیگیریموردمداومطوربهبوده،دسترسدر

حالدرنیازهایباهمسوومرتبطدورهمحتوایکهشودحاصلاطمینان
.می‌باشدسازمان‌هاتحول



۲۰۱۸ویرایش ۳۱۰۰۰ایزومقدمه ای بر ریسک و مدیریت ریسک بر اساس استاندارد 

1. Nature and impact of risk (strategic, 

tactical, operational)

• Definition of risk

• Recording risk assessment

• Risk classification systems

2. Principles of risk management

• Context for risk management

• Risk aware culture

• Risk management process

8
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فرآیند مدیریت ریسک

1. Recognition or identification of risk 

2. Ranking or evaluation of risk

3. Responding (treatment) to significant risk

• Tolerate/accept

• Treat/mitigation

• Transfer

• Terminate/avoid

• Take the opportunity

4. Resourcing controls

5. Reaction planning

6. Reporting and monitoring risk performance

7. Reviewing the risk management framework  

9
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...بیشتر بدانیم 

:یدبرای اطلاعات بیشتر در این خصوص، مستند زیر را مطالعه نمای

A-Structured-Approach-to-ERM-

1683403478.pdf

12
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مقدمه ای بر اصطلاحات و مفاهیم مدیریت ریسک

؛اساسی و مهمی استمفاهیممدیریت ریسک دارای •
واژیان خاصی دارد؛•
؛ستسک امدیریت ریدر پیاده سازی پیشنیاز موفقیت این مفاهیم،درک •
ه مهدیریت ریسهک بهباعث می شود کهه مفاهیم، عدم درک صحیح این •

؛دنشودرستی درک 
یتا RMS)سیستمم متدیریت ریستک مدیریت ریسک نیازمند یک •

ERM )است؛
؛ستنیمسمقل و جداگانه مدیریت ریسک یک سیسمم مدیریمی •
یکپارچتته ستتازی یتتا ن ادینتته ستتازی"نیازمنتتد متتدیریت ریستتک •
(Integration/Embedment)"و؛است
•...
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مقدمه ای بر اصطلاحات و مفاهیم مدیریت ریسک

:مرجع استاندارد اصطلاحات و مفاهیم مدیریت ریسک
ISO 31073:2022(en) Risk management — Vocabulary

Table of contents:
➢ Foreword
➢ Introduction
➢ Scope
➢ Normative references
➢ Terms and definitions:

❑ Terms related to risk
❑ Terms related to risk management
❑ Terms related to the risk management process

➢ Bibliography
➢ Index

15
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واژگان مربوط به ریسک

16



واژگان مربوط به ریسک
3.1.2

objective

result to be achieved

Note 1 to entry: An objective can be strategic, tactical or operational.

Note 2 to entry: Objectives can relate to different disciplines (such as financial, 

health and safety, and environmental goals) and can apply at different levels 

(such as strategic, organization-wide, project, product and process).

Note 3 to entry: An objective can be expressed in other ways, e.g. as an 

intended outcome, a purpose, an operational criterion, as a management 

system objective, or by the use of other words with similar meaning (e.g. aim, 

goal, target).

3.1.3

uncertainty

state, even partial, of deficiency of information related to understanding or 

knowledge

Note 1 to entry: In some cases, uncertainty can be related to 

the organization’s (3.3.7) context as well as to its objectives (3.1.2).

Note 2 to entry: Uncertainty is the root source of risk (3.1.1), namely any kind 

of “deficiency of information” that matters in relation to objectives (and 

objectives, in turn, relate to all relevant interested parties’ (3.3.2) needs and 

expectations).
17
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واژگان مربوط به مدیریت ریسک 

3.2.1

risk management

coordinated activities to direct 

and control 

an organization (3.3.7) with 

regard to risk (3.1.1)

18
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واژگان مربوط به مدیریت ریسک 

3.2.2

risk management policy

3.2.3

risk management plan

19



واژگان مربوط به فرآیند مدیریت ریسک

3.3.1

risk management process

systematic application of management policies, 

procedures and practices to the activities of 

communicating, consulting, establishing the context, and 

identifying, analysing, evaluating, 

treating, monitoring (3.3.40) and reviewing risk (3.1.1)

3.3.2

interested party

stakeholder

person or organization (3.3.7) that can affect, be affected 

by, or perceives itself to be affected by a decision or 

activity
20
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واژگان مربوط به فرآیند مدیریت ریسک

3.3.3

risk perception

3.3.4

external context

3.3.5

internal context

3.3.6

risk criteria

3.3.7

organization

3.3.8

risk assessment

3.3.9

risk identification

33 more vocabulary and their definition from 

3.3.10 up to 3.3.43
21



...بیشتر بدانیم 

(این فایل را ببینید)73با ایزو 37073تفاوت استاندارد ایزو ✓
تعاریف مفاهیم و واژگانی مانند شرح ریسک، چارچوب ✓

مدیریت ریسک، ماتریس ریسک، پروفایل ریسک و 
حذف 2022فهرست عناوین ریسک در استاندارد نسخه 

!چرا؟. شده اند
 COSOتعاریف و واژگان مدیریت ریسک بر اساس مستند ✓

ERM 2017

22
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آینده نگاری/آینده نگریمدیریت ریسک و 

➢Dealing with the proliferation of 

data

➢Leveraging artificial intelligence 

and automation

➢Managing the cost of risk 

management

➢Building stronger organizations

23



(ISO 31000)چتر گسترده سیستم مدیریت ریسک 
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ریسک، تغییر و عملکرد

We live in an ever-changing world where we 

are forced to deal with uncertainty every day. 

But how an organization tackles that 

uncertainty can be a key predictor of its 

success.

است و تغییردر دنیایی زندگی می کنیم که هر لحظه در حال 

.  مواجه شویمبا نااطمینانی و عدم قطعیت مجبوریم هر روز 

اما، روش سازمان در رویارویی با عدم قطعیت، می تواند 

.  باشدموفقیتشرمز 

25



دلایل اهمیت و ضرورت مدیریت ریسک

؛سازمان هااهدافدر تعریف و تحقق (Uncertainty)عدم اطمینان•
؛رقابت هاشد  •
؛پارادایم ها و رویکردهاتغییر •
؛و الزاما  محیط کسب و کارقوانین و مقررا  بستر تغییر •
.ها و سازمان هااداره شرکتدراساسی و متعددهای رالشوجود •

، رویکردهای نوین مدیریترالشهابرای اعماف مدیریت مؤثر بر این 
یکی از اینشناسایی، کنترف و مدیریت ریسک ها . مطرح شده است

ئی و کارااثربخشی رویکردهای جدید است که برای تقویت و ارتقای 
.ییردسازمانها مورد استفاده قرار می

26



مشکلات و دغدغه هایی که سازمان های امروزی با آنها مواجهند

• Quality, S&H, 

Environment, Risk, 

Customer Relationship, 

etc.;

• These issues all require 

systematic approaches 

and procedures and 

must be managed; i.e.: 

they require Management 

Systems (MSs).

27



ذینفعان سازمان و نیازها و انتظارات آنها 

The main objective of each MSS is to systematically guide an 

organization to satisfy each specific group of stakeholders and to 

supply their needs and expectations.
28



تعریف سیستم مدیریت

• As per ISO, Management System is defined as: the 

set of procedures an organization needs to follow in 
order to meet its objectives;سیستم‌مدیریت‌عبارتست‌از‌
مجموعه‌روشهایی‌که‌سازمان‌باید‌دنبال‌کند‌تا‌به‌اهدافش‌برسد‌

• System design and process approach.

29



شمای کلی سیستم مدیریت کیفیت
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ISOتعدادی از معروف ترین استانداردهای سیستم های مدیریتی سازمان 

31



های مدیریت ریسکاستانداردها و چارچوب

• There are many recommended approaches to risk 
management (RM) and several different guides and 
risk management frameworks and standards have 
been published:
• ISO 31000:2018 - Risk Management – Guidelines
• ISO 37073:2022 – Risk Management –

Vocabularies 

• COSO ERM 2017 – Integrating with Strategy and 
Objectives 

32
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ISO 31000:2018 – Risk Management – Guidelines 

33



COSO ERM 2017 – Integrating Strategy with Performance

Our understanding of the nature of risk, the art and 

science of choice, lies at the core of our modern 

economy. Every choice we make in the pursuit of 

objectives has its risks. From day-to day operational 

decisions to the fundamental trade-offs in the 

boardroom, dealing with risk in these choices is a part 

of decision-making.
درک ما از ماهیت ریسک و هنر و علم انتخاب و تصمیم گیری، هسته اصلی 

جام هر انتخابی که برای دستیابی به اهداف ان. اقتصاد مدرن را تشکیل می دهد
لات از تصمیمات عملیاتی روزانه گرفته تا مباد. می دهیم، ریسک های خود را دارد

صمیم اساسی در اتاق هیئت مدیره، مقابله با ریسک در این انتخاب ها بخشی از ت
.گیری است

34
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COSO ERM 2017 – Integrating Strategy with Performance
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COSO ERM 2017 – Integrating Strategy with Performance
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COSO ERM 2017 – Integrating Strategy with Performance
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و روشهای کیفی و کمّی ارزیابی ریسکتکنیک ها و ابزارهای شناسایی 

:استاندارد مرجع•

IEC 31010:2019

Risk Management – Risk Assessment 

Techniques

تکنیک شناساسی و ارزیابی 42دسته و مجموعاً 10•
(  کیفی و کمّی)ریسک 

38
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تکنیک هایی برای جلب نظر ذینفعان و کارشناسان

• Brainstorming 

• Delphi technique

• Nominal group technique

• Structured and semi-structured 

interviews
• Surveys 

39



برای شناسایی ریسکهاییتکنیک 

• Checklists, classifications and 

taxonomies 

• Failure modes and effects analysis 

(FMEA) and failure modes, effects and 

criticality analysis (FMECA)

• Hazard and operability (HAZOP) studies

• Scenario analysis
• Structured what if technique (SWIFT) 

40



برای تعیین منابع، علل و عوامل ریسکهاییتکنیک 

• Cindynic approach

• Ishikawa analysis (fishbone) method

41



کنترلهابرای تجزیه و تحلیل هاییتکنیک 

• Bow-tie analysis

• Hazard analysis and critical control points 

(HACCP)

• Layers of protection analysis (LOPA)

42



برای فهم پیامدها و احتمالاتهاییتکنیک 

• Bayesian analysis

• Bayesian networks and influence diagrams

• Business impact analysis (BIA)

• Cause-consequence analysis (CCA)

• Event tree analysis (ETA)

• Fault tree analysis (FTA)

• Human reliability analysis (HRA)

• Markov analysis

• Monte Carlo simulation
• Privacy impact analysis (PIA) / data protection 

impact analysis (DPIA)
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و تعاملاتوابستگیهابرای تجزیه و تحلیل هاییتکنیک 

• Causal mapping

• Cross impact analysis

44



تکنیک های اندازه گیری ریسک

• Toxicological risk assessment

• Value at risk (VaR)

• Conditional value at risk (CVaR) or 

expected shortfall (ES)

45



برای ارزیابی اهمیت ریسکهاییتکنیک 

• As low as 

reasonably practicable 

(ALARP) and so far as 

is reasonably 

practicable (SFAIRP)

• Frequency-number 

(F-N) diagrams

• Pareto charts

• Reliability centred

maintenance (RCM)

• Risk indices 46



برای انتخاب بین گزینه هاهاییتکنیک 

• Cost/benefit analysis (CBA)

• Decision tree analysis

• Game theory

• Multi-criteria analysis (MCA)

47



برای ثبت و گزارش دهیهاییتکنیک 

• Risk 

registers

• Consequen

ce/likelihood 

matrix (risk 

matrix or heat 

map)

• S-curves

48



شناسایی و ارزیابی ریسکتکنیک هایروند 

مشاوره و 
ارتباطات

شناسایی 
ریسک

، تعیین منابع
علل و عوامل 

ریسک

تجزیه و 
لهاتحلیل کنتر

فهم پیامدها و 
احتمالات

تجزیه و 
تحلیل 

وابستگیها و 
تعاملات

اندازه گیری 
ریسک

ارزیابی  
اهمیت 
ریسک 

انتخاب بین 
گزینه ها

ثبت و 
گزارش 

دهی
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تکنیک های ضروری برای یادگیری و استفاده 

• Monte Carlo simulation

• Decision tree

• Risk return spectrum

• Scenario analysis

• Business impact analysis

• PERT

• Sensitivity analysis

• Lessons learned

• Data analysis

• Horizon scanning

• …
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