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(عضو هیئت علمی پژوهشکده بیمه)





فهرست مطالب

تکافل و تفاوت با بیمه های متداولتعریف 

انواع محصولات تکافل 

تکافلکسب وکار مدل های 

فرایند توسعه محصول تکافل

ارزیابی ریسک و قیمت گذاری محصولات تکافل

بازاریابی و کانال های توزیع در تکافل

بررسی عملکرد تکافل در کشورهای منتخب به ویژه کشور مالزی



بیان مسأله و ضرورت انجام کارگاه
باورکشبیمهاینظامحداکثریانطباقهدفباسیزدهم،دولتاقتصادیسیاستهایراستایدر❑

ظامنایجاداقتصادی،ریسکهایمدیریتحوزهخدماتِومحصولاتبهتنوعبخشیوفقهیموازین

درورکشواقتصادینظامکاردستوردراقتصادوزارتاصلیراهبردهایازیکیعنوانبهتکافل

.گرفتقراربیمهپژوهشکدهعلمیاقداماتاولویت

:حوزهایندرپژوهشکدهاقدامات❑

بینالمللیدورههایبرگزاری❖

تکافلحوزهدرآموزشیکارگاههایبرگزاری❖

تکافلحوزهدرپژوهشیطرحهایانجام❖

توسعهوبیمههمایشهایدرتکافلحوزهدرعلمترویجوفرهنگسازی❖

حوزهایندرپیشتازدانشگاههایومؤسسههابامشترکجلساتبرگزاریوتفاهمنامهانعقاد❖

تکافلتخصصیکارگروهتشکیل❖



کهستابهرهبدونبانکینظامتکمیلوحوادثازناشیخساراتجبرانبرایبیمهگونهایتکافل،❑

.میباشد«گروهیمیانمتقابلکمک»معنایبهوتعاونقرآنیاصلبرمبتنی

یافرادیانممشارکتبرقائلبیمهگر،بهبیمهگذارازخطرکاملانتقالجایبهتکافل،الگویطراحان❑
مختلفیِشرععقودپایهبررامختلفیالگوهایوگرفتهاندقرارمشابهیریسکمعرضدرکههستند

.نمودهاندعرضهوطراحی

بودهترکمشتعاوناصلبرمبتنیکهاسلامیشریعتاصولبامطابقاستعقدیحقیقتدرتکافل❑

وجهدرارمعینیتکافلمشارکتسهمتانمایندمیتوافقتکافلکنندگانمشارکت آناساسبرو
درشدهمشخصحوادثواتفاقاتوقوعصورتدرتا نمایند،پرداختشدهتاسیسمشترکصندوق
یامالیهایکمکدریافت مستحقآنان،ذینفعافرادیاکنندگانمشارکتتکافل،قراردادموضوع
.باشندخسارتجبران

تعریف تکافل



بههکصندوقیداخلرامبالغیافراد،ازعدهاییککهاستاینگونهتکافلکارطرزساده،زبانبه❑
متضمنکهشدمواجهخطریباآنهاازکدامهراگرتامیکنندواریزاستمعروفتکافلصندوق
الیمخسارتکهشرطاینباالبته)کنندپرداختراویخسارتصندوق،همانازباشد،مالیخسارت

.(باشندشدهآنخطراتپوششخواستارافراد،کهباشدمواردیجزء
خساراتوکردهنگهداریراصندوقهایحسابتااستمتولییکنیازمندصندوقاینمدیریتطبعا❑

آنبهکهمتولیاین.نمایدپرداختصندوقمنابعمحلازومحاسبهراصندوقاعضایبهوارده
استلازمالبته.نمایددریافتصندوقازکارمزدیاالعملحقتواندمیمیگویند،تکافلاپراتور/متصدی

بلیقتوافقواطلاعباوکاملشفافیتدرتکافلمتصدیوصندوقبینمالیهایتراکنشتمامیکه

.باشدتکافلاعضای
صندوقداخلکهایسرمایهازسپس.میکنندواریزتکافلصندوقداخلراخودمشارکتحقافراد❑

راصندوقاینکهافرادی.شودمیپرداختصندوقهماناعضایخساراتاست،شدهواریزتکافل
مازادیاگرمالیسالپایاندر.دارندبرمیصندوقازراخودکارمزدومدیریتحقنیزکنندمیمدیریت

آنهابهتواندمیواندندیدهخسارتکهاستمشترکینیبهمتعلقباشدماندهباقیصندوقایندر

.بماندباقیصندوقدریاوشودخیراتصرفآنهاطرفازشود،بازگردانده

تعریف تکافل



استفاده از مزایای تکافلدرعلت استقبال کشورهای مسلمان و غیر مسلمان ❑

تبیمهدراستفادهازفرصتهایبالقوهجامعهبرایبالابردنضریبنفوذبیمهوتوسعهصنع❖

.هرکشور
تسننوجوددرصدبالایجمعیتاهل:درکشورهایمسلمان❖
استفادهازجمعیتمسلمان:درکشورهایاروپاییوغیرمسلمان❖
یبرهاستفادهازجمعیتاهلسنتوشیعهبرایارائهبیمهمبتنیبررفقرهاسرلام:درایران❖

دلیلتطابقآنباهردودیدگاهفقهی

.رشدنظاممالیاسلامی❖

تعریف تکافل



مشارکتحقکنندهپرداخت:مشارکتکنندگان❑
.یکندمادارهشرعیموازیناساسبروتاسیسراتکافلصندوقکهمجوزداراینهادیک:تکافلشرکت❑
کمکآنهابهافرادبرایخسارتبروزهنگاموشدهتجمیعآندرمشارکتهاحق:تکافلصندوق❑

.شودمی
مطابقراآنازبخشیتکافلصندوقمدیرتکافل،صندوقبهشدهواریزحقمشارکتهایتجمیعبا❑

جبرانبهرابخشیوکندمیگذاریسرمایهربابدونوحلالهایداراییدرشرعیاصولوموازین
جمله؛ازمجموعهمدیریتبابتخودالعملحقبرایرامقداریودهدمیاختصاصاعضاخسارت
آسیبافرادبههاخسارتموقعبهپرداختکننده،مشارکتاعضایازمنصفانهمشارکتحقدریافت
.داردبرمیغیرهودیده

یدارایعنوانبهبماندباقیهرآنچهاجرایی،هزینههایوپرداختشدهخساراتمحاسبهازپسپایاندر❑
باکافلتاصلیتفاوتهایازیکیاینکهمیشوددادهبرگشتآنهابهمازادقالبدرکنندگانمشارکت

.استرایجبیمه

ارکان تکافل



ارکان تکافل



خسارت،صورتدروپردازیدمیبیمهحقتومانمیلیون3بیمه،شرکتبهشمارایجبیمهدر:مثال❑
پایاندربیمهشرکتبودندهزیانیادهسودازفارغشماوشودمیخسارتجبرانقراردادمطابق
.(منافعدرمشارکتسودجامع،عمربیمههایدر)نداریدبیمهشرکتبهبدهییاطلبهیچسال،

مطابقخسارت،صورتدروپردازیدمیمشارکتحقمیلیون3تکافلشرکتبهشما،تکافلدراما❑
ودسازبخشیسال،پایاندرتکافلشرکتبودنسوددهصورتدراماشودمیخسارتجبرانقرارداد

.شودمیدادهبرگشتمازادقالبدرشمابه

ارکان تکافل



تفاوت تکافل با بیمه های رایج



تفاوت تکافل با بیمه های رایج



تکافلبیمه متعارفموضوعات

رابطه قراردادی
بهرهبرمبتنیقرارداد•
دوطرفهقرارداد•

شریعتبامنطبقتکافلمدلهای•
جانبهچندقرارداد•

تبرعومتقابلکمکسوداساسبرانگیزه

استبیمهشرکتهایبهمتعلقحقبیمهپرداخت
نندگانمشارکتکبهمشارکتشده،اتخاذتکافلمدلبهبسته

داردتعلقهاTOو
نهادهای تدوین 

استاندارد
IAIS،محلیاستانداردتدویننهادهایAAOIFI،IFSB،محلیاستانداردتدویننهادهای

شریعتبامطابقسرمایهگذاریمحدودیتبدونانتخاب سرمایه گذاری
ریسکاشتراکگذاریبهریسکانتقالرویکرد کاهش ریسک

.میشودمنتقلبیمهگربهبیمهگذارازریسکهاروش مدیریت ریسک
بارودمیشوتوزیعمشارکتکنندگانگروهکلبینریسکها

.میشودتقسیمآنهابینعادلانهطوربهزیان
مازاد صندوق ریسک 

مشارکت کننده
.استبیمهشرکتبهمتعلق

راکاشتبهراآنمیتوانشدهاتخاذتکافلمدلهایبهبسته
.گذاشت

انگیزه سود
دربیمهگذارانازحمایتباتجاریبیمهشرکتهای

ودخسهامدارانبهثابت،حقبیمهازایدرریسکهابرابر
.میدهندسود

بهافلتکصندوقسرمایهگذاریومدیریتباتکافلشرکتهای
خودسهامدارانبرایسودمشارکتکنندگان،ازنمایندگی
توسطریسکهابرابردرتکافلپوشش.میآورندبهدست

.شودمیارائهتعاونییامتقابلصورتبهمشارکتکنندگان
سود حاصل از 
سرمایه گذاری

.استبیمهشرکتبهمتعلقفقط
الگویاساسبرهاTOومشارکتکنندگانبینراآنمیتوان
.گذاشتاشتراکبهشدهاتخاذتکافل

ماهیت قرارداد
بینبیمهنامهفروشوخریدتجاری،بیمهقرارداد
.استبیمهگذاروبیمهگر

برعتومشارکتاجزایترکیبباتعاونیقراردادیکتکافل
لتکافصندوقمدیریتبهمربوطفقطمعاوضه،عقد.است
.است

تفاوت تکافل با بیمه های رایج



تکافلبیمه متعارفموضوعات

تعهد طرفین قرارداد

حالیدراستحقبیمهپرداختبهموظفبیمهگذار
بهخسارتجبرانپرداختبهمکلفبیمهگرکه

امهبیمهندرمندرجزیانهایوقوعصورتدربیمهگذار
.است

امتغرپرداختبهتعهدعنوانبهاستموظفمشارکتکننده
راهامشارکتمتقابلصورتبهمشارکتکنندگانسایربه

مشارکتهایاستموظفTOکهحالیدرکندپرداخت
.کندسرمایهگذاریومدیریتراتکافل

صندوق/ مالکیت بیمه
تکافل

وریسرمایهگذاسودکلیههمراهبهپرداختیحقبیمه
.استبیمهشرکتبهمتعلقبیمهگریمازاد

هبآنمازادوآنهاسرمایهگذاریازحاصلسودتکافل،سهم
استمشارکتکنندگانبهمتعلقجمعیطور

قابلیت دریافت در 
سررسید

(رهبهوپاداشسهام،سود)قرارداددرشدهتوافقمبلغ
در)سودوسرمایهگذاریحسابازمشارکتکنندهسهم

صندوقسررسیدارزشوسرمایهگذاریاز(وجودصورت
.مشارکتکنندهریسک

قابلیت دریافت در 
بازخرید

درپاداش؛وسودبهره،)قرارداددرشدهتوافقمبلغ
.(وجودصورت

در)سودوسرمایهگذاریحسابازمشارکتکنندهسهم
ریسکصندوقبازخریدارزشو(وجودصورت

.مشارکتکننده

مسئولیت پرداخت 
خسارت

خودداراییهایازمطالباتپرداختبهموظفشرکت
اگرحتیاست،(سهامدارانصندوقوبیمهصندوق)

.باشدپرداختیحقبیمهمبلغازبیشمطالبات

عدادتاگر.میشودپرداختتکافلصندوقازمطالباتکلیه
باشد،بیشترصندوقدرشدهوصولمبلغازمطالبات

.دهندافزایشراخودسهمبایدمشارکتکنندگان
سرمایه گذاری صندوق 

بیمه/تکافل
بهره،دارایبهاداراوراقدراستممکنحقبیمه

.شودسرمایهگذاری
حلالتجارتوشریعتبامنطبقابزارهایدربایدوجوه

.شودسرمایهگذاری

منابع قانونی
انینقومانند«انسانساخت»اساسبرصرفاقوانینی
.دیرینهتجاریشیوههایوموردی

.آیاتاساسبرفقهوسنتقرآن،احکام

.شدهاتخاذتکافلمدلبهبسته.میشودپرداختحقبیمهازکارمزد نماینده

تفاوت تکافل با بیمه های رایج



صندوق های تکافل

وریسک،سهامدارانصندوق۳میاناسلامی،عقودبراساسرادریافتیوجوهتکافل،مؤسسه

.میکندتوزیعگذاریسرمایه

وسسهمسودیاحقالوکالهمانندموسسهسهمنگهداریبرایکهاستصندوقی:سهامدارانصندوق

وداراییهاازبخشآنواقعدر.داردراتکافلعملیاتازپشتیبانینقشوشودمیتاسیستکافل

بهسابانتقابلصندوقها،سایرقالبدرکهاستاتکاییتکافلیاتکافلشرکتیکبدهیهای

.نیستتکافلگذاران

بامواجههجهتنقدیآوردههایازبخشیجمعآوریبرایکهاستصندوقی:ریسکصندوق

.شودمیتاسیستکافلدرشدهمشخصهایریسکیاحوادثازناشیخسارات

ریسکوشودمیتاسیسسرمایهگذاریهدفباکهاستصندوقی:گذاریسرمایهصندوق

.میکندتقبلراتکافلگذارانتوسطسرمایهگذاری



انواع محصولات تکافل



تکافل

خانواده عمومی

انواع محصولات تکافل

یمتناسببابیمههایزندگ یمتناسببابیمههایغیرزندگ



تکافل خانواده

ترکیبسرمایهگذاریبلندمدتوطرحکمکمالیمتقابل:تکافلخانواده❖

:اهدافتکافلخانواده❖

بهطورمنظمدریکدورهزمانیمعینپساندازتشویقبه❖

بازدهسرمایهگذاریدرتطبیقبااصولاسلامیدریافت❖

دروقوعفوتمشارکتکنندهتاسررسیدهمکاریمتقابلدریافتپوششازطرح❖



حقمشارکت

صندوقریسک

صندوقسرمایهگذاری

در صورت فوت قبل از سررسید ❖

یامبلغتکافلبرایپوششریسک
همانسهمتبرع

مقدارتجمیعیبهاضافهعایدی
سرمایهگذاری

تکافل خانواده



دستهبندیتکافلخانواده
:  خانواده انفرادیتکافل ❖

oشاملآموزش،وام،درمان،الحاقیه،مسافرتوطرحخانواده

oیازمشارکتکنندگاندرکناردریافتپساندازبلندمدتوعایدیسرمایهگذاری،مزایایمالیناش
.فوتیاازکارافتادگیدریافتمیکنند

تکافل خانواده گروهی❖

oشاملآموزش،درمانگروهیوالحاقیهاست.

oبهتعدادحداقلیبرایپوششنیازدارد.

oمشارکتکنندگان،مزایایمالیناشیازفوتیاازکارافتادگیدریافتمیکنند.

مستمری❖

oفراهمنمودنیکدرآمدمنظمودورهایبرایمشارکتکنندگاندربازنشستگی

متصل به سرمایه گذاری❖

oسرمایهگذاریسهمیازحقمشارکت،درسهامیااوراقبهاداربادرآمدثابت

oگیدریافتمزایابرایمشارکتکنندگانهمازعایدیسرمایهگذاریهمازپوششفوتوازکارافتاد



جامععمربیمههایمعادل:اندازیپسخانوادهتکافلمحصول❑

متغیربیمهموردریسکمیزاناساسبر:مشارکتحق❑

:محصولاینمنافعخلاصه❑

:دورهطیمنافع(الف

هگذاریسرمایبازدهبعلاوهاندازیپسماندهانباشتبیمه،سرمایهدوره،طیدرریسکوقوعبا❑
.شدخواهدپرداختمازادنهایتدرو

:دورهپایانمنافع(ب

ذاریسرمایهگبازدهپساندازی،ماندهانباشتمعادلپرداختقابلمنافعبیمهمدتانتهایدر❑
.شدخواهدپرداختمازادبعلاوه

تکافلخانوادهپساندازی



:مدتطولدرمزایاسایر(پ

5گذشتازبعد(PIA)مشارکتسرمایهگذاریحسابصندوقازمشارکتکنندگانبرداشت❑
قفسلذابودهجزییبازخریدمعنایبهاین.استپذیرامکاندورهطولدربار3برایوسال
.استمشارکتکنندگانازیکهرسهمبهوابستهبرداشتاین

50میزانبهحداقل(PIA)مشارکتگذاریسرمایهحسابصندوقبهکنندهمشارکتواریز❑
.استپذیرامکاندورهطولدر رینگیت

تکافلبه(Rider)جانبیپوششهایافزودن❑

:فوتپوششاستثنات❑

خودکشی❖

قانونازتخطی❖

مخدرموادمصرف❖

الکلیمشروباتمصرف❖

ایدز❖

.استشدهممنوعشرعدرکهدیگریعلتهر❖

تکافلخانوادهپساندازی



فرزندتحصیلاتآتیهزینههایتامینجهت:فرزندتحصیلاتتکافلمحصول❑

متغیرریسکمیزاناساسبر:مشارکتحق❑

.شودسنجیدهبایدنفردوهرریسکلذامشارکتحقکنندهپرداختوفرزند:تکافلمورد❑

:محصولاینمنافعخلاصه❑

مشارکتحقکنندهپرداختدائمازکارافتادگییافوتصورتدردورهطیمنافع(الف

افیتمعپوششمعادلمیتوانرااینکهمیشودتامینتبرعصندوقمحلازهامشارکتحقالباقی❑
اینرد.دانستمتعارفبیمههایدرگذاربیمهدائمازکارافتادگییافوتصورتدربیمهحقپرداختاز

شاملتکافلمنافعازمدتانتهایدر(اصلیشدهبیمه)فرزندواستباقیخودقوتبهتکافلصورت
.میشودبهرمندمازادوسرمایهگذاریبازدهبعلاوهاندازیپسماندهانباشت

کودکفوتصورتدردورهطیمنافع(ب

تعلقتمشارکحقکنندهپرداختبهمازادبعلاوهعایدیبیمه،سرمایهسرسید،ازقبلکودکفوتبا❑
.میگیرد

تکافلخانوادهتحصیلات



:مشارکتحقکنندهپرداختوفرزندبودنزندهصورتدردورهپایانمنافع(ب

.بودخواهدمازادوگذاریسرمایهبازدهبعلاوهاندازیپسماندهانباشتمعادلپرداختقابلمنافع❑

:مدتطولدرمزایاسایر(پ

وسال5گذشتازبعد(PIA)مشارکتگذاریسرمایهحسابصندوقازکنندگانمشارکتبرداشت❑
.استپذیرامکاندورهطولدربار3برای
 رینگیت50میزانبهحداقل،(PIA)مشارکتگذاریسرمایهحسابصندوقبهکنندهمشارکتواریز❑

.استپذیرامکاندورهطولدر
تکافلبهالحاقیهافزودن❑

:فوتپوششاستثنات(ت

خودکشی❖
قانونازتخطی❖
مخدرموادمصرف❖
الکلیمشروباتمصرف❖
ایدز❖
.استشدهممنوعشرعدرکهدیگریعلتهر❖

تکافلخانوادهتحصیلات



اندازیپسجزءوتکافلبخشدودارای:سرمایهگذاریبهمتصلخانوادهتکافلمحصول❑

:پساندازیجزء(الف❑

صندوقریسکسطحانتخاب❖
(انتخابیصندوقریسکمیزانبهتوجهبا)مشارکتحقپذیریانعطاف❖
موجودهایصندوقبینجاییجابه❖
(جزئیبازخرید)زمانهردراندازیپسواحدهایشوندگینقدقابلیت❖

:تکافلجزء(ب❑

بهافلتکسرمایهریسک،وقوعصورتدرکهکنندهمشارکتدائمازکارافتادگییافوتشامل❖

.میشودپرداختذینفعان

رینگیت5000معادلیکجامشارکتحقحداقل❖
ریسکپذیرشاساسبرمشارکتحقسقفتعیین❖

.استرینگیت500معادلشدهریزیبرنامهمشارکتحقحداقل❖

تکافلخانوادهمتصلبهسرمایهگذاری



:محصولمزایاسایر(پ❑

مشروط،500RMمعادلاندازیپسجزءهایصندوقازکنندگانمشارکتبرداشتمیزانحداقل❑
.استصندوقآندر 3000RMموجودیحداقلبه
برابر5حداکثرو 500RMحداقلاندازی،پسجزءهایصندوقازکنندگانمشارکتواریزمیزان❑

.استیکجامشارکتحق
:استپذیرامکانزیرشرایطدربازخرید❑

مشارکتکنندهپرداختانصراف❖
سالگی80سنبهرسیدن❖
مشارکتکنندهپرداختدائمازکارافتادگییافوت❖

.استفراهمهاصندوقبینجاییبهجاامکان❑
:تکافلبهزیرالحاقیههایافزودنامکان❑

زمانیعمر❖
حادثهعلتبهازکارافتادگیوفوت❖
خاصامراض❖
بستریهایهزینه❖

تکافلخانوادهمتصلبهسرمایهگذاری



:فوتپوششاستثنات(ت❑

خودکشی❖
قانونازتخطی❖
ایدز❖

تکافلخانوادهمتصلبهسرمایهگذاری



بدهکارماندهنامهتکافل❑

یکجا:مشارکتحق❑

:کنندهمشارکتفوتزمانمنافع(الف

وامماندهتسویه❖

:دورهپایانمنافع(ب

اعضابینصندوقدرشدهانباشتمازادتقسیم❖

.نداردوجودمسکنوامتسویهزمانتابازخریدامکان(پ

:محصولاستثنات(ت

خودکشی❖
شریعتیاقانونازتخطی❖
جنگ❖
ایدز❖

تکافلخانوادهماندهبدهکار



مثالهایدیگرازتکافلخانواده

محصولاتدسته بندی تکافل خانواده

پوششفوت
 haj،بازپرداختمالی،State dutyمزایایخانواده،

badal

سرمایهگذاری/پساندازی
فارغالتحصیلی،حج،ازدواج،صندوقمازاد،/آموزشی

خیریه

درمان
وبستری،بیماریهایخاص،ازکارافتادگیکوتاهمدت

بلندمدت

بازنشستگی
ستگیخانهسالمندان،مستمری،مراقبتپزشکی،بازنش

derivative



تکافلعمومی

متناسببابیمههایغیرزندگی❑

ماه۱۲برقراریپوششدردورهکوتاهمدتمعمولاً❑

افلنگهداریتمامحقمشارکتپرداختیمشارکتکنندهبراساساصلتبرعیااهدادرصندوقتک❑

کنندهمازادخالصموجوددرصندوقبراساستوافققبلیبینمشارکت:درپایاندورهقراردادتکافل❑

.واپراتورتکافلتقسیممیشود



:کنندگاندرتکافلعمومیوجوهپرداختیمشارکت❑
؛مانندکارمزدهایمدیریتیواجرائیهزینه❖

هایصندوقتامینویژهوثباتمالی؛هزینه❖
هایمدیریتریسک؛وهزینه❖

.بینینشدهمدیریتیهایاضافیومازادپیشهزینه❖
صندوقتبرع:صندوقمدیریتریسک❑
:هایصندوقریسکبههزینهاختصاص❑

تکافلاتکایی؛❖
ذخیرهخساراتمعوقوقوعیافتهواعلامنشده❖
سایرذخائرخسارت؛و❖
.سهممشارکتعایدنشده❖

تقسیمهکنندمشارکتواجراییعاملعنوانبهتکافلاپراتوربینقرارداد،طبقاحتمالیمازادمنافع❑
.شودمی

تکافلعمومی



تکافل مسکن❑

...پوششبرایخساراتناشیازآتش،زلزله،طوفان،شکستگیلولهو❖

...پوششزیانیاخسارتوسایلخانهمانندمبل،تلویزیون،طلاو❖

تکافل موتور❑

پوششوسایلنقلیهموتوریبراثرتصادف،دزدیوآتشسوزی❖

پوششخساراتجانییامالیافرادشخصثالثیاخساراتوسایلشخصثالث❖

پوششخساراتواردهبهوسیلهنقلیهمشارکتکنندهبراثرتصادف،دزدیوآتشسوزی❖

تکافل دریایی، هوایی و حمل ونقل❑

پوششریسکهایموجوددرحملونقلکالاهایاافرادبهصورتدریایییاهواییمانند❖
...حوادث،دزدیدریایی،سرقتو

انواعتکافلعمومی



تکافل حوادث❑

خسارتجبرانذینفعان،یامشارکتکنندگانبرایکهاستسالانهطرح:شخصیحوادثتکافل❖
داریخریامکان)میکندفراهمحادثهازناشیجراحاتیاازکارافتادگیوناتوانیفوت،صورتدر
(سفرطولدرموقتصورتبه

وادثحبرایتنها.استاجباریکارگران،ازحمایتبرایکشورهااکثردر:کارگرانغرامتتکافل❖
.میشودخسارتجبرانکارازناشیجراحاتو

راساختمانومهندسیریسکهایومیشوندشناختهCARمحصولاتتحت:مهندسیتکافل❖
(افرادبهواردهجراحتیاثالثوسایلبهزیانپروژه،بهواردهخسارتیازیان)میدهدپوشش

انواعتکافلعمومی



محصولاتدسته بندی تکافل عمومی

پوششاموال
هواپیما،کشتی،منزل،اماکنوسایلنقلیه،

تجاری،باربری،ماشینآلات

سرقت/جراحتناشیازتصادف،دزدیجبرانخسارت

دولتی،کارمندی،شخصثالثمسئولیت
بستریدرمان

مثالهایدیگرازتکافلعمومی



مدل های کسب وکار تکافل



.استاصولیقراردادهایتکافل،بامتعارفبیمهاساسیتفاوتهایازیکی❑
وجهتبامیشودمتعهدبیمهشرکتیکآنموجببهکهاستمبادلهایقراردادیمتعارف،بیمهقرارداد❑
راردادقدر.دهدارائهراخاصخسارتهایبرابردرمحافظتیابیمهایپوششبیمهگذار،پرداختیحقبیمهبه

طرفزیرا،دنداروجودکلیطوربهبیمهشدهطرفینوبیمهگربینمتقابلحمایتوهمکاریعنصرهیچبیمه،

.بردمیسوددوم،طرفتوسطپرداختشدهتعیینشدهپیشازحقبیمهبرایبیمهایپوششارائهبااول
جمعیورطبهآنها.هستندبیمهشدهوبیمهگرهمزمانطوربهتکافلمشارکتکنندگان،تکافلطرحدر❑
خاصیزیانمتحملکهآنهاازیکهربهمطالباتپرداختبرایکهمیکنندمشارکتتکافلصندوقیکدر

.میشوداستفادهباشد،شده
ارکتکنندگانمشکردنبیمهمسئولیتکهنیستبیمهگری،تکافلشرکتمتعارف،بیمهشرکتبرخلاف❑
طرفازرافلتکاوجوهفقطتکافلشرکتبلکه،.بگیردعهدهبرآنهاتوسطپرداختیتکافلسهمقبالدررا

وجوددادیقراررابطهنوعدوتکافلترتیباتدربنابراین،.میکندسرمایهگذاریومدیریتمشارکتکننده،

:دارد
ومشارکتکنندگانگروهبینقراردادیرابطه(الف❑
.تکافلاپراتورومشارکتکنندگانگروهبینقراردادیرابطه(ب❑

قراردادهایموجوددرتکافل



صندوقتکافل

عمومی•

خانواده•

قراردادبینمشارکتکنندگان قراردادبینمشارکتکنندهو
اپراتورتکافل

مشارکتکننده

مشارکتکننده

مشارکتکننده

مشارکتکننده

مشارکتکننده

مشارکتکننده

مشارکتکننده

مشارکتکننده

براینمایندگییاوکالت•
صندوقمدیریت

،مضاربهماننددیگرقراردادهای•
...ووقف

اپراتور تکافل

قرارداد تبرع

قراردادهایموجوددرتکافل

اعضاپولییعنی.عقدبیناعضاوصندوقمعمولامبتنیبروقف،تبرعیاصلحاست

.رابهصندوقخودهبه،وقف،تبرعیاصلحمیکنند

تواندمیتکافلمتصدیوتکافلصندوقبینعقد
یرهغوصلحشرکت،وکالت،مضاربه،وقف،قالبدر

ویالگبامتناسبتکافلمتصدیآندروباشد
ایبرراحقالوکالهیامدیریتحقکارمزد،مربوطه،
وریسکصندوقصندوقسهامداران،مدیریت
مینمایددریافتسرمایهگذاری،صندوق



TOرابطهقراردادیبینمشارکتکنندگانو

:داردعهدهبررازیرمواردمسئولیتتکافلاپراتور❑

مبلغولتکافسهممیزانتعیینبرایبیمهگریفرآیندشاملعمدتاًکهتکافلطرحمدیریت(الف
این.تاسمشارکتکنندگانبهتکافلمزایایپرداختومطالباتبهرسیدگیبرایپوششتحت

.میشوندشناختهبیمهگریفعالیتهایمدیریتعنوانبهوظایف

.شریعتاصولرعایتباتکافلصندوقسرمایهگذاریپرتفویمدیریت(ب



حق مشارکت مشارکت کنندگان

تجمیع حق مشارکت ها

مازاد

ذخیره احتیاطی توزیع بین مشارکت کنندگان

حق الوکاله خسارات هزینه های تکافل اتکایی

سرمایه گذاری در دارایی های اسلامی

سرمایه گذاریعایدی
قالبدرعایدیازبخشی)

شرکتبهمضاربهمدل
(می شوددادهتکافل

+ +
-

=

مشارکت کنندگان

خیریه



:میکندتعریفرازیرجنبههایتکافلمدلهر❑

،تکافلاپراتورومشارکتکنندگانبینرابطه❖
،تکافلاپراتورومشارکتکنندگانتعهداتوحقوق❖
میکند؟پرداختراقراردادمدتطولدرشدهانجامهزینههایکسیچه❖
ومیشود؟توزیعطرفینبینمازادچگونه❖
است؟مسئولتکافلکسبوکارازناشیخساراتقبالدرکسیچه❖

مدلهایتکافل



طبقهبندیمدلهایتجاریتکافل



مدل وکالت

«کارگزاری/نمایندگی»معنایبه:عربیدروکالتواژه❑

مشارکتکنندگانجمعینمایندهعنوانبهتکافلاپراتوروکالت،مدلدر❑

بستردر .میکنداقدامدیگرطرفازوکالتونمایندگیبهقراردادطرفیکآندرکهاستقراردادی:وکالَه❑
الوکالهحقکهثابتکارمزددریافتازایدرواعضاطرفازوکالتبهراتکافلصندوقتکافل،متصدیتکافل،

.میکندمدیریتمیشودنامیده

انواع مدل وکالت

وکالت اصلاح شده وکالت خالص



ایندرمازادکل :خالصوکالتمدل
وزیعتمشارکتکنندگانبینبایدمدل
شود

هبمازادازبخشی:اصلاحشدهوکالتمدل
عملکردبرایانگیزهبردنبالاعنوان

ییابدماختصاصتکافلاپراتوربهکارآمدتر

مدل وکالت



آنبموجبهکهاستتکافلمتصدیو[سرمایهگذاریصندوق]سرمایهتامینکنندهبینقراردادی:مضاربه❑

شود،یریتمدمُضارببهعنوانتکافلمتصدیتوسطاستقرارکهفعالیتییاشرکتباسرمایه،تامینکننده

.میکندگذاریسرمایه

وضررکهحالیدرشود،میتقسیمطرفینبینمضاربهقراردادشرایططبقفعالیت،یاسازمانازحاصلسود❑

نقضیاضاربمُسهلانگارییاسوءرفتارازناشیاینکهمگرمیشود،تقبلسرمایهتامینکنندهتوسطصرفازیان

.باشدقراردادشروط

تکافلشرکت.میشودانجاممشارکتکنندهوتکافلعاملشرکتبینزیانوسودتقسیماساسبرمدلاین❑

سهم.برمیداردراسرمایهسودازسهمیوتعهدمازادازسهمیعوضدرمیدهدانجامرااجراییکارهای

سوداینیمتقس.میشودتعیینمشارکتکنندگانوتکافلشرکتبینتوافقنامهاساسبرسوددرمتناسب

.است30-40،70-60نرخاساسبر(مازاد)

مدل مضاربه



ایندرمازادکل:خالصمضاربهمدل
وزیعتمشارکتکنندگانبینبایدمدل
شود

هبمازادازبخشی:اصلاحشدهمضاربهمدل
عملکردبرایانگیزهبردنبالاعنوان

ییابدماختصاصتکافلاپراتوربهکارآمدتر

مدل مضاربه



یرغیانقدیصورتبه–خودداراییازبخشیبرگشتغیرقابلودائمیداوطلبانه،اهدای:وقف❑

دبرارثکرد،هبهراآننمیتوانهرگزوقف،شدنمقررازپس.متعالخداوندرضایبرای-نقدی

ایبازده.میماندباقیدستنخوردههمیشهوقفمجموعهواستخدابهمتعلقمالاین.فروختیا

.یردگقراراستفادهموردشدهتعیینوقفسنددرکهشرعیهدفهربرایاستممکنوقفانتفاع

ریقطازوواریزصندوقاینبهمشارکتحقوقف،ماهیتباصندوقیتاسیسضمنالگو،ایندر❑

.مییابدتخصیصسرمایهگذاریصندوقوریسکصندوقبهصندوق،این

دوهریاووکالتمضاربه،طرقازیکیازراخود(درآمد)عایدیتکافلشرکتوقف،الگویدر❑

.میکندکسب

یکالگویترکیبی:الگویوقف

مدل وقف



.میدهدتشکیلوقفصندوقیکاولیههبهیکارائهبااجراییعاملوقف،-وکالتالگویتحت❑
بهارتخستسویهبرایکهمیدهندانجاموقفصندوقتبرعبخشبهراپرداختهاییمشارکتکنندگان

.میکنددریافتثابتحقالعملیکبیمهگری،امورانجامبابتاجراییعامل.میرودکار

کنمموکننددریافتراخسارتتمامپرداختازبعدوجوهمازادازسهمیمشارکتکنندگاناستممکن❑
بخشدرسودتقسیمبراییارودکاربهآتیپرداختهایوذخایرتشکیلبرایمازادایناست

.شودگرفتهکاربهسرمایهگذاریفعالیتهای

درانیطرفدارنیزوقف-وکالتالگوی.دارندتمایلتلفیقییاوکالتالگویبهشرکتهاازبسیاری❑
رارعیشمسالهچندینالگواینزیرا.دارداندونزیومالزیمانندشرقیجنوبوشرقیآسیایکشورهای

ذاری،سرمایهگوبیمهگریبرایمضاربهالگویمقابلدر.میسازدبرطرفداردوجودالگوهاسایردرکه
ندرتهبعمومیتکافلمحصولاتمورددرونمیشوداستفادهخانوادهتکافلجدیدمحصولاتبرایدیگر
کهچرادنمیداننقبولقابلراالگواینخاورمیانهدرویژهبهعلماازبسیاری.میگیردقراراستفادهمورد

.ندارندسهمزیاندرولیداردسهمسوددرتکافلعامل

وقف-مدل وکالت



وقف-مدل وکالت



وقف-مدل مضاربه



.استمضاربهووکالتالگوهایازترکیبی❑

بهدسوازسهمیعلاوهبهمشارکتکنندگانپرداختیازتوافقشدهایقبلازسهم،تکافلشرکت❑
سازمانهایومالیناظرانازبرخی.میکننددریافتراسرمایهگذاریفعالیتهایازدستآمده
راضاربهمووکالتالگوهایقوتنقاطالگواینزیرامیکنندتوصیهراتلفیقیالگویبینالمللی
حبانصابینمشکلاتکاهشبهسرمایهگذاریفعالیتهایدرمضاربهالگویبهکارگیری.داراست
اداریهزینههایمیدهداجازهعاملبهوکالتالگویکهحالیدرمیکند،کمکعاملوسرمایه

.دهدپوششرابیمهگری

عملکیلویانمایندهیکعنوانبهتکافلاپراتورکهاستاینوکالتقراردادازاستفادهدراصلیعامل❑
رابیمهگریفرایندمسئولیتهمچنینآنها.شدخواهدسپردهTOبهمشارکتوجوهرو،ایناز.کنند

.استسرمایهغیرضروریدادندستازوریسککاهشامر،ایناهمیت.دارندعهدهبر

مضاربه-مدل ترکیبی وکالت



مضاربه-مدل ترکیبی وکالت



فرایند توسعه محصول تکافل



:فرایندتوسعهمحصولدرقلمرواجراییگروههایاکمیتههایزیرتشکیلمیگردد❑

کمیتهبازاریابیشاملنمایندههاوسایرواسطهها❖

شرکایکسبوکارتکافل❖

کمیتهاکچوئری❖

کمیتهشریعت❖

هیاتمدیرهومدیرعامل❖

تولیدایدهدرخصوصطراحی
محصولتکافل

فرایند توسعه محصول



شروع

کمیته
نماینده/بازاریابی

هیاتمدیره مدیریت کمیتهشریعت کمیتهاکچوئری سایر

کمیتهتوسعه
محصول

تقاضای
کافی

سرمایه
کافی

بهره
کافی

توقف توقفتوقف

نیرویکار

سیستمتوسعه

پایاننظارتتوزیعآموزشیتوسعهزیرپایهها

کمیتهبازاریابیکمیتهشریعتبایگانیمحصول

قراردادطراحی مزایاونرخها طراحیمحصول

خیر خیرخیر

بله بله بله

فرایند توسعه محصول جدید



موارداحتمالیتحت
پوشش

مزایایتکمیلیتحت
پوشش

وردینگقراردادتکافل

درجهارزیابیریسکسود/ساختارهزینهترتیبتقسیمسود

/تمدید/ویژگیهایلغو
تجدید

/محدودیتها
محرومیتهایمزایا

ویژگی های محصول تکافل



موارداحتمالیتحت
پوشش

مزایایتکمیلیتحت
پوشش

وردینگقراردادتکافل

درجهارزیابیریسکسود/ساختارهزینهترتیبتقسیمسود

/تمدید/ویژگیهایلغو
تجدید

/محدودیتها
محرومیتهایمزایا

ویژگی های محصول تکافل خانواده مانده بدهکار
فوتواز
کارافتادگی

تعریفالحاقیهها
ازکارافتادگیو

انواعآن

تقسیم
مازاد

ساختارپرداختحق
یبیمه،مزایایپرداخت
ازکارافتادگی،نحوه
پرداختمزایایفوت

...و

حتعیینسط
مزایابر

اساسسطح
ریسک

سالهدر۱مثلاوقفه
خودکشی



نظارت بر موفقیت اجرای محصول تکافل

کلمبلغبیمه❑
تعدادمجوزهایتکافلصادرشده❑
مقدارحقمشارکتتولیدی❑
عایدیحاصله❑
افزایشدرتعدادمشتریانجدید❑
ویژگیهایدموگرافیکمشتریانیکهتکافلراخریداریکردهاند❑
متوسطمبلغبیمه❑
نرخبازخرید،فسخوتجربهخسارت❑
نرخفسخوبازخریددربینمحصولاتقدیمی❑
فروشموفقمحصولاتمشابه❑
سیستمتوزیع❑

موفقیتشرکتهایتبلیغاتیوترویجفروش❑

طیدرموارداینرصدبا
میتوانمنظم،دورههای

بودبهرابازاریابیاستراتژیهای
فروشدرموفقیتوبخشید
.دادافزایشرامحصول



ارزیابی ریسک و قیمت گذاری محصولات تکافل



یوهزینههایاداریوارزیاب(نرخخالصاکچوئری)هزینههایپوششریسک:حقمشارکتناخالص❑
ریسک

:قیمتگذاریفرضیاتموردنیازبرای❑

الگویتوزیعخسارتبرایمزایایتحتپوششدرطرحتکافل/بیماری/مرگومیر❖

(لخانوادهکاربرددرتکاف)نرخسرمایهگذاریبازدهکهبرایتنزیلجریاننقدیاستفادهمیشود❖

هزینههایمدیریتی❖

الگویبرداشتمشارکتکنندگان❖

کافلراسطحمالیاتیاسایرفاکتورهایبیرونیمانندالزاماتذخیرهاحتیاطیکهکسبوکارت❖

.تحتتاثیرقرارمیدهد

فرضیات اولیه در قیمت گذاری تکافل



قیمتگذاریتکافلخانواده

سیقراربهمنظوردستیابیبهنتایجدقیقدرارزیابیریسکدرتکافلخانواده،مواردزیرموردبرر❑
:میگیرند

گزارش
نماینده

پردازش
اولیه

جمعآوری
اطلاعات

فاکتورهای
ارزیابی
ریسک

راهنمای
ارزیابی
ریسک

سیستم
نرخگذاری
عددی



توضیحات گزارش

بخشضروریدرهرارزیابیریسک•
تکمیلفرمدرخواستتوسطمشتریبرایمحصولتکافل•
لامتسوپزشکیبخشدرویژهبهدرخواستفرمسؤالاتتکمیلازنمایندهاطمینان•

بیماریوعوقتعدادبیماری،اولینتاریخبیماری،یکمدتوتاریخپزشکی،شرایط)فرد
اریختمعالج،پزشکآدرسونامبیماری،وقوعآخرینتاریخقلبی،حملاتتعدادمانند

ودرمانآخرینتاریخدرمان،نوعبیماری،عوارضواثربیمارستان،دربستریمدتو
...)

گزارشنماینده

اختصاصیکشمارهپیشنهادبهفرمدرخواستدرشرکتتکافل•
اطمینانشرکتتکافلازپرشدنکاملاطلاعاتدرفرم•
چکاولیهدرخصوصتقلبویاعدمپذیرشریسکهایبالا•
ارجاعبهارزیابریسکبرایارزیابی•

پردازشاولیه

قیمتگذاریتکافلخانواده



توضیحات گزارش

ادرصورتکاملنبودناطلاعاتدرفرمدرخواست،ارزیابریسکمیتوانداطلاعاتر•
.ازمنابعدیگربراساسپروندهپزشکیدرخواستدهندهدریافتکند

تصمیمبهپذیرشریسکتوسطارزیاب•

جمعآوریاطلاعات

سن•
،سابقهپزشکیخانوادگی،فشارخون،BMIمانندشاخص:ریسکفاکتورهایپزشکی•

...بیماریقلبیعروقی،سرطان،دیابتو
حیطی،شغل،عادتها،سرگرمی،سبکزندگی،شرایطم:ریسکفاکتورهایغیرپزشکی•

...سفرهایخارجی،سابقهبیمهقبلیو
تعیینسطحریسکدرخواستدهندهبرمبنایفاکتورهایفوق•

فاکتورهایارزیابی
ریسک

اباراهنماییبرایارزیابانریسکدرخصوصاطلاعاتپیشینهبیماریهاووقوعآنه•
همدرخصوصارائهنرخها

...راهنماییبرایارزیابیریسکمالی،ریسکهایغیرپزشکیو•

راهنمایارزیابیریسک

یکروشکمیبرایطبقهبندیریسک•
رگذارنداینروشفرضمیکندکهفاکتورهایپزشکیوغیرپزشکیبرمرگومیرتاثی•
تعیینتاثیرهرکدامازاینفاکتورهابایکمطالعهآماری•
اختصاصیکمقدارعددیبههرفاکتوربراساستاثیردرمرگومیر•

سیستمنرخگذاری
عددی

قیمتگذاریتکافلخانواده



رتحقمشارکتبهصورتسالانهوبهصو
نرمال

تکافلعمومی

،حقمشارکتبهصورتافزایشی،ثابت
یکجا

تکافلخانواده

قیمتگذاریتکافلخانواده



حقمشارکت

صندوقریسک

براساساصلتبرعیااهدا،محاسبه)
(برمبنایاصولاکچوئری

صندوقسرمایهگذاری

(برایسرمایهگذاریوپسانداز)

کاربردبرایایفایتعهداتدر
صورتفوتیاازکارافتادگی

سرمایهگذاریتوسطاپراتور
یینتکافل،عایدیبهنسبتتع

شدهبینمشارکتکنندهو
.وداپراتورتکافلتقسیممیش

قیمتگذاریتکافلخانواده



مثالیازنحوهتخصیصحقمشارکتبهصندوقریسکوصندوقسرمایهگذاری❑

قیمتگذاریتکافلخانواده



:عواملمختلفیکهبایددرهزینهمحصولتکافلخانوادهدیدهشوند❑

واقعی؛ریسکپوششبرایفقطنیازموردریسکسهم❖

بازاریابی؛هایهزینه❖

ریسکهایازحمایتبرایتکافلصندوقدرنگهداریبراینیازموردسرمایهفرصتهزینه❖
.پیشنهادیمحصولپوششتحت

.تکافلاپراتورسودانتظارات❖

.اتکاییهایهزینه❖

بهافلتکصندوقداراییهایسرمایهگذاریازکهپیشبینیشدهسرمایهگذاریعایدیبازدهنرخ❖

.میآیددست

قیمتگذاریتکافلخانواده



جدولمرگومیر-قیمتگذاریتکافلخانواده



مقدارروزپرداختیکهدرآیندهانجاممیشود:ارزشحال❑

محاسبهبااستفادهازنرختنزیل❑

𝑖 :100دلاردرپایانسالبانرخسرمایهگذاری۱00ارزشحال❑ ∗ 1/(1 + 𝑖)

ایجدولمرگومیر،نرخعایدیسرمایهگذاریبر:عواملتاثیرگذاربرقیمتگذاریتکافلخانواده❑

تنزیل

مفهومارزشحال-قیمتگذاریتکافلخانواده



محاسبهحقمشارکتخالصدرتکافلخانواده

برمبنایاصلبرابریاکچوئری:محاسبهحقمشارکتخالصدرتکافلخانواده❑

ارزشحالمزایایفوتآتی:حقمشارکتخالص❑

:فرضیات❑

حقمشارکتدرابتدایسالجمعآوریمیشود❖

مزایادرپایانسالپرداختمیشود❖



محاسبه حق مشارکت خالص در تکافل زمانی یک ساله تجدیدپذیر: مثال❑

سال۱مزایایفوتدرصورتفوتمشارکتکنندهدرطولسالپرداختمیشودوپوششبعداز❑
.سالهرااستخدامکردهاست35نفر۱000فرضکنیدشرکت.منقضیمیشود

:فرضیات❑

دلار۱00000:مزایایفوتقابلپرداخت❖

نرخمرگومیربراساسجدولزیر❖

درصد3:نرخعایدیسرمایهگذاریدرصندوقتکافل❖

.کلحقمشارکتبهعنوانتبرعودرصندوقریسک،نگهداریمیشود❖

x l_x d_x q_x p_x

35 ۱000000 ۱550 0.00۱55 0.۹۹845

36 ۹۹8450 ۱667 0.00۱67 0.۹۹833

37 ۹۹6783 ۱804 0.00۱8۱ 0.۹۹8۱۹

38 ۹۹4۹78 ۱۹50 0.00۱۹6 0.۹۹804

3۹ ۹۹30۲8 ۲۱۲5 0.00۲۱4 0.۹۹786

محاسبهحقمشارکتخالصدرتکافلخانواده



Risk Contribution (RC): حق مشارکت خالص❑

𝑅𝐶 = 100000$ × 𝑑𝑖𝑠𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡 × 𝑑𝑒𝑎𝑡ℎ 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑎𝑡 𝑎𝑔𝑒 35

= 100000$ ×
1

1 + 0.03
× 0.00155 = 150.5$

محاسبهحقمشارکتخالصدرتکافلخانواده



محاسبهحقمشارکتناخالصدرتکافلخانواده

Gross Contribution (GC):حقمشارکتناخالص❑

منعکسکنندههزینهریسکدرمعرضوهزینههایاداریوارزیابیریسک:حقمشارکتناخالص❑

𝐺𝐶 = 𝑅𝐶 + 𝜆 + 𝐸

𝑅𝐶:حقمشارکتخالص

𝜆:(حاشیهایاضافیبرایاطمینانازایفایتعهدات)سربارامن

𝐸:حاشیههزینهها

.اگرمدلوکالتباشد،بخشحاشیههزینههادرابتداازحقمشارکتناخالصکسرمیگردد



محاسبه حق مشارکت ناخالص در تکافل زمانی یک ساله تجدیدپذیر: مثال❑

٪۱5کارمزدنمایندهو٪۱0)درصدحقمشارکتناخالصباشد۲5فرضکنیدحاشیههزینهها❑

وبدونسربارامن(هزینههایمدیریتی

𝐺𝐶 = 𝑅𝐶 + 𝜆 + 𝐸 = 𝑅𝐶 + 0 + 0.25𝐺𝐶

𝐺𝐶 =
𝑅𝐶

0.75
=

150.5

0.75
= 200.67$

:حقمشارکتناخالصباشد٪۱0درصورتیکهسربارامن

𝐺𝐶 = 𝑅𝐶 + 𝜆 + 𝐸 = 𝑅𝐶 + 0.1𝐺𝐶 + 0.25𝐺𝐶

𝐺𝐶 =
𝑅𝐶

0.65
=

150.5

0.65
= 231.50$

محاسبهحقمشارکتناخالصدرتکافلخانواده



محاسبه حق مشارکت ناخالص در تکافل زمانی سه ساله با حق بیمه ثابت: مثال❑

.سالهرااستخدامکردهاست35نفر۱000فرضکنیدشرکت❑

:فرضیات❑

دلار۱00000:مزایایفوتقابلپرداخت❖

بدونسربارامن❖

حقمشارکتناخالص٪۲0:هزینههایمدیریتیوبازاریابی❖

نرخمرگومیربراساسجدولقبلی❖

درصد3:نرخعایدیسرمایهگذاریدرصندوقتکافل❖

.کلحقمشارکتبهعنوانتبرعودرصندوقریسک،نگهداریمیشود❖

محاسبهحقمشارکتناخالصدرتکافلخانواده



:ارزشحالمزایایفوتآتی❑

= 100000$[(𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 𝑜𝑓 𝑑𝑒𝑎𝑡ℎ 𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑡 𝑝𝑎𝑖𝑑 𝑎𝑡 𝑒𝑛𝑑 𝑎𝑔𝑒 35)

× 𝑑𝑒𝑎𝑡ℎ 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑎𝑡 𝑎𝑔𝑒 35

+ [ 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 𝑜𝑓 𝑑𝑒𝑎𝑡ℎ 𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑡 𝑝𝑎𝑖𝑑 𝑎𝑡 𝑒𝑛𝑑 𝑎𝑔𝑒 36

× 𝑑𝑒𝑎𝑡ℎ 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑜𝑓 𝑎𝑔𝑒 35 𝑎𝑡 36

+ [

ሿ

𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 𝑜𝑓 𝑑𝑒𝑎𝑡ℎ 𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑡 𝑝𝑎𝑖𝑑 𝑎𝑡 𝑒𝑛𝑑 𝑎𝑔𝑒 37

× 𝑑𝑒𝑎𝑡ℎ 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑜𝑓 𝑎𝑔𝑒 36 𝑎𝑡 𝑎𝑔𝑒 37

= 100000$

× ቈ



1

1.03
× 0.00155 +

1

1.03 2
× 0.99845 × 0.00167 +

1

1.03 3
× 0.99845

× 0.99833 × 0.00181 = 472.78$

محاسبهحقمشارکتناخالصدرتکافلخانواده



ارزشحالحقمشارکتخالص❑

(است۱پساحتمالحیاتدرابتدا)سالگی35شروعجدولمرگومیراز

𝑅𝐶 × 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑠𝑢𝑟𝑣𝑖𝑣𝑎𝑙 𝑡𝑜 𝑎𝑔𝑒 35 + 𝑅𝐶 × 𝑑𝑖𝑠𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡

× 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑎𝑔𝑒 35 𝑠𝑢𝑟𝑣𝑖𝑣𝑖𝑛𝑔 𝑡𝑜 𝑎𝑔𝑒 36 + 𝑅𝐶 × 𝑑𝑖𝑠𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡

× 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑎𝑔𝑒 35 𝑠𝑢𝑟𝑣𝑖𝑣𝑖𝑛𝑔 𝑡𝑜 𝑎𝑔𝑒 37

= 𝑅𝐶
1

1.03
× 0.99845 +

1

1.03 2
× 0.99845 × 0.99833 = 2.908932𝑅𝐶

:حقمشارکتخالصبراساساصلبرابریاکچوئری❑

𝑅𝐶 =
472.78$

2.908932
= 162.53$

𝐺𝐶 = 𝑅𝐶 + 𝑚𝑎𝑛𝑎𝑔𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑐𝑜𝑠𝑡 = 162.53$ + 0.20𝐺𝐶

𝐺𝐶 =
162.53$

0.8
= 203.16$

محاسبهحقمشارکتناخالصدرتکافلخانواده



قیمتگذاریتکافلعمومی

تربالامشارکتحقبالا،ریسکبامشارکتکنندگانکهنحویبهعادلانهمشارکتحقمحاسبه❑
.عکسبروکنندپرداخت

تعرفهبدونیاتعرفهحسببریانرختعیین❑

موتوری،آتشسوزمشارکتنرخمالزی،درمثال،طوربه.میشودتعیینناظرنهادتوسطتعرفهاینرخ❑
.میشودتعیینعمومیبیمهانجمنتوسطکارگرانغرامتو

تکافلهایشرکتومیشودتعیینحداقلیمشارکتحقیککهاستنحواینبهموتورتکافلتعرفه❑
.کننداضافهآنبهخسارتتجربهبهتوجهباراسربارهاییمیتوانند

:موتورتکافلتعرفهتعییندررفتهکاربهفاکتورهای❑

هدفپوششتکافل❖

اندازهوسیلهنقلیه❖

ارزشبرآوردشدهوسیلهنقلیه❖



درحالتبدونتعرفه❑

𝐺𝐶 = 𝑅𝐶 + 𝜆 + 𝐸

𝑅𝐶:حقمشارکتخالص

𝜆:(حاشیهایاضافیبرایاطمینانازایفایتعهدات)سربارامن

𝐸:حاشیههزینهها

𝑅𝐶 = 𝑛 × 𝑚

ارمتوسطیامقدارموردانتظ
شدتخسارت

ارمتوسطیامقدارموردانتظ
تعدادخسارت

قیمتگذاریتکافلعمومی



بازاریابی تکافل و کانال های توزیع



توسعه استراتژی های بازاریابی برای تکافل

وسعهتعیینبازارهدفدرمرحلهاولوسپسبهکارگیریاستراتژیهایبازاریابیمناسببرایت❑
:محصولتکافل

انجامفعالیتهایبازاریابیدرتمامسطوح❖

امکانانعطافپذیریدرارائهخدمات❖

استخداموحفظپرسنلباکیفیتبالا❖

ایجادوفاداریبهارائهدهندهخدمات❖

حلسریعمشکلاتدرارائهخدمات❖

استفادهازفناوریبرایارائهخدماتبهبودیافتهباهزینهکم❖

برندگذاریخدماتبرایمتمایزشدنازرقبا❖



آمیخته 
بازاریابی

4p

ترویجفروش

Promotion

قیمت

Price

مکانتوزیع

Place

محصول

Product

بازاریابیقویودرنتیجهافزایشفروش:درکنارهم4pترکیباین❑

بازاریابی آمیخته



فرایندتوسعهمحصول❑

محصول-بازاریابی آمیخته

تولیدایده

غربالگریایده

توسعهمحصول

شورایمشاورهشریعت

راهاندازی
محصول

اصلاح
محصول

محصول،توصیفمحصول،نامشامل
باریتطبیقپذیومزایاویژگیها،عملکرد،
شریعت
واندمیتموارداینتوزیعکانالبهبسته

باشدمتفاوت
رایبسادهناممستقیمفروشبرایمثلاً

باشدسادهنامنیستلازمهنمایند



مکان توزیع-بازاریابی آمیخته
ابرندوفرایندشناسایییکبازارمناسببرایمحصول،خدمتی:مکانتوزیعمحصولدربازاریابی❑

.تعییناستراتژیجایگاهیابیبرایحضوردرآنبازاراست

تهایوتفاابایستیدرابتدا،شرکتتکافلبازاررابخشبندینمایدتانیازهایمشترکبخشهای❑
.آنهامشخصگرددتامحصولمتناسبباهربخشبهآنهاارائهشود

:سؤالاتیکهدرمکانتوزیعمحصولبایستیدرشرکتتکافلمطرحگردند❑

آیامحصول،انتظاراتبازاررابرآوردهمیکند؟❖

هزینهانتقالبهکاربرانبالقوهچقدراست؟❖

جایگاهبازاربرایرقابتچگونهاست؟❖

کدامیکازویژگیهایمحصول،میتواندمشتریراجذبکند؟❖

مزایایمحصولپیشنهادیبهمشتریچیست؟❖

چگونهمیتوانمحصولرااستفادهنمود؟/چهزمان❖

کاربرانبالقوهمحصولچهکسانیهستند؟❖

آیامحصولدرجایگاهمناسبدرقیاسبارقیبانقرارگرفتهاست؟❖



قیمت گذاری-بازاریابی آمیخته
:یکمحصولبیمهمتداولیایکمحصولتکافلقیمتگذاریفرایند❑

تعریفطرحقیمتگذاری❖

فراهمنمودنفرضیاتقیمتگذاری❖

تعیینمحصولاتوقیمتها❖

نتایجمدیریتیوعملیاتی❖

سایریبررسکناردرقیمتمبنایبرمشتریتصمیم:بیمهوتکافلمیاندررقابتپذیریبرای❑
شرایط

متداولبیمههایبهنسبتتکافلخریدبهمشتریانتمایلافزایش:مازادتوزیع❑

چوئریبرایمدیریت،شرکتتکافلنیازبهخدماتاک
.دداردکهفرایندقیمتگذاریرااجراومدیریتکن



(Sold and not bought)خریدارینمیشوندااممحصولاتتکافلفروختهمیشوند❑

بلیغات،ازمحصولاتخودراازطریقکانالهایارتباطیمانندتآگاهیلذا،اپراتورهایتکافلبایستی❑
.افزایشدهند...وترویجفروش

بهعنوانیکروشمهممیتوانددرذهنخریداران،علاقهایجادکردهوآنهاراتبدیلبهپروموشن❑

.مشتریانوفادارنماید

ترویج فروش-بازاریابی آمیخته



انواع کانال های توزیع در تکافل
اجراواحیطربالقوهمشتریانبامستقیمصورتبهمشتریانباارتباطوبازاریابیبهمربوطفرایندهای•

.میشود

.میکندمشتریجذببهاقدامتلفنوایمیلتبلیغات،ازاستفادهبامستقیمتوزیعسیستم•

بازاریابی
مستقیم

ازکارگزارهایمستقلاستفادهمیکند•

هرکارگزارمیتواندبراییکیاچنداپراتورتکافلکارکند•

کسبوکارازطرفمشتری"قراردادن"ارائهمشاورهحرفهایدرموردمسائلتکافلو•

کارگزاری

تکافلازطریقبانک/فروشمحصولاتبیمهاسلامی• لبانکتکاف

.هرسیستمنمایندگی،چندنمایندهداردکهبرایآنکارمیکنند•

استفادهبیشتردرتکافلخانواده•

هرنمایندهتنهامیتواندبراییکشرکتفعالیتکند•

نمایندگی

نمایدبروشورهایدیجیتالبهمشتریکمکمیکندتامحصولمناسبراانتخاب•

انتقالسریعاطلاعاتبینمشارکتکنندهوشرکتتکافل•

-اینترنتی
کانالهای
دیجیتال



دوستمتعدداستثناهایباراتکافلنامههاییکارگزاران-مثبتادعاهایفرآیندوتجربهکیفیت❑

باشندداشتهخوبیپوششکهمیدهندترجیحراتکافلنامههاییوندارند

.بودخواهدقیمتدرصد۱6ومحصولدرصد34تجربه،درصد50معیارهااهمیتتراز❑

غیرعادیایهریسکبراینویسیپذیرهبهتمایلکهکنندکارگرانیبیمهبادارنددوستکارگزاران❑

.ددهنارائهراپیچیدهشرایطبامتناسبتکافلنامههاییتوانندمیکهآنهاییویژهبهدارند،

یهایبهروزرسان-میکنندقدردانیمیدهندارائهاضافیخدماتکهتکافلیشرکتهایازکارگزاران❑

.استمفیدتکافلپوششدرکوخطراتکاهشراههایمقررات،تغییرمورددرآگاهی

داردنقشبیمهشرکتیکسمتبهکارگزارجذبدرگربیمهبرندموقعیت❑

دیلتبعاملیکبهبیشترقیمتدهند،میارائهراایمقایسهقابلمزایایهاتکافلکهجاییدر❑

.دهندارائهمشتریانبهراپولبرایارزشبهترینمایلندتکافلکارگزارانوشودمی

انتخاب اپراتور تکافل توسط کارگزاران



بررسی عملکرد تکافل در کشورهای منتخب



عملکردتکافلبهصورتکلی
500ازبیشاکنونهموگرفتشکلسوداندرشمسیهجری۱358سالدرتکافلشرکتاولین❑

.هستندفعالیتبهمشغولجهانکشور60دراتکایی،تکافلشرکت40وتکافلشرکت

تابآور۲0۲0سالدروسیعیصورتبهفارسخلیجهمکاریشورایکشورهایدرتکافلصنعت❑

عربستان،.استبودهتکافلفارس،خلیجهمکاریشورایحوزهمالیداراییهایازدرصد36.5وبوده

خلیجوزهحکشورهایبیندرراتکافلمالیهایداراییمیزانبیشترینترتیببهبحرین،وقطرامارات،

میلیارد۹/۱۱به۲0۱8سالدردلارمیلیارد6/۱0ازآنهاکلیتکافلمشارکتحقوهستنددارافارس

بیمهرشدنرخازبیشترکهاستسالدر%۹/5معادلرشدنرخاین.استرسیده۲0۲0سالدردلار

.استفارسخلیجهمکاریشورایدرمتعارف

میلیارد۲7.6معادل۲0۲۱سالدرتکافلجهانیبازارارزشایمارک،تحقیقاتیگروهگزارشطبق❑

رشدنرخمعادلرقماین.برسددلارمیلیارد4۹.8رقمبه۲0۲7سالتامیشودپیشبینیوبودهدلار

درصدی5رشدبامقایسهدرکهمیباشد۲0۲7تا۲0۲۲سالهایطیدرصدیدهونیمسالانهمرکب

.استبالاییرقممتعارفبیمههای



افلشاخص های رتبه بندی نظام توسعه تک



بریتانیاترکیهیعربستان سعودمالزییمیانگین جهان(2018)شاخص ها 
46/1086/13108/5632/2168/14(IFDI)شاخصتوسعهتامینمالیاسلامی

85/550/9880/5628/1230/4توسعهکمی-۱
4۹/۹70/6605/58۹6/۱808/۲بانکداریاسلامی

۲۹/563/4۱۹۲/۹۲7۱/۲۱۲۱/0تکافل
78/5۹3/۱0۲۲7/3854/۱6۹/0هاIFIسایر

۹۹/3۲۹/۱8۲8۲/4۲08/۱508/5صکوک
68/4۹6/۹8۹3/5۱۱۱/445/۱3صندوقها

36/937/22889/4232/1548/15دانش-۲
84/۹73/۱56۲3/3۱6۱/۱07۲/۲۱تحصیلات
87/800/30054/5403/۲0۲3/۹پژوهش

08/819/4292/8331/3336/28(CSR)مسئولیتاجتماعیشرکت-3
48/588/333۹/۱3۹80/۱00/0پرداختشده CSRوجوه

CSR6۹/۱050/5045/۲88۲/647۲/56افشاگری
01/1391/8780/3783/2315/20حکومت-4

68/۱700/۱0033/3333/3300/0مقررات
۹5/۱۲8۹/۱035۱/5۱۹۱/۱455/۱3حاکمیتشریعت
40/885/5۹54/۲8۲5/۲388/46حاکمیتشرکت

99/1531/20200/5984/2110/5اطلاعرسانی-5
70/76۹/۱8۱6۲/8۲0/۱۱58/4سمینارها

6۱/75۹/۱5658/۱486/37۱۹/6کنفرانسها
65/3۲66/۲688۱/۱5346/۱653/4اخبار

ترکیه،(56.08)سعودیعربستانآن،ازپسواستپیشتازمنتخبکشورهایدیگراز،IFDI(۱3۱.86)کلیامتیازنظرازمالزی
در.دارندبالاتریامتیازات،(۱0.46)جهانیمیانگینبامقایسهدرکشورهااینهمهحال،اینبا.دارندقرار(۱4.68)بریتانیاو(۲۱.3۲)

(0.۲۱)بریتانیاو(۲۱.7۱)ترکیه،(4۱.63)مالزیآنازپسواستپیشرفتهتر(۹۲.۹۲)سعودیعربستاندرتکافلصنعتحال،همین
.است(۲۹.5)جهانیمیانگینازبالاتربریتانیا،جزبهنمونهکشورهایتکافلتوسعهامتیاز.دارندقرار

افلشاخص های رتبه بندی نظام توسعه تک



در جهانتکافلدارایی های بخش 

دلارمیلیارد73برابر۲0۲۱سالدرتکافلبخشداراییهای❑



year country
Takaful Penetration 

Ratio
General TO Family TO

2019 Jordan 0.587 2 2

2020 Jordan 0.599 2 2

2021 Jordan 0.605 2 2

2019 United Arab Emirate 0.080 6 2

2020 United Arab Emirate 0.075 6 2

2021 United Arab Emirate 0.083 6 2

2019 Saudi Arabia 0.319 31 2

2020 Saudi Arabia 0.369 30 2

2021 Saudi Arabia 0.336 29 2

2019 Nigeria 2.001 4 4

2020 Nigeria 3.880 4 4

2021 Nigeria 8.933 4 4

2019 Malaysia 2.128 4 11

2020 Malaysia 2.384 4 11

2021 Malaysia 2.615 4 11

2019 Bahrain 1.583 6 5

2020 Bahrain 0.994 6 5

2019 Turkey 0.080 5 3

2020 Turkey 0.089 3 2

2021 Turkey 0.075 2 1

در کشورهای منتخبتکافلعملکرد 



در کشورهای منتخبتکافلمدل های 



تحولاتدوره

۱۹70دهه

عربستانرمه،مکمکهدروشدسازماندهیجدهعبدالعزیزملکدانشگاهتوسطکهاسلامیاقتصادبینالمللیکنفرانساولین:۱۹76
.شدبرگزارسعودی
.شدصادرتکافل/اسلامیبیمهنفعبهعالیشورایفتوایاولین:۱۹77
تبرعقراردادهایاساسبرتعاونیبیمهفعالیتجوازبرمبنیقمریهجری5،۱3۹7شمارهدائمیکمیتهفتوایصدوربابازار:۱۹77

.بودجدیدیدورانشاهدمتعارف،بیمهجایبه
.شدراهاندازیسوداندرتکافلاولین:۱۹7۹

۱۹80دهه

.شدتأسیساماراتدرسپسوسعودیعربستاندرعرباسلامیبیمهشرکت:۱۹80
.کندراهاندازیراتکافلشرکتهایواسلامیبانکهایتاشدتشکیلسوئیسدرالاسلامیدارالمال:۱۹8۱
.شدراهاندازیS.Aتکافلتاسیسبالوکزامبورگدرتکافل:۱۹83
.شدراهاندازیتکافلمالزی،تکافلتأسیسباورسیدتصویببهمالزیدرتکافلقانون:۱۹84
.کرداعلاممجازراتکافلیعنیاسلامی،تعاونبیمهوممنوعرامتعارفبیمه،OICاسلامیفقهآکادمی۹شمارهقطعنامه:۱۹85
.شدراهاندازیسعودیعربستانمحدودتکافلتاسیسبااتکاییتکافل:۱۹85
.دادنامتغییرتکافلبینالمللیشرکتبهبعدهاکهبود(BIIC)بحریناسلامیبیمهشرکتبحرین،دراسلامیبیمهاولین:۱۹8۹

۱۹۹0دهه

۱۹۹۱:AAOIFIشدثبتبحریندر.AAOIFIبرایراشریعتوحاکمیتحسابرسی،حسابداری،استانداردهایIFIمیکندصادرها.
.شدراهاندازی PTتکافلشرکتتأسیسبااندونزیدرتکافل:۱۹۹4
.شدراهاندازیقطراسلامیبیمهشرکتتأسیسباقطردرتکافل:۱۹۹5
.شدراهاندازیتکافلشرکتتاسیسباسنگاپوردرتکافل:۱۹۹5
.شدراهاندازیدبیدردبیاسلامیبیمهشرکتتاسیسباتکافل:۱۹۹7
.شدراهاندازیآماناتکافلتاسیسباسریلانکادرتکافل:۱۹۹۹

ارسشورای همکاری خلیج فنقاط عطف کلیدی در توسعه تکافل در کشورهای عضو



تحولاتدوره

۲000دهه

.کردبازکویتبهدیگرانورودبرایرادرها(وثاقتکافل)تکافلشرکتاولین:۲000
.شدتأسیسلبنانالامانتکافل:۲00۲
۲00۲:IFSBشدافتتاحمالزیدر.IFSBبرایراراهنمااصولوجهانیاستانداردهایIFIمیکندصادر.
.شدتأسیسپاکستاندرتکافلشرکتاولین:۲003
.کردآغازراخودفعالیتکویتتکافلملیشرکت:۲003
.شدتاسیسعربیمتحدهاماراتدر Co.P.S.Cابوظبیملیتکافلشرکت:۲003
.شدوضعتعاونیبیمهنظارتبرایسمامقررات:۱384
.کردوضعتکافلشرکتهایبرایراقوانینیبحرینپولیسازمان:۲005
.کردصادرپاکستاندرراتکافلقوانین(SECP)پاکستانبهاداراوراقوبورسکمیسیون:۲005
.کردندکاربهشروعکویتدرالصافاتوالخلیجیهریتاج،اپراتورهاییعنی TOجدیدشرکتسه:۲006
.شدآلماندراتکاییتکافلبازاروارددوبارههانوفر:۲007
.شدراهاندازیسلامبیمهتأسیسبابریتانیادرتکافل:۲008
.استعربیمتحدهاماراتدرمجوزدارایوشدهثبتعمومیتکافلشرکتیکمتحقتکافلبیمهشرکت:۲008

.شدمالزیدراتکاییتکافلصنعتوارددوبارهسوئیسریومونیخریمالزیری،:۲008/۹
۲00۹:IFSBتکافلحاکمیتاصول(IFSB-8)شریعتحاکمیتو(IFSB-10)کردصادررا.
.کردآغازترکیهدرراخودفعالیتنئووابیمهتکافل،شرکتاولین:۲00۹

ارسشورای همکاری خلیج فنقاط عطف کلیدی در توسعه تکافل در کشورهای عضو



تحولاتدوره

دهه
۲0۱0

۲0۱0:IFSBتکافلبرایتوانگریالزاماتاصول(IFSB-11)کردصادررا.
.شدارائهاماراتدرتکافلمقررات:۲0۱0
.شدراهاندازیبرونئیتکافلدارالسلامتأسیسبابرونئیدرتکافل:۲0۱0
.شداسلامیمالیتامینبخشواردتکافل،دردههچندمحدودیتهایرفعدنبالبهعمان:۲0۱۱
.شدراهاندازیآفریقاتکافلبیمهتاسیسباکنیا،درتکافل:۲0۱۱
.شدراهاندازیفلسطینالتکافولبیمهتأسیسبافلسطیندرتکافل:۲0۱۱
.داداجازهپاکستاندرتکافلپنجرهعملیاتبه، SECPتکافلقوانینپیشنویس:۲0۱۲

دلمیکازاستفادهباراشریعتبامطابقجدیدبیمهپلتفرمیکتوسعهشد،راهاندازیتکافلرشدترویجبرای۲0۱۲سالدرکهلندن،درمستقرکبالت:۲0۱۲
.کرداعلامریسککارآمدترپخشبرایسندیکایی

۲0۱3:BNM همهبرایخانوادهتکافلوزندگیبیمهچارچوبمورددرمفهومیمقالهیک(LIFE)افشایعملیاتی،انعطافپذیریجمله،ازپیشنهادها،این.کردمنتشر
و(FSA)۲0۱3مالیخدماتقانونتحتکهمربوطهبیمهنامهاسناددرابتکاراتشدن،نهاییازپس.میدهندپوششرابازارشیوههایوتحویلکانالهایمحصول،

.شدخواهندمنعکسشد،خواهدصادر(IFSA)۲0۱3اسلامیمالیخدماتقانون
راخودهسرمایالزاماتاندونزی.میکندپیشنهادراخودشریعتبامنطبقواحدهایآندرکههستندجدیدیقانونپیشنویسمنتظراندونزیدربیمهگران:۲0۱3
.میدهدتغییر
موفقهایIPOباعماندرصنعترشدپتانسیلفارس،خلیجهمکاریشورایدرمثال،عنوانبه.یافتگسترشخوداصلیبازارهایازخارجتکافلبخش:۲0۱3

.استشدهدادهنشانعمان،تکافلواردتازهشرکتوالمدینهتکافلماننداپراتورهایی
حالدرسرعتهبکهخودتکافلصنعتبرمتمرکزنظارتبرایرادستورالعملهاییاست،آفریقادراسلامیمالیتامینمرکزبهشدنتبدیلآنهدفکهنیجریه:۲0۱3

کشوراینبیمهصنعتدرنفوذدرصدی70سطحبهاکنونتکافلکهاستگفته(CIIN)نیجریهچارتربیمهموسسهرئیسنایبآوریل،ماهدر.کردصادراست،گسترش
.استرسیده
.کردآغازترکیهدرراخودفعالیتزندگیومستمریمشارکتخانواده،تکافلشرکتاولین:۲0۱3

.شددادهتغییریابستهمالزیدراتکاییتکافل(عمومی)اپراتورهایازبرخی:۲0۱4/۱5
.کرداعطاعمانتکافلشرکتوالمدینهتکافلبیمهشرکتبهرامجوزهایی(CMA)سرمایهبازارسازمانعمان،دراسلامیمالیتامینخدماتپیشینهمعرفیبا:۲0۱4
.دادمجوزجایزتکافلونورتکافلتکافل،شرکتدوبهبیمهملیکمیسیوننیجریه،در:۲0۱6
.شدندتأسیسترکیهدر(خانوادهتکافلبرای)برکتزندگیومستمریو(عمومیتکافلبرای)برکتبیمهتکافل،شرکتدو:۲0۱7
.کردندعملیوثبتراتکافلفعالیتمجوزجدید،مدلهایاساسبربرکتمشارکتزندگیومستمریوبرکتمشارکتبیمهترکیه،در:۲0۱۹
.دادمجوزسلام،محدودتکافلبیمهشرکتوکرنستنمحدودتکافلبیمهشرکتتکافل،شرکتدوبهبیمهملیکمیسیوننیجریه،در:۲0۱۹
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عملکرد تکافل در کشور مالزی

حاظلازاینکهضمناست،اسلامدنیایدرمالیقطبایجاددرصددمالزیمسلمانکشوریعنوانبه❑
.استکردهفراهمراآنقانونیزیرساختهایتکافلصنعت

نظارتلیتکافشرکتهایعملکردبروبودهبیمهاینظارتینهادعنوانبه(نگارا)مالزیمرکزیبانک❑
واستشدهاجرانهاداینتوسط۲0۱۲سالابتدایازجدیدتکافلعملیاتیچارچوبمثالعنوانبه.دارد
نافع،محفظتکافل،صندوقهایدواموسلامتتضمینتکافلعملیاتکاراییافزایشآناجرایازهدف

.استتکافلفعالیتدرمشارکتکنندگان

برایهکاستکردهایجادتکافلبرایریسکبرمبتنیسرمایهایچارچوبیکمالزینگاراانکب❑
آمریکاییشرکتهایجذببهمالزیبیمهصنعت۲0۱3سالدر.استشدهاجرا۲00۹سالازبیمهگران

درشانکاروکسبافزایشومحلیی(بیمهعاملان)شرکتهاآوردندستبهبرایکهپرداختکاناداییو
رکتشولایفسانشرکتمشارکتبهمیتوانشرکتهاادغاموترکیبجملهاز.بودندمشتاقمنطقه

.کرداشارهآمریکابینالمللیبیمه



کافلتصنعتدرپایداررشدتحققبرایرازیرتدریجیرویکردهایازمرحلهچهارمالزینگارایبانک❑

:کرداتخاذ
ازیکیعنوانبهکه،۱۹84تکافلقانوناجرایبرایزیرساختهاتوسعه:(1992-1982)اولمرحله❑

مدیریتونقاناین.دارداختصاصتکافلعملیاتبهکاملطوربهکهاستشدهگرفتهنظردرجهانیقوانین
کارکسبوعملکردکهمیکندتسهیلراشرعیکمیتههایتأسیسومیکندتنظیمراتکافلوجوه

اولینستأسیامکانقانوناین.میکنندتضمینونظارتاسلامیاصولبامنطبقراتکافلیشرکتهای

.آوردفراهم۱۹84سالدررامالزیسیارکاتتکافلشرکتنامبهتکافلیشرکت
عنوانبه .Sdn. Bhdملیتکافلشرکتنامبهتکافلیشرکتدومینایجاد:(2000-1993)دوممرحله❑

درتکافلییهاشرکتبینبیشترهمیاریوهمکاریشاهددورهاین.یافتهتوسعهتکافلشرکتاولینرقیب
درترتیبهبمدتایندرآسهآنبینالمللیاتکاییتکافلوآسهآنتکافلگروهمثال،عنوانبه.بودمنطقه
ملیشرکتومالزیتکافلشرکتبینبیشترهمکاری۲000سال.شدندتاسیس۱۹۹7و۱۹۹5سال
شکلترکمشاخلاقیمنشوریکایجادبرای(میشودشناختهاتیکاتکافلشرکتنامباامروزهکه)تکافل

.گرفت

عملکرد تکافل در کشور مالزی



(FSMP)مالیبخشجامعطرح،۲00۱سالدردورهاینابتدایدر:(2010-2001)سوممرحله❑
خشبدرنظارتیوشرعیقانونی،چارچوبدرسریعبهبودهایبرایکاتالیزوریFSMP.شدمعرفی
کزمربهتکافلصنایعواسلامیبانکداریتبدیلبرایبلندپروازانهطرحیFSMP.بودتکافل

افلتکشرکتچندینتولدازموجیهمچنینمرحله،ایندر.کردارائهاسلامیمالیبینالمللی
بینتکافلدیگرشرکتچهارتأسیسوگرفتشکل۲00۲سالدراخلاصتکافلشرکتمانند

بخشرشدارتقایبرای(MTA)مالزیتکافلانجمناین،برعلاوه.بود۲007تا۲005سالهای
استانداردسازیطریقازشدموظفMTA.شدتأسیس۲00۲سالدرومدتاینطیتکافل،
.خشدببهبودراصنعتتنظیمیخودصنعت،بازیگرانبینهمکاریسطحارتقایوبازارعملیات
شدتأسیس۲006سالدر(MIFC)مالزیبینالمللیاسلامیمالیمرکز،MTAازپسسالچهار

آزادسازیدرMIFC.کندتقویتراجهانیبازارباارتباطوتکافلواسلامیمالیشبکههایتا
جدیدخانوادهچهارمجوزصدوربرایراراهتاداشتمهمینقش۲00۹سالدرتکافلصنعت

.کندهموار۲0۱0سالدرتکافل

عملکرد تکافل در کشور مالزی



۲0۱۲سالدر.بودتکافلصنعتبیشترپیشرفتشاهددورهاین:(2019-2011)چهارممرحله❑
خدماتقانون،۲0۱3سالدر.شداجراشدهاصلاحشرعیحاکمیتچارچوبوتکافلعملیاتیچارچوب

وزندگیبیمهاصلاحراهنقشهارائهبا۲0۱5سالدرامراین.رسیدتصویببه(IFSA)اسلامیمالی
ازحمایتبرایLIFEچارچوب.شددنبالمالزینگارایبانکتوسط(LIFE)خانوادهتکافلچارچوب
.استشدهطراحیخانوادهتکافلوزندگیبیمهبلندمدتتوسعه

.استکردهآسیاشرقیجنوبدرتکافلصنعترهبربهتبدیلرامالزیتحولات،اینتمام❑

.استزامیالعمومیتکافلوخانوادهتکافلجهتازتکافلوجوهداراییتفکیکتکافلی،هایدرشرکت❑
شدهایجادتکافلوجوهمدیریتبرایکارآمدفرآیندهایکهکنندحاصلاطمینانبایدتکافلیهایشرکت
منابعازحفاظتبرایقوینظارتیسیستمهایوریسکمؤثرکنترلهایشاملبایدفرآیندهااین.است
وتجزیهوابیارزیشناسایی،برایبایدریسکموثرمدیریتسیستم.باشدذینفعانمنافعوتکافلمالی

.شوداجرادرگیرخطراتشدتوفراوانیتحلیل

عملکرد تکافل در کشور مالزی



اتکاییعمومیخانوادهدسته

۱۱4تعداد اپراتور تکافل
،مونیخری،سوئیسری)3

(مالزیری

۱5۲۱۹تعداد شرکت بیمه

عملکرد تکافل در کشور مالزی



تکافل خانواده-عملکرد تکافل در کشور مالزی



تکافل خانواده-عملکرد تکافل در کشور مالزی



تکافل عمومی-عملکرد تکافل در کشور مالزی



تکافل عمومی-عملکرد تکافل در کشور مالزی



تکافل عمومی-عملکرد تکافل در کشور مالزی



عملکرد تکافل در کشور مالزی



کشورهاسایربهنسبتواردتازه:ترکیه❑

تکافلپنجرهصورتبهابتدادرتکافلمحصولاتعرضه❑

تکافلشرکتاولینوشدتاسیس۲00۹سالدرنئووابیمهنامبهتکافلعمومیشرکتاولین❑
.کردآغازترکیهدرراخودفعالیت۲0۱3سالدرکاتیلیمزندگیوبازنشستگینامبهخانواده

خانوادهتکافل4وعمومیتکافل7:تکافلشرکت۱۲❑

.استموفقترینهاازیکیموتورتکافلبخش❑

عملکرد تکافل در کشور ترکیه



بیمه غیرزندگی ترکیه

بیمه زندگی ترکیه

رشدروندیصعودی
دارد

چنینموفقیتعظیمیتوسطبخشتکافلهدایتمیشود

عملکرد تکافل در کشور ترکیه



ایان شرکت ها و پنجره های تکافل تمام عیار در ترکیه تا پ
2018سال 

مدل تکافلنوع تکافلنام شرکت
ترکیبیتکافلعمومیبیمه نئووا

ی بازنشستگی و زندگ
کاتیلیم

ترکیبیتکافلخانواده

ترکیبیتکافلعمومیبیمه برکت
ی بازنشستگی و زندگ

برکت
ترکیبیتکافلخانواده

پنجرهبیمه گونش
پنجرهبیمه یونیکو
پنجرهبیمه گروپما

ی بازنشستگی و زندگ
واکیف

پنجره

پنجرهHDIبیمه 
پنجرهبیمه زراعت

ی بازنشستگی و زندگ
زراعت

پنجره

پنجرهبیمه دوعا

شمیدهدمقرراتتنهاسهمدلتکافلاصلیشاملمضاربه،وکالتوترکیبیراپوش

عملکرد تکافل در کشور ترکیه



کل سهم بازار تکافل در ترکیه

عملکرد تکافل در کشور ترکیه



اندازه تکافل عمومی در ترکیه

در ترکیهخانوادهاندازه تکافل 

20142015201620172018طرح تکافل
35.7۹7.5۲4.5۲0.۲70.۱عمومی
405.554.577.۱۱.۱55.۹خانواده
3۹.5۹6.۱۲5.8۱7.46۹.6مجموع

(برحسب درصد)رشد تکافل عمومی و خانواده در ترکیه 

عملکرد تکافل در کشور ترکیه



ایسهمقدرواستجهانسطحدراسلامیمالیصنعتدرپیشروکشورهایازیکیسعودیعربستان❑

هردرکشورجایگاهحاضر،حالدر.داردصنعتایندرعمیقیتاریخچهمسلمان،کشورهایسایربا
سعودیعربستان.استپایدارتکافلوسرمایهبازاراسلامی،بانکدارییعنیاسلامیمالیبخشسه

(تکافلجهانیسهمدرصد38با)استتکافلبازاربزرگترین

کهستاتعاونیمدلاساسبرمیشود،نامیدهتعاونیبیمهکهتکافلصنعتسعودی،عربستاندر❑
.میشوداجرا۲005سالدرشدهصادرتعاونیبیمهشرکتهایقانونتوسط

(2018)مولفه های تکافل عمومی در عربستان سعودی 

عملکرد تکافل در کشور عربستان



فراهم،اسلامیبیمهسیستماینهدفکهاستهمگانیخطرپذیریتقسیمبرنامهیک:تعاونیبیمه❑
اموالبهخسارتوجسمیناتوانیمریضی،ناگهانی،مرگمانندخطراتمقابلدربیمهایحمایتکردن
.است

قویتتتبرعاساسبرکهاعضاستمیانولیتئمستقسیموهمگانیحمایتعناصردارایبیمهاین❑
.میشود

الگویاساسرب.نیستتکافلیالگوهایازیکهیچمانندومیشودارائهعربستانکشوردرفقطالگواین❑
.شودتاسیسسهامیشرکتهایصورتبهبایدشرکتهاتعاونی

بهرابیمهگریعملیاتمازاددرصد۱0حداقلبرقرارشدهقانونیذخیرهمانندالزاماترعایتازبعد❑
.برمیگرداندبیمهگذاران

قرضهاوراقدررادیگردرصد۲0ودولتیقرضهاوراقدررابیمهگذارانوجوهدرصد۲0حداقل❑
.میکنندسرمایهگذاریمجازبانکهایتوسطمنتشرشده

ازتعدادیعملدر.استکردهتعاونیالگویپذیرشبهملزمراشرکتهاناظر،نهادعربستاندر❑

.میگیرندکاربهراتلفیقییاوکالتالگوهایتکافل،شرکتهای

عملکرد تکافل در کشور عربستان



فلوچارت اولین مدل بیمه تعاونی در عربستان سعودی

ین مدل بیمه تعاونی در عربستان سعودیدومفلوچارت 

عملکرد تکافل در کشور عربستان



حق بیمه تولیدی ناخالص

صنعترشدمهمهایشاخصدیگرازنیز(NWP)تولیدیخالصبیمهحقو(GWP)ناخالصتولیدیبیمهحق❑

(SAR)سعودیعربستانریالمیلیون358۹.۹ازعمومیبیمه GWP.هستندسعودیعربستاندرتعاونیبیمه
 .یافتافزایش۲0۱8سالدر SARمیلیون۱40۲8.4به۲005سالدر

۲0۱8سالدر SARمیلیون۱۹.883.4به۲005سالدر SARمیلیون۱.370.3ازدرمانبیمهمشابه،طوربه❑
السدررقماین.نداشتچندانیافزایشدیگرنوعدوبهنسبتزندگیبیمه GWPدیگر،سویاز.یافتافزایش
.یافتافزایش SARمیلیون۱008.3به۲0۱8سالدروبود SARمیلیون۲005،۱۹3.۲

عملکرد تکافل در کشور عربستان



حق بیمه تولیدی خالص

عملکرد تکافل در کشور عربستان



چالش های تکافل در کشورهای جهان

توضیحات چالش

ندگانمصرفکنآگاهیمیزانگویایمسلمان،فقهیحوزههایاکثردرتکافلنفوذپایینسطح
برانگیزچالشمعتبرمتعارفبیمهشرکتهایبارقابت.استتکافلپیشنهادیارزشازمسلمان
تنهانهکهنوآورانهایمحصولاتطریقازخوبیپیشنهادیارزشباشرکتیکهزمانیامااست،
راموجودبازاراستممکنمیکند،ارائههستند،رقابتیمتعارفطوربهبلکهشریعت،بامطابق
.کندمختل

آگاهیناکافی

اتکاییتکافلشرکتهایبههاTOپیچیدهتر،وبزرگترریسکهایکاملبیمهگریمنظوربه
.دارندنیازشریعتبامنطبق
است،هبودتکافلدرجهانیاتکاییبیمهغولهایبرخیسویازاشتهاافزایششاهدبازاراگرچه
غولهایچنین.داردوجودفقهیحوزههایاکثردراتکاییتکافلشرکتهایازمحدودیتعداد

اتکاییمهبیانجمن:ازعبارتندکردهاند،تأسیسراخوداتکاییتکافلزیرمجموعههایکهبیمهای
تکافل،(وئیسریساتکاییتکافل)سوئیساتکاییبیمهشرکت،(مونیخریاتکاییتکافل)مونیخ
RGAجهانیاتکاییبیمهو AIGاتکایی

ظرفیتتکافلاتکایی

چارچوبکهفقهیحوزههایدرحتی.استکمیابشریعت،بامطابقسرمایهگذاریاختیارات
وجودمحدودسرمایهگذاریاختیاراتچالشاست،شدهتثبیتخوبیبهتکافلبخشنظارتی
فقطآنهانمیدهند،پوششراریسکهاخودبیمههمتایانمانندهاTOکهآنجاییاز.دارد

راینبنابمیکنند،دریافتمدیریتحقالزحمهمواردبیشتردرومیکنندمدیریتراصندوق
ارتخسشدنواردصورتدرومیکنندمشارکتصندوقهامجموعهدرتکافلمشارکتکنندگان

ندوقصسرمایهگذاریصندوق،حفظبرای.میشودجبرانصندوقهااززیانایناعضا،ازیکیبه
باشد،هنداشتوجودسرمایهگذاریاختیاراتچنیناگر.استضروریشریعتبامطابقتجارتیدر

.بودنخواهدپایدارتکافلطرح

اختیاراتسرمایهگذاریمحدود



توضیحات چالش

متعارفبیمهبازارازها،TOجملهازدارند،تسلطتکافلبخشبراکنونکهمتخصصانیاکثر
انجامرامحصولاتساختارکههستندمتکیمالیکارشناسانووکلابهآنها.هستند
اجرایهبنوبتوقتی.میکنندتأییدشریعتعلمایتوسطرامحصولاتیچنینومیدهند
درتمحصولااکثر.میشودروبروچالشهاییبامعمولاًمیرسد،شدهتاییدمحصولاتچنین
ایریسکهازمملوآن،فردبهمنحصرشیوهوتکافلدرتخصصعدمدلیلبهاجرامرحله
.هستندشریعتباانطباقعدم

منابعانسانیماهر

رفتاریکبایدمالی،شمولتعمیقدرآنپتانسیلوتکافلکسبوکارماهیتبهتوجهبا
الیاتیمملاحظاتشاملاین.باشدداشتهوجودتکافلکسبوکاربرایمنحصربفردنظارتی
ازاربشرکتکنندگانبهدادناجازهبرایورودنوارکاهششاملاستممکنواستمربوطه
اردهایاستاندانطباقیاپذیرشهمچنین،.باشدتکافلکسبوکاربهورودبرایبیشتر

قهیفحوزهیکدرنظارتیشیوههایدروضوحوسازگاریباعثتکافلمورددربینالمللی
.میشودخاص

پشتیبانینظارتیضعیف

وظرفیتهنوزشدهاند،معرفیتکافلبخشدرتاکنونکهنوآورانهایمحصولاتوجودبا
جملهازی،نمایندگمدلازفراترتوزیعکانالگسترشبهنیاز.استناکافیتوزیع،کانالهای

داردوجودتکافلبانک
کانالهایتوزیع

چالش های تکافل در کشورهای جهان



توضیحات چالش

ریکتحبرایتوسعهوتحقیقبرایرابودجهایتکافل،موجودشرکتهایکهمیرودانتظار
مؤسساتباهمکاریطریقازبایدبازارتحقیقات.دهنداختصاصصنعتدرنوآوریها
کهلاتیمحصوساختاربندیبرایمشارکتکنندگاننیازهایوالزاماتتاشودانجامآکادمیک

وسعهتحقیقوتدرتلاشهاییچنین.کنندشناساییمیکنند،برآوردهرانیازهاییچنین
زااطمینانبرایدستورالعملیکطریقازتنظیمیونظارتیمقامتوسطاستممکن

دیگر،طرفاز.شودالزامیها،TOهمهتوسطمالیسالهردربودجهمقدارحداقلتخصیص
عمیقتبرایراتحقیقوتوسعهپروژههایچنینفعالانهاستممکنتنظیمیونظارتیمقام
.دهدسفارشخودتکافلبخش

کمترینتلاشدرتحقیقو
توسعه

چالش های تکافل در کشورهای جهان
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