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خلاصه سوابق

عضو هیات علمی رسمی دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران✓
هرانترئیس موسسه توسعه و تحقیقات اقتصادی دانشگاه ✓
عضو هیات عامل و معاون فنی صندوق بیمه همگانی حوادث ✓

طبیعی ساختمان
مشاور وزرای امور اقتصادی و دارایی ✓
بیمه گران ایرانسندیکایمشاور✓
آتیه صبا [ لیزینگ]عضو هیات مدیره شرکت واسپاری ✓
عضو هیات مدیره شرکت بیمه دی ✓
عضو شورای کسب و کار بیمه ایران معین✓

پژوهشکده بیمه–مدیر گروهِ پژوهشی بیمه الکترونیک ✓
ورزی عضو شورای پژوهشی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشا✓

ایران 
عضو شورای راهبردی تدوین نقشه راه ملی تحول دیجیتال✓
عضو کمیته علمی دومین همایش هم افزایی دانشگاه ها و ✓

بانک ها در توسعه بانکداری مجازی
عضو کمیته علمی  درچندین دوره همایش بیمه و توسعه✓
:  مهعضو کمیته علمی اولین همایش بین المللی صنعت بی✓

.چالش ها و فرصت ها
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گشایش

شدندیجیتالی

دیجیتالتحول

دیجیتالاقتصاد



دیجیتالی شدن

 اوری هاییفنگستردهپذیرشازکهدارداشارهتحولاتیبهدیجیتال سازیوشدندیجیتال
ناشیاطلاعاتازعظیمیحجمانتقالوانتشاروپردازشجمع آوری،قابلیتبا

.می شوند

ازرانهفناوتغییراتاولینمانندونمی دهندرخیکجاصورتبهدیجیتالیتحولاتاین
سهتنگذاشسرپشتباومراحلیطیاتومبی،لوتلگرافراه آهن،بخار،ماشینقبیل
می رسندثمربهنوآورانهوفناورانهپیشرفت هایازمتوالیموج



دیجیتالی شدن

نوانعبهکهاستمرتبطفناوری هاییباسازگاریومعرفیبهدیجیتال سازیاولموج
نظورمبهاطلاعاتیمدیریتسیستم هایقبیلازمی شوند،شناختهبالغفناوری های
راهزاارتباطاتفناوری هایکسب وکارها،عملکردکنترلدراطلاعاتپردازشخودکارسازی

بهردوراهازدسترسیکهصوتیارتباطاتو(موبایلوثابت)باندپهنایماننددور
.می سازندممکنرااطلاعات



دیجیتالی شدن

ازارهایبوجستجوموتورهای)آنبرمبتنیپلتفرم هایواینترنتظهورشاملدومموج
درالفعسازمان هایدیگرومشتریانباشبکهایجادبهراسازمان هاکهاست(آنلاین
رنت،اینتمعرفیبرعلاوهدیجیتال سازیازمرحلهاین.می سازدقادرآنهاتأمینزنجیره
روترهاوسرورهامانندتجهیزاتیتوسطکهاستشدهابریپردازشایجادبهمنجر

.می شوندپشتیبانی



دیجیتالی شدن

کلان داده ها،قبیلازفناوری هاییکهشد،آغاز2010سالدردیجیتال سازیسومموج
وهاکسب وکاربهراماشینییادگیریومصنوعیهوشربات ها،سه بُعدی،پرینترهای
دبهبوسببفناوری هانوعاینبه کارگیریوپذیرش.استکردهمعرفیسازمان ها

 هایفعالیتخودکارسازیهمچنینوتصمیم گیریکیفیتواطلاعاتپردازشفرایند
.می گردنددولت هاخصوصبهوسازمان ها



دیجیتالی شدن
ان پذیرامکقبلیموجدوگذاشتنسرپشتبدونسومموجفناوری هاازاستفادهوسازگاری

یفناوری هاوفناوری هااینکردنیکپارچهباسازمان هاکهمی شودسببامراین.نیست
.می شوندچهارمصنعتیانقلابنامبهمرحله ایواردپیشین

بهخپاسمنظوربهسازمان هادربالغفناوری هایونوظهوروپیشرفتهفناوری هایاجتماعاز
درتغییرایجادبرایهمچنینوبازارنیازهایوسازمانیمحیطدرآمدهوجودبهتغییرات
.می گیردشکلچهارمصنعتیانقلابنامبهپدیده ایآنها،ارزشزنجیره



(Digital Transformation)تحول دیجیتال 
ودیجیتالیفناوری هایازبهره گیریطریقازراجوامعوسازمان هاکهفرایندی

تهبهبودیافوجدیدوضعیتیکبهکار،وکسبفرآیندهایوروش هادرتغییر
.می کندمنتقل

ولتحاین.استداشتهجوامعوسازمان هارویبرعمده ایتأثیردیجیتالتحول
جربهتبخشند،بهبودراخودکاروکسبفرایندهایتامی دهدامکانشرکت هابه

ترنوآورانهوکارآمدترشکلیبهوبخشندبهبودراارتباطاتدهند،بهبودرامشتری
.کنندعمل

ودمی شایجادفناوریفشارهاییارقابتبازار،تغییراتطریقازدیجیتالتحول.

استرشدوتکاملحالدرهمچنانواستپویامفهومیکدیجیتالتحول.



اقتصاد دیجیتال

واطلاعاتفناوریتأثیرتحتکهاستنویناقتصادیمفهومیکدیجیتالاقتصاد
ودادهتغییرزیادیحدتارااقتصادیفعالیت هایروندها،دیجیتالی سازیوارتباطات
ترونیک،الکتجارتاپلیکیشن ها،اینترنت،تلفن همراه ها،بامفهوماین.استدادهتوسعه
نقشالدیجیتاقتصاد.می شودمرتبطمشابهفناوری هایسایروبلاک چینمصنوعی،هوش
.می کندایفاجهانیتجاریروندهایواقتصادیساختارتغییردرمهمی

رهبرایخدماتوفرایندهاآندرکهدانستجهانیبازاریکمی توانرادیجیتالاقتصاد
طریقازوهوشمندوالکترونیکیبرخط،تعاملاتانجاممنظوربهسازمانییافرد

.استدسترسقابلهوشمندپلتفرم هایوآنلاینسیستم های



اقتصاد دیجیتال
:دیجیتالاقتصاداصلیجنبه هایوویژگی هاازبرخی

1.ازدماتخومحصولاتفروشوخریدبامرتبطدیجیتالاقتصادازجنبهاین:الکترونیکتجارت
کارهاکسب وبینالکترونیکتجارتشاملفرآینداین.می باشدوب سایت هاواینترنتطریق

(B2B)مصرف کنندهوکسب وکاربین(B2C)مصرف کنندگانوبین(C2C)می شود.
2.کرد،عملبهبودبرایدیجیتالفناوری هایازسازمان هاوشرکت ها:کسب وکارهادیجیتالتحول

.می کننداستفادهمشتریتجربهارتقاءوکسب وکار،مدلتحولفرآیندها،بهینه سازی

3.از.استبطمرتداده هااززیادیحجمتولیدبادیجیتالاقتصاد:دادهبرمبتنیاقتصادبهانتقال
رتقاءاوروندهاپیش بینیکسب وکاری،تصمیم گیری هایبرایداده هااینازبهره برداریوتحلیل

.می شوداستفادهخدماتومحصولات



اقتصاد دیجیتال
:دیجیتالاقتصاداصلیجنبه هایوویژگی هاازبرخی
4.مصنوعیهوش:ماشینیومصنوعیهوشکاربرد(AI)کمکشرکت هابهماشینییادگیریو

ربه هایتجارائهوخودکارایجاد،سیستم هایفرآیندهابهینه سازی،،تصمیم گیری هابهبودتامی کنند
.شودامکان پذیرمشتریانبهشدهشخصی سازی

5.صوصیخحریمودیجیتالامنیتدیجیتال،اقتصادگسترشبا:خصوصیحریمودیجیتالامنیت
ریمحوامنیتیتهدیدهایبامداواکاریبهبایددولت هاوشرکت ها.شده اندحیاتیبسیاراطلاعات
.بپردازندخصوصی

6.دونبدیجیتالارزهایواطلاعاتامنانتقالامکانبلاک چینتکنولوژی:بلاک چینتکنولوژی
فمختلبخش هایدرتکنولوژیاین.می کندفراهمدائمیصورتبهتراکنش هاثبتباوواسطه
.داردکاربردتأمین،زنجیرهتأمینتارمزیارزهایازدیجیتال،اقتصاد



یتالکار ها در اقتصاد دیجوویژگی کسب اقتصاد دیجیتال



تحول دیجیتال و تحول ساختار بازار(2

کههستندکالاهاازدستهآندیجیتالکالاهای(1
تیبه راحومی شوندبیانیکوصفردوتاییبرحسب
(اینترنتمانند)دادهشبکه هایسراسردرمی توانند

فایل هایشبیه)موسیقیفایل های.شوندتوزیع
mp3،wmaوrm)،مقالاتیاکتاب هاموبایل،زنگ
ازمثال هاییاستانداردنرم افزاروالکترونیکیعلمی
.هستنددیجیتالکالای

نیستندرقابت پذیر-1

هستندفراگیربی نهایت-2

مجزا-3

فضایی-4

نوترکیب-5

دیجیتالغیرودیجیتالکالای



تحول دیجیتال و تحول ساختار بازار(2
ازشرکت هامیانبازاریقدرتمشکلاتکاهشکمکبهدیجیتالتحول:بازاریقدرتمشکلاتکاهش

بهندمی توانکوچک ترشرکت های.می شودمنجرمشتریانوبازارهابهراحت تردسترسیکردنفراهمطریق
.نندکفتحراجدیدبازارهایوکنندپیدادسترسیاجتماعیشبکه هایوالکترونیکتجارتبهراحتی

بازاربهورودمحدودیت هایکاهشوقدرتترازمشکلاتافزایشدلیلبهدیجیتالتحول:رقابتافزایش
بهترسیدسدلیلبهصنایعبرخیدراستارتاپ هاوشرکت هاتعدادافزایش.می شودمنجررقابتتقویتبه

.می شودرقابتتشدیدباعثکمتر،منابعودیجیتالابزارهای
می کندایجادکسب وکارمدل هایایجادبرایجدیدیفرصت هایدیجیتالتحول:جدیدکسب وکارمدل های.

.جیتالدیمحتوایتولیدوالکترونیکتجارتکسب وکارمدلاشتراکی،ابری،خدماتارائهمثال،عنوانبه
بابطمرتمسائلوحقوقیمسائلآوردنوجودبهاستممکندیجیتالتحول:حقوقیمسائلوگلوگاه ها

.باشندتهداشبازارساختاربرمهمتأثیریمی توانندمسائلاین.شودمنجرخصوصیحریمودیجیتالامنیت



تحول دیجیتال و تحول ساختار بازار(2
تأثیرتتحبازارها،ساختاردرنهاییتماسنقطهعنوانبهمصرف کنندگان:مصرف کنندگانرفتاردرتغییر

رااتخدمومحصولاتمی توانندراحتیبهآنها.می شونددچارخودرفتاردرجدیتغییراتبهدیجیتالتحول
.کننداستفادهخودتصمیم گیری هایبهبودبرایدیجیتالمنابعازوکنندمقایسه

می شودمنجرصنایعدرمداومنوآوریبرایفشارایجادبهزیادیحدتادیجیتالتحول:مداومنوآوری.
.هستندمشتریاننگه داشتنوجلببرایممکننوآوریمداومترینبهمجبورشرکت ها

منجرأمینتزنجیرهتأمیندرمشارکتوارتباطاتبهبودبهدیجیتالتحول:تأمینزنجیرهتأمیندرتغییرات
.می کنندکمکزنجیرهتأمینکاراییوشفافیتبهبودبهفناوری هااشیاء،اینترنتتابلاک چیناز.می شود

وافرصت‌هایجادبازارها،دردینامیک‌ترومتنوع‌تررقابتیمحیط‌هایایجادبادیجیتالتحول
برذارتأثیرگعواملمهم‌ترینازیکیعنوانبهمصرف‌کنندگانرفتاردرتحولوجدید،چالش‌های

نیازمندشرکت‌هاتغییرات،محیطایندرموفقیتبرای.می‌رودشماربهبازارهاساختار
.هستنددیجیتالیتوانایی‌هایونوآوری،انعطاف‌پذیری،



شفافیت-2-۱

ناهنجاری هایرفعو)اقتصادتنظیمجهتروش هاموثرترینازیکیشفافیت
الب،قزمان،دربایدکهاطلاعاتحقارائهیعنیشفافیت.است(اقتصاددرساختاری
شوندارائهمناسبمخاطببهمناسبمکانوکیفیت

ویجیتالدتحولکهآشکارسازیوبالاشفافیتدلیلبهجدیداقتصاداقتصاددانان
.شودنامیده"عریاناقتصاد"بایستیاستکردهایجاداینترنت

جستجوموتورهای❑

یمصنوعهوش❑



شفافیت-2-۱

ریفناو.دارندکمتریشفافیتتحلیلیروش هایجستجو،موتورهایباقیاسدر
ازروشن تریوبهتردیدگاهتامی سازدقادررامامدرن(ICT)ارتباطاتواطلاعات

اده هادانبوهتفسیروجمع آوریردیابی،تشخیص،بالایظرفیت.کنیمارائهبازار
.شدخواهدبازارازدقیقیوروشنتصویرارائهسبب

منجرندهمصرف کنوتولیدکنندهبینبالاییدوجانبهآگاهیبهشفافیتنوعدوهر
رانیمعیمحصولرقابتیمزیت هایمی توانندبه سادگیمصرف کنندگان.می شوند
.می شناسندبه خوبیراخودمشتریانتولیدکنندگانودهندتشخیص



موانع ورود-2-2

می کندمنسوخراورودموانعبهمربوطنظریه هایجدیداقتصاد.

(تالدیجیبازارهایبهورودبرای)پایینموردنیازموجودیو،(کاهشی)ثابتهزینه هایباوجود
.باشدنداشتهوجودبازارهاایندرورودموانعکهاستمنطقی

در"فاصلهمرگ".استبرخورداربالاییاهمیتازبازاربهورودبرایجغرافیاییالزامات
.می بردبینازراالزاماتاینازبسیاریدیجیتالاقتصادهای

دستیابیازمی توانندکهتوزیعوبازارموانعازبسیاریبرداشتنباوبجهانیگستردهشبکه
.می کندکمکموجودبازارهایتوسعهبهکنند،جلوگیریخارجیبازارهایبهبنگاه ها



موانع ورود-2-2

شرکت آمازون: مطالعه موردی
درصد فروش آن صرف اجااره و 4تنها کمتر از . به عنوان یک خرده فروش مجازی هیچ فروشگاه فیزیکی نداردآمازون 

درصد از فروش خاود را صارف هزیناه اجااره و اساتهلاک 13شود درصورتی که خرده فروش سنتی حدود استهلاک می
تی در فاروش یاک سرسانم عم یاا)همچنین هزینه نیروی کار آمازون به صورت درصدی از فروش، کمتر اسا  . می کند

هازار 100هزار دلار اس  درصورتی که برای خرده فروشی سنتی فروش سرسنم عم یااتی حادود 300آمازون بیش از 
-باار در ساام مای40الای 20کتاب های آمازون .و نیز سرمایه کمتری نسب  به موجودی به کار می گیرد( دلار می باشد

.اس مرتبه در سام 2.5الی 2چرخد درصورتی که برای یک خرده فروش سنتی چرخش کتاب، 
  کاه موانا  های ثاب  سایین و موجودی اولیه مورد نیاز کمتر به همراه بازدهی بالاتر بادیهی اسابا وجود هزینهبنابراین 

.ورود به بازارهای دیجیتام کمتر از بازارهای سنتی باشد



تحول دیجیتال و  هزینه مبادله(3

املشواستبازاردرمبادلهشکل گیریبرایاجتنابغیرقابلهزینه هایمبادله،هزینه
.گرفتنظردراجراییتوافق نامه هایومذاکرهقراردادهایگزینه ها،برایجستجوهزینه های

ادلهمبهزینه هایجزومی تواندنیزمی شودانجاممبادلهواسطه گریبابتکهپرداخت هایی
لتسهیرااقتصادیمبادلهکهاقتصادیارزشمندفعالیت هایواسطه گری.شودقلمداد
.می کنند



تحول دیجیتال و  هزینه مبادله(3
قارنتعدمدرجهقابل ملاحظه ایبه طوروشدهاطلاعاتجریانشدنروان ترباعثارتباطاتشدندیجیتالی

یرتفسمبادلههزینهکاهشبه عنوانمی تواندپیامداین.می دهدکاهشمختلفعواملمیانرااطلاعات
.شود

ابوکردهحذفراواسطه گریمی توانداطلاعاتاشتراک گذاریبهوواقعیزماندرارتباطبرقراریامکان
اسطه گری،وهزینه هایکاهشبالذاو)کندکوتاه ترراعرضهزنجیرهبازاردرطرفینبینمستقیمارتباطایجاد
.(دهدکاهشرامبادلههزینه



تحول دیجیتال و  هزینه مبادله(3

تر،بیشپیچیدگیواطلاعاتبیشترمقدارکهکردتوجهباید
آن هاجدیدنقشکهمی کندطلبرااضافیواسطه های
وداده هاازبالاییحجمپردازشومحاسبهمطابقت،جمع آوری،
.استاطلاعات

کاهشسببکسب وکارشدندیجیتالیمادامی کهبنابراین
کهزمتمرکپلتفرم هایظهورسببمی شودسنتیواسطه گری های

.می گرددنیزمی باشدواسطه گریشبیهآن هانقش



تحول مکانیسم های قیمت گذاری و جستجو-۴
یکتحولحالدرنیازهایباماندنهماهنگبه منظورکهاستعرضهزنجیرهنودهایازیکیخرده فروشی

.استتغییرحالدرجهانسراسردربه سرعتمشتری

تالیدیجیاطلاعات،وداده هابهینه سازیازفروشی¬خردهصنعتجنبه هایتمامدردرآن واحددیجیتال،تحول
حضورمی شود،مشتریتجربهبهبودبهمنجرکهتغییراتیهمهوتحویلفرآیندهایعرضه،زنجیرهکردن
.دارد

بهاردیجیتالهای¬روشوفروشگاه هافیزیکیموجودیکهدارندرانوآورانه ایتجربه هایانتظارمشتریان
.کندمتصلهم

سیمایکاملتغییرحالدرکهدارندوجودنیزدیگریفناوری هایداده ها،کلانوکلودمانندفناوری هایی
.هستندخرده فروشی



قیمت گذاری در اقتصاد دیجیتال -۴-۱
جهت هابنگاهبهاطلاعاتاین.استپیداکردهروزافزونیاهمیتدیجیتالاقتصاددرمصرف کنندهاطلاعات

.می کندکمکمشتریانبههدفقیمت هایپیشنهاد

آن هامحصولاتبابتپرداختبرایمصرف کنندگانتمایلاتورجحاناتازاستفادهوفهمبرایبنگاه ها
.می کننداطلاعاتجمع آوریبهاقدام

ادرقدارد،رامی شودواردفروشگاهبهکهمصرف کننده ایهرمورددرکاملاطلاعاتکهمحلیفروشندهیک
.!(قیمتتبعیض)کندوضعرااستپرداختبهمایلویکهراقیمتیدقیقاًاست
(دارمعجله)تپسیواسنپ:مثال ها!



قیمت گذاری در اقتصاد دیجیتال -۴-۱

دیجیتالکالایازکنندگان¬مصرفرفاهمازاد:موردیمطالعه

متحدهایالاتدررایگان
همکارانوجالفسنبرینتوسطکهآنلاینمجزایآزمایش های•

طیمتوسمقدارکهدادنشانشد،انجاممتحدهایالاتبرای(2017)
تبابپرداختبهحاضرمتحدهایالاتدراینترنتیکاربرانکه

لیدتودرخانوارمصرفاگر.استبالاهستنددیجیتالمحصولات
مصرفکلمازادشاملوشدهتعدیلمتحدهایالاتداخلیناخالص
خواهدافزایشدرصد30حدودآنسطحباشد،نیزاینترنتیکابران

.یافت



جستجوی مصرف کننده در بازارهای دیجیتال-۴-2
ایبرقیمت هامقایسهبازارهاسایربامقایسهدر(متعارفبازارهایبرخیدرنیزو)دیجیتالبازارهایدر

.استسادهبسیارمصرف کننده

گزینه هایسمتبهحرکتازقبلومی کنندطبقه بندیقیمتبرحسبراآلترناتیوهاگاهیمصرف کنندگان
.می پردازندجذاب ترقیمتباگزینه هایبررسیبهابتداگران تر

مثلاً .ندباشقابل مشاهدهمصرف کنندهتوسطبه سادگینیزمحصولاتمشخصه هایسایرکهاستطبیعی
تلاشینکهابدونمی کنداستفادههتلیکرزروبرایآنلاینمسافرتیآژانسیکازمصرف کنندهیکوقتی
ایرسوعکس ها،بازبینینمرههتل،محلآن،های¬ستارهتعدادهتل،نامدهد،انجامجستجوبرایزیادی

.بیند¬میراهتلمورددراطلاعات
منطقیبنابراین.می کندراهنماییجستجوبرایرامصرف کنندهمصرف کننده،سلیقه هایومحصولاتناهمگونیبینتعامل

.شودهدایتدیجیتالبازاردرمصرف کنندهجستجویباشیمداشتهانتظارکهاست



جستجوی مصرف کننده در بازارهای دیجیتال-۴-2
:مطالعه موردی

شااواهدی در مااورد الگوهااای جسااتجوی ،ComScoreبااا اسااتفاده از داده هااای ( 2018)سااانتوس 
کتااب در 2.2کند که یک خریدار متوسط کاه وی بیان می. مصرف کننده برای کتاب ارائه کرده است

1.3و 2002را در ساال بار فروشاگاه 1.2خریداری کرده است، 2004کتاب در سال 2.4و 2002سال 
درصاد از مصارف کنندگان بایش از یاک 30تنها حادود . بازدید کرده است2004فروشگاه را در سال 

کننادگان بایش از یاک درصاد از خریادهای کتااب، مصارف25را بازدید کرده اند و تنهاا در انتشاراتی 
ل نیااز باه نتیجه این تحقیق گواه بر این است که در بازارهاای دیجیتاا. را جستجو کرده اندانتشاراتی 

وی نسبت وی همچنین اشاره می کند که با تعصب ق. جستجو برای خرید موردنظر نسبتاً پایین است
 ناابرابر کااملاًانتشااراتی توزیاع جساتجوها باین ( آمازون، بارنز و نوبل)به فروشندگان عمده کتاب 

درصد از خریدهای کتاب، آماازون را بازدیاد کرده اناد درحالی کاه 74خریداران در . تقسیم شده است
درصاد از 39حاداقل . درصد از خریداران آمازون سایر فروشگاه های کتاب را بازدیاد کرده اناد17تنها 

.کرده اندخریداران بارنز و نوبل سایر فروشگاه ها را نیز بازدید 



رفتار بنگاه های اقتصادی در اقتصاد دیجیتال-5
داقتصااصلیبازیگرانازیکیبنگاه هاازآنجاکه

طروابفهمبرایکهاستبدیهیهستنددیجیتال
حوزهدرکلانسیاست گذاریواقتصادیمتغیرهای

ررسیبموردبنگاه هارفتاربایستیدیجیتالاقتصاد
.گیردقرار

بنگاهیدرونمدیریت

بنگاه هابینشبکه



در اقتصاد دیجیتال مدیریت درون بنگاهی-5-۱
شودمدیریتکاراییافزایشسببمی تواندبالافوق العادهاطلاعاتجریان.

منجرالاببالقوهارتباطاتاین.استارزان تروساده تربسیارمدرناطلاعاتفناوریطریقازارتباطبرقراری
وک تردموکراتیرهبریمدل هایمسطح،سازمانیسلسله مراتبکمتر،کارکنانتصمیم گیری،تسریعبه

.می شودبنگاه هابرایدیگریمنافع
.بودغیرممکنبرنامه ریزیسال10باکهمی شودوضعیتیبهمنجراینترنتیاقتصادهایبی نظیرسرعت.

سالیکیعنیمجازیبازارهایدربلندمدتتفکر!!!



اقتصاد دیجیتال شبکه بین بنگاه ها در -5-2
کامپیوترهاستازبه هم پیوستهشبکهیکاینترنتفنی،انداز¬چشماز.

دارندمشابهیمنافعکهاستمردمیباتعاملبرایروشیاینترنتتجاری،انداز-چشماز.

باشندداشتهمنفیومثبتاثراتمی توانندفردیشرکتبرایمشابهمنافع.

هستنددورهمازموسکلیکیکبه اندازهفقطهمکارانورقبامجازی،بازارهایدر.

کارایی

وابستهبرنامه های

اعتماد



کارایی: دیجیتالشبکه بین بنگاه ها در اقتصاد -5-2
یکبهاطلاعاتازآنجاکه

اینوشدهتبدیلمهمنهاده
ناءاستثوناپذیررقابتنهاده
.استناپذیر

:مطالعه موردی
وجود دارد ما در اینجا ایده اصلی را با ارائه مثالی از B2Bاگرچه بحث های زیادی راجع به 

ر د. بین جنرال موتور ، فورد موتاور و دایملار کرایسالر توضایح مای دهیمB2Bهمکاری 
موافقات کردناد کاه ( Big Threeبه اصاطلا  )این سه شرکت بزرگ 2000مارس سال 
میلیارد دلار آمریکا جهت سفارش، فاروش و توزیاع قطعاات آنلایان 740برای کنترل 

ذاری خریاد گبه گفته مسئولان هر سه شرکت، این سرمایه. یک بازار سایبری ایجاد کنند
ین ا. تر می کندرا راحت( های عمده اتومبیلاز مواد خام اصلی گرفته تا بخش)هر چیزی 
ایان مطالعاه . می کنادمیلیارد دلار هزینه ساالانه ساه شارکت را مادیریت 240اقدام 

، کاارایی ها به وسیله فضای مجازیموردی نشان می دهد که با توسعه شبکه بین بنگاه
.بیشتری ایجاد خواهد شد



وابستهبرنامه های: دیجیتالشبکه بین بنگاه ها در اقتصاد -5-2
دارندفاصلهموسکلیکیکبه اندازهتنهاهمکارانورقبامجازیبازارهایدر.

دمی کنایجادرامی شودجابجارقبابیندائممشتریاینکهبرمبنیجدیدیچشم اندازناچیزفاصله.

ورحضبدونمجازیبازاردرموفقیتبرایبازاریابیوتبلیغاتطریقاز(برند)تجارینامازآگاهیایجاد
.استوابستهبرنامه هایپویایی،اینتجسمویژگی هایازیکی.استمهمبسیارفیزیکی



وابستهبرنامه های: شبکه بین بنگاه ها در اقتصاد دیجیتال-5-2
:مطالعه موردی

هازار 450بایش از 2001اندازی کرد و باگذشت مدت انادکی در ساال ¬را راه"برنامه مرتبط"آمازون 1996در جولای 
کوچک یک مالک وب سایت: ای این شرکت چیزی شبیه به این است¬مدل پایه. سایت را در شبکه خود شمارش کرد

ا متونی که هایی ب-دکمه)های داغ ¬ها، بنرها یا لینک¬با یک برنامه وابسته در آمازون ثبت نام می کند، سپس لینک
و ( زیر آن ها خط کشیده شده یا هایلایات شاده کاه بازدیدکنناده از وب ساایت را باه ساایت دیگاری ارجااع می دهناد

گان از وقتای بازدیدکنناد. محصولات متفاوت را در وب سایت قرار می دهد تا توجه مشتری را کاملاً به خود جلاب کناد
کنند مالک وب سایت حاق العملی¬ها کلیک کرده و محصول موردنظر خود را از آمازون خریداری می¬طریق این لینک

انی درحالی که شرکت آمازون تنها در صورت فروش پرداخت انجام می دهاد، بازرگانا. بابت این فروش دریافت می کند
لا  رساانند مادل را اصا¬که اقلام بزرگ شبیه ماشین یا خدمات بازاریاابی شابیه کارت هاای اعتبااری را بفاروش مای

نیکی که ها، رهبری خوب و یا هر نوع تک¬حتی بابت ارجاعات به شرکت، کلیک( نه فقط برای فروش)این تجار . کرده اند
. دهند¬را به سمت سایت آن ها هدایت کند پرداختی انجام می( مشتریان)ترافیک 



اعتماد:دیجیتالشبکه بین بنگاه ها در اقتصاد -5-2
کریسمعرضدراقتصادیعاملیکوقتیکهداشتوجودصورتیدراعتماداقتصادیمنظرازگذشته،در

.کردخواهندنسوءاستفادهفرصتاینازدیگرانکهبودباوراینبرداشت،قراردیگرانطلبانه¬فرصترفتار

سرریزابشرکت هاوبالاستفوق العادهشفافیتجدید،اقتصاددراطلاعاتتقارنعدمکاهشباروزهااین
.استداده هابودنقابل اتکابراعتماداصلیتمرکزلذادارند،جدیمشکلاطلاعات

ندارندآن هاازچندانیآگاهیدیگرانکهاستای¬بالقوهاطلاعاتتشخیصهدف،اینبهدستیابیدراولگام.

ه وسیلهباطلاعاتیمنابععلامت  گذاریبرایمختلفنهادهایوبنگاه هاتوسطتلاش هاییمعتبر،اطلاعاتتشخیصراستایدر
هستندمفیدبسیاراطلاعاتجذببرایگواهی نامه هااین.استگرفتهصورتگواهی نامه هادریافت



سرمایه گذاری در بنگاه های دیجیتال-۶
کشورهایدردیجیتالتوسعهبهبخشیدنسرعت

مطابقتدیجیتالفضایباراخودهنوزکهدرحال توسعه
محتوایدرسرمایه گذاریبرتمرکزمستلزمنداده اند،
.استتقاضاافزایشبه منظورخدماتومحلیدیجیتال

ایبنگاه هبرایمساعدنظارتیچارچوبیکحفظوایجادبا
جادایشاملفعالپشتیبانیاقداماتانجامودیجیتالی
دولتخدماتبهبودیاایجادنوآوری،مراکزیافناوری

روینیمالی،تأمیننوینرویکردهایازحمایتوالکترونیک
جادایمحلیبنگاه هایتوسعهدرسرمایه گذاریبرایمحرکی

.کرد



سرمایه گذاری در بنگاه های دیجیتال-۶
نیازریکمتسرمایهبه مراتبدیجیتالزیرساختایجادبهنسبتخدماتومحلیدیجیتالمحتوایتوسعه

استترسرمایه بردیجیتالزیرساختایجادبه اصطلا یادارد،

استسرمایه گذاریمهممؤلفه هایشاملخدماتومحلیدیجیتالمحتوایتوسعه.

انبیجخدماتبهبودیاایجادمحتوا،تحویلوذخیرهبرایمحلیمیزبانیکردنفعالمحتوا،ایجادازحمایت
یتموفقبرایکهپستیخدماتومی کنندایجادمحتوابرایدرآمدکسبتواناییکهمالیخدماتمانند

هستندمذکورسرمایه گذاریمهممؤلفه هایازنمونه هاییهستند،ضروریالکترونیکتجارتتوسعه



سرمایه گذاری در بنگاه های دیجیتال-۶

جذب سرمایه گذاران بین المللی در بخش دیجیتال نیجریه: مطالعه موردی
میلیارد دلار، بازار باالقوه 500میلیونی و تولید ناخالص داخلی بیش از 180نیجریه به عنوان بزرگ ترین اقتصاد آفریقا با جمعیت 

باه ویژه، جای تعجب نیست که شرکت های تجارت الکترونیک محلای،. بزرگ و رو به رشدی برای بنگاه های دیجیتال ارائه می دهد
. جامیا و کنگا، هر دو در این کشور تأسیس شده اند
میلیون یورو درآمد جمع آوری کرده است و در بین سارمایه گاذاران باین 300شرکت مادر جامیا، گروه اینترنتی آفریقا، اخیراً 

و میلای کاام ( آفریقاای جناوبی)MTN، (ایاالات متحاده)،  گلادمن سااکس (آلماان)، راکت اینترنات (فرانسه)AXAالمللی، 
هار دو .  شاودپشاتیبانی می(ساوئد)و کین اویاک ( آفریقای جنوبی)نیز توسط ناسپرس کنگا.را جذب کرده است( لوکزامبورگ)

کشور آفریقا 20شرکت در طیف گسترده ای از کسب وکارهای آنلاین جدید در نیجریه گسترش یافته اند و جامیا اکنون در بیش از 
(.جهانیگزارش سرمایه گذاری )نیز حضور دارد 



دیجیتالی شدن و رقابت-۷
یاربساقتصادشدندیجیتالیازناشیتغییرات

.استبودهحیرت انگیز

تغییراتارزیابیوآنپیامدهایبهتردرکبرای
یبایسترقابتی،سیاستعملبرایآنازناشی

.کرددرکرااقتصادعملکردتغییرروش های

س تفرمیاقتصاد❑

(اطلاعات)دادهاقتصاد❑



اقتصاد س تفرمی: رقابتدیجیتالی شدن و -۷
هستندجهانی شدنجدیدعصرکلیددیجیتالیپلتفرم های.

مشتریان،بهاتصالعرضه کنندگان،کنترلبرایراخوددیجیتالپلتفرم هایدیجیتال،شرکت هایبزرگ ترین
کرده اندایجادجهان،سراسردرخودکارکنانبااطلاعاتاشتراک گذاریبهوداخلیارتباطاتتقویت

استهکردظهورهرکجادروهرکسیباارتباطبراینیزعمومیاینترنتپلتفرم هایازمتنوعمجموعهیک.

وونیکالکترتجارتوب سایت هایدیجیتال،رسانهپلتفرم هایاجتماعی،شبکه هایعامل،سیستم های
.می باشندپلتفرم هااینجزوآنلاینبازارهایانواعهمه

صفرهبعملاًراجدیدفعل وانفعالاتکردناضافهنهاییهزینهالگوریتم ها،واتوماسیونازآن هااستفاده
می دهدراجهانیکاربرمیلیونصدهاازپشتیبانیاجازهپلتفرم هابزرگ ترینبهواسترسانده



اقتصاد س تفرمی: دیجیتالی شدن و رقابت-۷



اقتصاد س تفرمی: دیجیتالی شدن و رقابت-۷
ملاحظاتتنگرفنظردربابایستیحوزهایندررقابتیسیاستازجملهسیاست گذاری هاپلتفرمی،اقتصادظهوربا

.شدند¬میاعمالسنتیشیوهبهکهآن گونهنهگردداعمالمربوطه

تصاداقاینکهبرایبازار،برمبتنیجوامعدر.کنند¬میایجادعمومیسیاستبرایای¬عمدهچالشها¬پلتفرم
زیادیدتعداباکاملرقابتبازارسنتیبه طورواستبودهمطلوبیمدلرقابتکندتأمینراشهرونداننیازهای
.استشدهمشخصکنند¬میتولیدمشابهیکالایکهبنگاه

برای(تولیدفناوریدرومحصولطر در)نوآوریوکمترقیمت هایبه وسیلهسودشانافزایشبه منظورها¬بنگاه
.کنند¬میرقابتبازاردربیشترسهمآوردندستبه

مداخلهیعموممالکیتیاقانون گذاریطریقازسنتیبه طوردولت هانباشدپذیر¬امکانرقابتیچنیندرصورتی که
افعشانمندلیلبهخصوصینهادهایاینکهتضمینبرایدولت هاباشد،ممکنرقابتایندرصورتی که.کنند¬می
.کنند¬میاستفادهرقابتیسیاستابزارهایازنشوند،رقابتمانعآنامثالوکارتلایجادطریقاز



(اطلاعات)داده اقتصاد : دیجیتالی شدن و رقابت-۷
وذخیرهجمع آوری،رااطلاعاتاززیادیمقدارکهاستکردهفراهمشرکت هابرایراامکاناینفناوریتکامل
یدیکلاجزایازیکیداده.می کندایجادبازارعملکردروشدرقابل ملاحظه ایتغییراتامراین.کننداستفاده
یبازاریابوتولیدیفرآیندهایبرایاساسینهادهیکهمچنینوهوشمندآنلاینخدماتومصنوعیهوش

:می آیددستبهاصلیکانالسهطریقازداده.استهدفمند
ردپستیکیاایمیلویدئو،یاعکس.می شوندتوزیعمحصولیککاربرتوسطعمداًداده هااین:داوطلبانهداده های-1❑

.هستندداده هااینازنمونه ایاجتماعیرسانه

هب"مشاهده شدهداده"ومی گذارندجایبردیجیتالیاثریکفعالیت هاازبسیاریمدرن،عصردر:مشاهده شدهداده های-2❑
.می کنداشارهمی آینددستبهدستگاهیاکاربریکفعالیتازخودکاربه طورکهرفتاریداده هایاکثر

حیسطوپیش پاافتادهداده هایاماهستندخاصیدستگاهیافردبهمربوطهرچندداده هااین:شدهاستنباطداده های-3❑
.نیستند



(اطلاعات)اقتصاد داده : دیجیتالی شدن و رقابت-۷
:داده هاازاستفادهچگونگی
ایمشاهده شدهداوطلبانه،داده)می شودفردیسطحدادههرشاملطبقهاین:فردیسطحدادهازناشناسغیراستفاده-1❑

رهدرباداده هاازموسیقیبرنامهیکبه عنوان مثال،.استشدهاستفاده افرادبهخدمتارائهبرایکه(شدهاستنباط
.می کننداستفادهجدیدهنرمندانبههایی¬توصیهارائهبه منظوراستکردهگوشکاربرکهآهنگ هایی

استفادهناشناسیبه صورتفردیسطحداده هایازکهاستمواردیشامل:فردیسطحداده هایازناشناساستفاده-2❑
.یپوستضایعاتتشخیصجهتعمیقیادگیریبرایپوستتصاویراطلاعاتازاستفادهبه عنوان مثال.استشده

آوریجمعبرگشت ناپذیریبه طورکهمی کنداشارهاستانداردتریداده هایبه:جمع آوری شدهداده هایازاستفاده-3❑
.شرکت هازیانوسودصورتوملیآماریاطلاعاتمانند.شده اند

وماهواره ایداده هایراه،شبکهاطلاعات.نشده انداستخراجفردیسطحدادهازکهداده هایی:متنیداده هایازاستفاده-4❑
.نقشه برداریداده های



(اطلاعات)اقتصاد داده : دیجیتالی شدن و رقابت-۷
:استمهماطلاعاتازجنبهدوماهدفبرای

ایمستقیمبه طورکهگروه هاییاافرادبرایاطلاعاتاولاً•
.استارزشمندهستندآنمالکغیرمستقیم

بسیارهزینهدرامااستارزشمنداطلاعاتهرچندثانیاً•
سیاربتولیدنهاییهزینه)شودتولیدمجدداًمی تواندپایین
هکمی شودبازارینقصچندینموجبامراین.(داردپایینی
کهواقعیتاینبینتناقضآن هامهم ترینازیکی

وودشتوزیعوبازتولیدپایینهزینهبامی توانداطلاعات
وانهداوطلب)اطلاعاتگردآورندهبهبایستیکهواقعیتاین

یزهانگ(شدهاستنباط)اطلاعاتایجادکنندهو(مشاهده شده
.می باشدشود،داده



جمع بندی، نتیجه گیری و رهنمودها برای صنعت بیمه-۸
:دارندبیمهصنعتدرگسترده ایتأثیراتشدندیجیتالیودیجیتالتحول

شتریانم.می بخشدبهبودرابیمهصنعتدرمشتریتجربهدیجیتالتحول:یافتهبهبودمشتریتجربه.1
کاربرین هایاپلیکیشطریقازکنند،مدیریتآنلاینراآن هاوباشندداشتهدسترسیخودبیمه هایبهمی توانند

تزریقبهزنیبیمهشرکت های.کننددریافتشخصی تریوسریع ترخدماتوکنندثبتراخودادعاهایسرعتبه
اماقدمشتریفوریپشتیبانیارائهبرایمصنوعیهوشبرمبتنیمجازیمعاونانوروبات هادرسرمایه
.می کنند

مورددرربهتاطلاعاتبرایکهمی کندتولیددادهزیادیمقدارسازیدیجیتالی:دادهبرمبتنیتصمیم گیری.2
هوشودادهتحلیل.می کندفراهمبهتریبهره وریادعاهامدیریتودقیق ترریسکارزیابیمشتری،رفتار

مدل هایبودبهبهمنجرکهبگیرنددادهبرمبتنیتصمیماتیتامی کنندکمکبیمهشرکت هایبهمصنوعی
.می شودقیمت گذاریوزیرنویسی



جمع بندی، نتیجه گیری و رهنمودها برای صنعت بیمه-۸
 جوییصرفهبهمنجرادعاها،پردازشتازیرنویسیازبیمه،مختلففرآیندهایخودکارسازی:کارآمدعملیات.3
حداقلبهراانسانیخطاهایمی توانندبیمهشرکت های.می شودبیشتریعملیاتیبهره وریوهزینه هادر

.دهندانجامسرعتبهراادعاهاپردازشودهندکاهشرامدیریتیهزینه هایبرسانند،

شرکت های.استشدهجدیدتوزیعکانال هایظهوربهمنجرسازیدیجیتالی:جدیدتوزیعکانال های.4
بیمه هاهمقایسامکانراحتیبهمشتریانبرایوکرده اندتخریبرابیمهبازارآنلاینمجموعه هایواینشورتک

ارانکارگزوواسطه هاازعلاوهبهتوزیعکانال هایمنظریگسترشباعثاین.کرده اندفراهمراپوششخریدو
.استرفتهفراترسنتی

بیمهشرکت هایبهدیجیتالتحول.استشاهدبیمهمحصولاتدرتغییراتیصنعت:نوآورانهمحصولات.5
جدیدیایریسک هبرایپوششودرخواستیبیمهاستفاده،برمبتنیبیمهمانندنوآورانهراهکارهایارائهاجازه
.می دهدسایبریتهدیداتمانند



جمع بندی، نتیجه گیری و رهنمودها برای صنعت بیمه-۸
ریسکدقیق ترارزیابیبهبیمهدرتلمتیکو(IoT)اشیاءاینترنتدستگاه هایادغام:ریسکمدیریتوارزیابی.6

 تردقیقنظارتامکانبیمه گرانبهمتصلدستگاه هایازواقعیزماندرآمدهدستبهداده های.می کندکمک
بهوخودربیمهدراستفادهبرمبتنیبیمهمثال،عنوانبه.می کندفراهمراقیمت هاتعیینوریسک هابر

.می دهدپاداشایمنرانندگیرفتارهای

حساسداده هایمدیریتاولویتعنوانبهراسایبریامنیتبایدبیمه گران:خصوصیحریموسایبریامنیت.7
تهبرجسامنیتیتهدیدهایداده ها،گذاریاشتراکبهودیجیتالمعاملاتگسترشبا.دهندپاسخمشتری
قانونینیازهایوشودحفظعمومیاعتمادتااستضروریداده هاخصوصیحریممقرراترعایت.می شوند
.گرددرعایت



جمع بندی، نتیجه گیری و رهنمودها برای صنعت بیمه-۸
مشتریان.می کندسریع تروساده ترراادعافرآیندسازیدیجیتالی:خسارتادعاهایاتوماتیکپردازش.8

شرفتپیوکنندآپلودموبایلاپلیکیشن هایطریقازرااثبات نامه هاکرده،ثبتآنلاینراادعاهامی توانند
ریعتسدروتقلبیادعاهایتشخیصدرهمچنینخودکارسازی.کنندپیگیریآنلاینصورتبهراخودادعاهای
.می کندکمکمشروعادعاهایپردازش

یمهبشرکت هایهم.استشدهبیمهصنعتدررقابتافزایشبهمنجرسازیدیجیتالی:همکاریورقابت.9
بیمه هایشرکتبااینشورتکشرکت های.می کننددنبالبازارگذاشتناشتراکبهبرایورودیمحیطیوسنتی
.کنندایجادصنعتدررادیجیتالنوآوریتامی کنندهمکاریسنتی

یجیتالدمعاملاتوسایبریامنیتداده ها،خصوصیحریمبامرتبطمقرراتبابیمه گران:تنظیمیچالش های.10
حفظعمومیاعتمادوشودجلوگیریحقوقیمشکلاتازتااستضروریمقرراتاینرعایت.می شوندمواجه
.شود



۲۰

سپاس از توجه شما
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