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پیشینه کارگاه
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اطلاعات مدرس و همکاران

2

.امهدی مصباح معاون مدیر بیمه های عمر و حوادث در شرکت سهامی بیمه آسی•
.دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته مدیریت اجرائی•
.عضو کارگروه تکافل بیمه آسیا•
.عضو کارگروه طرح و توسعه بیمه های عمر و حوادث •



بیان مسأله و ضرورت انجام کارگاه

4

ن اعتقناد با توجه به اینکه در کشور عزیزمان ایران عده ای از هموطنان اهل تسنن
ت تجاری و ندارند همچنین بمنظور سهولت در مبادلارسوممذهبی به بیمه های م

ننان منی باشند اقتصادی با کشورهای اسلامی که تکافل غالب فعالینت بیمنه ای آ
ی منورد توجنه و ومضافا اینکه تکافل می تواند به عنوان یک الگوی جدید بیمنه ا
دازی آن هرچند امعان نظر قرارگیرد ، بنابراین لاجرم شایسته است نسبت به راه ان

کافلی یکنی از بنابراین تولید و توسعه محصولات ت.در مقیاس کوچک اقدام گردد
. ارکان رشد و شکوفائی این صنعت می باشد 



سوابق مطالعاتی و پژوهشی مربوطه

6

"چشن  اننداز کلنی تکافنل منالزی"ر ارائه مطالب از سنند راهبنردی د
ردیده و همچنین که توسط بانک نگارا مالزی بعنوان نهاد ناظر بیمه تهیه گ

اسنتااده آمار عملکرد رشته های بیمه ای ماخوذه از سامانه بیمنه مرکنزی
.  گردیده است 



محورهای کارگاه

.توسعه محصولات تکافل در مالزی -1
.عملکرد رشته های بیمه ای مشابه با محصولات تکافلی در بازار ایران-2
.    اولویت تولید و الزامات توسعه محصولات تکافل در ایران -3



: مقدمه 
.است "مومیهمیاری ع"یا "کمک متقابل میان گروهی"تکافل در اصطلاح به معنای •
طنرفین ، )تکافل نوعی عقد جدید با ماهیت پیچینده و چندگاننه بنا وجنود متعاقندین•

.است ( ایجاب و قبول
وی جدیدی اسنت کنه بازرگانی نبوده بلکه صرفا الگرسومتکافل در تقابل با بیمه های م•

منومی به نظر عقلائی و مشروع می رسد و بنه ارتقناس سنازوکارهای اقتصنادی و رفناه ع
. کمک می نماید 

ت منی نماینند، و تکافل فعالیرسومعملکرد کشورهایی که همزمان در زمینه بیمه های م•
ر به افزایش  ضنریب نه تنها موید عدم تعارض تکافل با بیمه های بازرگانی بوده بلکه منج

.  ناوذ بیمه نیز گردیده است



اصرتعریف تکافل در امور مالی اسلامی مع

:کلمه تکافل در معنای فنی 
می نمایند تا در کمک متقابل که براساس آن شرکت کنندگان تکافل موافقت•

صننندوم مشننترکی مشننارکت کنننند و مزایننای مننالی قابننل پرداخننت بننه
های از          شرکت کنندگان تکافنل ینا ذیناعنان آنهنا در صنورت وقنوع روینداد

. پیش توافق شده را فراه  نمایند



اهداف مشترک بیمه و تکافل

خنرب تکافل و بیمه با ارائه حمایت مالی همنه جانبنه منجنر بنه کناهش امنرات م•
. عمل می کنند زیانهای غیر قابل پیش بینی گردیده و بعنوان یک شبکه ایمنی

ننده منالی تکافل و بیمه ، بیماریها و امراض ، حوادث ، خسارت اموال یا تضمین آی•
ننوان ینک این موارد بع. بیمه شدگان و متکافلین را تحت حمایت قرار می دهند 

عتماد به ابزار مطمئن در مواقع سخت عمل می کند و افراد و کسب و کارها را با ا
. ناس برای رویاروئی با ابهامات توانمند می کنند 



کافل اتکائیت/ بیمه اتکائی با تکافل / یسه بیمه مقا
تکافل اتکائی/ تکافل بیمه اتکائی/ بیمه 

ش بیمه مرسوم براساس قرارداد خرید و فرواساس قراردادها
هائی عمل می کند که در آن بیمه گر پوشش

.  را به بیمه گذار می فروشد 

ی عمل تکافل براساس یک اصل تعاون
ن می کند و بر حمایت متقابل بی
رارداد ق. شرکت کنندگان تاکید دارد 

قرارداد بین شرکت کنندگان"تبرع"
بین ... و"مضاربه"یا "وکالت"و 

ل تکافل شرکت کنندگان تکافل و عام
.می باشد 

در نقش شرکت بیمه
مقابل عامل تکافل

دوم و عامل تکافل به عنوان مدیر صن.ی کند شرکت بیمه به عنوان بیمه گر عمل م
. د فعالیت های تکافل عمل میکن

ه ها یک نهاد مرکزی وجود دارد که بیمه نامطرف های بیمه
.  را به افراد یا صاحبان مشاغل می فروشد

تکافل شامل گروهی از شرکت 
برای کنندگان است که به طور جمعی
.  حمایت متقابل گرده  می آیند

قابل انتقال ریسک در م
اشتراک ریسک

نتقل     ریسک از بیمه گذار به شرکت بیمه م
.  می شود 

ر تکافل ریسک بین شرکت کنندگان د
. تقسی  می شود 



مقایسه بیمه با تکافل
تکافلبیمه

حق بیمه در مقابل سه 
مشارکت

ی گیرد و حق بیمه به شرکت بیمه تعلق م
هر سودی که شرکت بدست می آورد

. آن می شود نصیب سهامداران

ط سه  مشارکت پرداخت شده توس
ا تشکیل متکافلین ، صندوم تکافل ر

. می دهد 

ه شرکت بیمه زمانی سود می برد کافلتکعامل/ شرکت بیمه 
. مازادی اساسی وجود داشته باشد 

عامل تکافل از ارائه خدمات 
رکت مدیریتی تکافل و از طرح مشا

رای مضاربه یا حق الوکاله بدر سود
بردمدیریت سرمایه گذاری سود می

آن   بیمه نصیب سهامدارانسود شرکتتوزیع مازاد
.  می شود 

هرگونه وجوه مازاد پس از پوشش
ان شرکت کنندگهزینه ها ، بین
. توزیع می شود 

شرعی و قوانین حکومتیاحکامقوانین دولتیقوانین عملیاتی

اجباریاجرا نیستقابلمشاور شرعی

فاقد ربا ، غرر و قمار است !عناصر ربا ، غرر و قمار وجود داردربا، غرر ، قمار

امسرمایه گذاری لزوما مطابق با احکسرمایه گذاریصندوم
دینی نیست

ام مطابق احکسرمایه گذاری فقط
.  دینی است 



آشنائی با کشور مالزی
میلینون نانر واقنع در جننوب 33کشور مالزی با جمعیت حدود •

.شرم آسیا و در سواحل جنوبی دریای چین قرار دارد 
رتبنه بنندی همچنین دارای دانشگاه های بین المللی با بالاترین•

.  جهانی می باشد 
درصند مسنلمان شنافعی 62اسلام، دین رسمی منالزی و تقریبنا •

. مذهب در این کشور زندگی می کنند 
.ده است تکافل در این کشور شروع به فعالیت نمو1985از سال •
کافنل براساس آخرین گزارشات ، سه  بازار کشنور منالزی در ت•

درصد بنوده کنه از 19درصد و 47خانواده و عمومی به ترتیب 
.  درصد از مشتریان غیر مسلمان می باشند 40این میزان 



توسعه محصولات تکافل در مالزی



مالزیفعال کننده های اکو سیست  تکافل

.قانون ، شریعت و مقررات •
. توسعه نهادی •
.تنوع محصول و کارائی بازار•
.پرورش استعداد•
.آموزش و آگاهی مصرف کننده •



تنوع محصول و کارائی بازار

. محصولات با طیف گسترده نیازهای بازار را تامین می کنند •
.ل می گردد ارائه راهکارهای مقرون به صرفه که منجر به تسهیل ارائه میکروتکاف•
.نظارتی Sandboxارتقاس نوآوری در فن آوری مالی با •
.  آزادسازی تعرفه و کنترل هزینه های عملیاتی •



ویت حرکت رو به جلو ، رویکرد توسعه بخش تکافل ، تق"
"ولاتپویایی بیشتر بازار و حمایت پایدار از تولید محص

هدف پنج ساله تکافل در مالزی 

:سه موضوع فراگیر
وی مصنرف شبکه های امنیتی مالی ق–انتخاب های مالی متنوع -: امور مالی برای همه -1

.کننده های مطمئن 
ادغنام جهنانی عمینق تنر–رشند مننابع منالی جنایگزین -: امور منالی بنرای تحنول -2
.چش  انداز مالی پر تحرک–
.تامین مالی سبز–پذیرش گسترده تر واسطه گری مبتنی بر ارزش -: تامین مالی پایدار -3



پنج محور راهبردی توسعه تکافل در مالزی

.صندوم تحول اقتصادی مالزی•
.بالا بردن رفاه مالی خانوارها و مشاغل •
.ارتقاس دیجیتالی بخش مالی•
.تسهیل ورود به اقتصاد سبزتر•
.پیشبرد امور مالی مبتنی بر ارزش از طریق رهبری مالی اسلامی •



راهبردهای مورد توجه در راستای تنوع و توسعه تکافل

. رفع موانع غیر ضروری جهت ورود به بازار•
. ترویج رقابت مشترک برای توانمندسازی اکو سیست •
.ن قدرتمندبهبود شرایط برای تنظی  بازار ، تمرکز بر روی مصرف کنندگا•



اولویت های تکافل

.آینده نگری مداوم زیرساخت های کلیدی مالی : دیجیتالی شدن -1
.ه پزشکیتلاش های حمایتی از پایداری پوشش پای: تورم هزینه های پزشکی -2
جهنت       آزادسازی بیشنتر تعرفنه هنای اتومبینل و آتنش سنوزی: تعرفه زدایی -3

.قیمت گذاری بازارمحور 
.مدیریت مستمر سنجش ریسک آب و هوا در صنعت : پایداری -4
. حمایت از رشد متنوع بازار میکرو تکافل:  حمایت مقرون به صرفه -5
. ی هماهنگی عقود شرعی با اصول عقلائ: کاربرد احکام شرعی معاصر -6



لموانع عدم انطبام شرعی در عملیات تکاف
رعاینت –عدم معرفی محصول قبل از تائید کمیتنه شنرعی-: توسعه محصول -1

لیستی از الزامات قبل از عرضه هر محصول
بنر افکنار تامیر ننامطلوب–نقض اصول شرعی از منظر اسلام -: بطلان قرارداد -2

عمومی متکافلین همچنین آسیب به اعتبار صنعت تکافل 
ینین مندیر تع–سرمایه گذاری عامل تکافل منطبق بنا شنرع -: سرمایه گذاری -3

صندوم توسط عامل تکافل و تحت نظارت کمیته شرعی 
نجنر بنه      عدم تجربه و داننش کنافی عامنل تکافنل کنه م-: استعداد و تخصص -4

در حنوزه کمبنود کارشناسنان دیننی–. زیرپا گذاشتن الزامات شرعی می گردد 
ضنعیف ینا پرخطنر تکافل و اتکائی تکافل و فناوری اطلاعات منجر به تصمی  گیری

. می گردد 
ینان عندم استانداردسنازی و اخنتلاف آرا و برداشنتها در م-: معیارهای شرعی -5

یوه هنای عدم استانداردسازی عامل اصلی تننوع در شن–دانشمندان علوم اسلامی 
. متصدیان تکافل بوده که منجر به اختلاف می گردد 



توسعه بازار جهانی تکافل

:محرک های اصلی صنعت تکافل 
.پیشبرد صنعت با افزایش درآمد از طریق افزایش مشتریان -1
. افزایش آگاهی مشتریان در خصوص ملاحظات مالی و اخلاقی -2
. رشد مالی پایدار متامر از رشد اقتصاد اسلامی -3
. بهره گیری از فرصت های پیش رو در بازار جهت افزایش رشد -4
. ردد رقابت عاملین تکافل که از طریق نوآوری منجر به پیشرفت می گ-5



چش  انداز توسعه جهانی تکافل 

. پیشی گرفتن رشد تکافل از بیمه های مرسوم -1
. پیش بینی رشد تکافل توسط دانشمندان طی چند سال آتی -2
جنوب شرقی ، مناطق پیشرو در صنعت تکافل مانند شورای همکاری خلیج فارس ، آسیای-3

.  آسیای میانه ، شبه قاره هند و آفریقا 



الزامات جهت ارائه محصولات تکافل

.رعایت احکام دینی•
.محصولات جدید در محدوده تجارت تکافل•
.ظرفیت عامل تکافل و عامل اتکائی تکافل•
.رعایت رفتار منصاانه با مشتریان•



الزامات ویژه محصولات تکافل خانواده

تیابی بنه توجه به تعیین حند خسنارت ، عندم دسن)ماروضات اساس تعیین نرخ •
(. حج  سه  مشارکت

بنل ینا توجه بنه یاراننه هنای متقا)محدوده تعیین نرخ در محصولات گروهی •
(.تخایاات بیش ازحد

.ریسک قانونی ، نظارتی و اعتباری•
(.توجه به ریسک فناوری اطلاعات و پولشوئی)طراحی محصول •



الزامات ویژه محصولات تکافل عمومی

: الزامات کلی شامل 
.حاکمیت -1
. مدیریت ریسک-2



: الزامات حاکمیتی-1
اطمینننان از حمایننت هیئننت منندیره و منندیریت ارشنند شننرکت تکافننل              1-1
.ان از محصول و منافع مشتری( دارای مسئولیت در قبال مدیریت ریسک)
: موارد مد نظر مرجع حاکمیتی 1-2
.تائید محصولات جدید •
.تائید اسنادی•
ای مندیریت مطابقت پیچیدگی محدوده محصول با بخشهای بازار و قابلیت هن•

.ریسک 



: مدیریت ریسک محصول -2
.مدیریت ریسک محتاطانه برای محصولات جدید•
.اطمینان از تناسب پیچیدگی و موضوع ماروض•
.یکپارچگی در چارچوب حکومت •
.  دیداطمینان از امنیت سیست  های فن آوری اطلاعات برای محصولات ج•



لیبرنامه مدیریت محصول در شرکت های تکاف

بنرد هماهنگی ترسی  خط مشی های طراحی محصول و قیمت گذاری بنا راه•
. شرکت ، فلساه ریسک و انتظارات انتااعی

. تعیین پارامترهائی برای تعیین محصول •
.تعیین محدودیت های در پیش رو•
ولیت ، شناسائی ریسنک ، ارزینابی ، روش هنای کناهش ریسنک ، تعینین مسنئ•

. یکپارچگی ارائه محصول جدید با عملکرد تجاری



یاطلاعات اساسی مورد نیاز محصولات تکافل

. هدف ، مخاطبان هدف و پیوستگی راهبردی •
.ویژگیهای کلیدی و روشهای توزیع•
.ارزیابی سودآوری•
.کمیت تامیر مالی•
.ریسک های محصول•
. مناسب بودن برای مصرف کنندگان مورد نظر•
. مهارت ها ، تخصص و منابع لازم •
.پیامدهای حسابداری ، مالیاتی و قانونی•



ارزیابی سود آوری

ش مستند نمنودن کلینه فرمنول هنا ومحاسنبات منورد اسنتااده بنرای آزمنای•
.سودآوری

ازاد ارزیابی مسائل بالقوه مومر بنر ایجناد محصنول جدیند از جملنه کمنی من•
.  صندوم تکافل ، دوره های کسری طولانی محصول

.کسری مازاد محصول بعد از تولید اولیه محصول•
ت هنای محاسبه معیارهای سود با حداقل شرایط سودآوری و هماهنگ با سیاس•

. داخلی شرکت



لمحاسبه تامیر محصول جدید برعامل تکاف

عینت واحند حج  کسب و کار پروژه ، سودآوری ، نیاز به سرمایه و تامیر آن بر موق•
.تجاری 

.انتخاب روش و مدت زمان طرح•
.همسویی با ماروضات آزمون سود و داده های متغیر•
. تجزیه و تحلیل دقیق جهت شناسائی کلیدی عوامل ریسک•
ه گنذاری درنظر گرفتن نرخ مرگ و میر ، بیماری ، خطاهای سیاسی، بازده سنرمای•

. هزینه ها ، نرخ تنزیل ریسک و توزیع سبد محصولات



تجزیه و تحلیل مالی تکافل

. پیش بینی حج  تجارت یکساله بر حسب ارزش پولی -1
مانند حاشیه سودآوری پیش بینی شده با استااده از معیارهای سودآوری مرتبط-2

.  سود ، بازده حقوم صاحبان سهام و ارزش کسب و کار جدید
رمایه در دسترس و نیاز سرمایه پیش بینی شده و تامیر آن بر سرمایه مورد نیاز ، س-3

.CAR))نسبت کاایت سرمایه 



ولات عملکرد رشته های بیمه ای مشابه با محص
تکافلی در بازار ایران



عملکرد ده ساله رشته آتش سوزی

(میلیارد ریال)

تعداد خسارت پرداختی تعداد بیمه نامه صادره ضریب خسارت خسارت واقع شده حق بیمه عاید شده سال

43,213 1,980,888 46/2 2,030/8 4,393/3 1391

37,380 2,331,079 41/8 2,457/4 5,878/8 1392

32,676 2,372,679 37/8 3,315/4 8,769/0 1393

36,360 2,547,798 42/9 4,352/8 10,137/2 1394

41,899 2,739,522 52/8 6,231/2 11,792/3 1395

57,726 2,982,544 52/2 7,123/7 13,643/1 1396

49,541 3,429,768 39/1 6,751/4 17,250/9 1397

101,621 3,302,269 51/2 11,944/5 23,313/0 1398

60,054 3,434,721 49/0 15,661/9 31,966/5 1399

41,717 3,375,768 69/6 32,404/6 46,550/4 1400

درصد افزایش960حق بیمه عاید شده •
درصد افزایش 1496خسارت واقع شده •
درصد افزایش 70تعداد بیمه نامه صادره •
درصدکاهش3/4تعداد خسارت پرداختی •



عملکرد ده ساله رشته باربری

درصد افزایش1614حق بیمه عاید شده •
درصد افزایش 1216خسارت واقع شده •
درصد افزایش 141تعداد بیمه نامه صادره •
درصد کاهش84تعداد خسارت پرداختی •

(میلیارد ریال)

تعداد خسارت پرداختی تعداد بیمه نامه صادره ضریب خسارت خسارت واقع شده حق بیمه عاید شده سال

4,770 218,412 37/4 401/8 1,075/8 1391

3,724 215,504 25/8 411/1 1,594/1 1392

3,362 250,592 30/0 766/6 2,559/2 1393

2,816 224,978 28/8 753/1 2,619/3 1394

3,654 295,074 28/1 741/6 2,637/5 1395

1,720 503,809 25/2 768/8 3,056/0 1396

1,536 578,439 62/2 2,594/4 4,173/8 1397

2,588 564,743 111/8 7,510/6 6,717/7 1398

2,406 528,666 70/8 7,402/9 10,450/0 1399

750 526,736 28/7 5,292/0 18,435/3 1400



عملکرد ده ساله رشته حوادث

درصد افزایش452حق بیمه عاید شده •
درصد افزایش 427خسارت واقع شده •
درصد افزایش 59تعداد بیمه نامه صادره •
درصد کاهش59تعداد خسارت پرداختی •

(میلیارد ریال)

تعداد خسارت پرداختی تعداد بیمه نامه صادره ضریب خسارت خسارت واقع شده حق بیمه عاید شده سال

84,317 1,527,398 36/2 535/3 1,477/3 1391

76,453 1,670,512 34/6 656/6 1,898/5 1392

71,348 1,632,429 35/9 678/0 1,887/3 1393

87,401 1,584,109 46/1 1,057/2 2,291/1 1394

94,836 3,308,075 46/9 1,199/2 2,556/5 1395

97,564 2,352,910 49/4 1,400/0 2,836/5 1396

114,096 2,762,101 46/3 1,731/7 3,742/9 1397

117,021 2,765,852 36/7 1,827/5 4,975/7 1398

75,185 2,325,191 34/0 1,963/9 5,771/7 1399

34,684 2,430,137 34/6 2,820/8 8,157/9 1400



عملکرد ده ساله رشته درمان

درصد افزایش839حق بیمه عاید شده •
درصد افزایش 887خسارت واقع شده •
درصد افزایش 406تعداد بیمه نامه صادره •
درصد افزایش349تعداد خسارت پرداختی •

(میلیارد ریال)

تعداد خسارت پرداختی تعداد بیمه نامه صادره ضریب خسارت خسارت واقع شده حق بیمه عاید شده سال

10,686,458 356,733 107/8 23,050/7 21,386/7 1391

15,472,463 487,207 117/4 35,801/1 30,500/6 1392

16,977,244 804,161 97/1 33,775/5 34,773/0 1393

23,583,911 1,436,190 91/4 46,762/7 51,184/9 1394

33,052,219 3,332,864 103/0 61,176/8 59,411/9 1395

57,098,192 2,626,749 98/5 74,388/8 75,506/6 1396

56,730,417 2,529,099 98/8 97,886/0 99,037/2 1397

52,521,740 2,853,124 85/4 111,112/5 130,110/4 1398

47,330,668 587,656 81/6 126,303/9 154,762/5 1399

47,982,577 1,807,848 113/3 227,519/3 200,836/7 1400



عملکرد ده ساله رشته مسئولیت

درصد افزایش750حق بیمه عاید شده •
درصد افزایش 698خسارت واقع شده •
درصد افزایش 85تعداد بیمه نامه صادره •
درصد افزایش23تعداد خسارت پرداختی •

(میلیارد ریال)

تعداد خسارت پرداختی تعداد بیمه نامه صادره ضریب خسارت خسارت واقع شده حق بیمه عاید شده سال

95,850 1,001,029 72/7 4,195/0 5,767/8 1391

108,721 1,168,800 82/2 6,835/2 8,318/0 1392

117,573 1,162,376 61/8 6,583/1 10,655/2 1393

104,457 1,208,272 71/3 7,857/1 11,021/6 1394

104,409 1,342,683 64/2 7,991/4 12,453/6 1395

75,423 1,514,604 61/7 9,085/6 14,719/5 1396

87,232 1,621,807 67/1 12,038/5 17,944/2 1397

166,323 1,736,155 59/7 14,632/7 24,494/1 1398

182,773 1,853,613 70/0 23,025/6 32,909/4 1399

117,969 1,850,292 68/3 33,481/5 49,027/1 1400



(زندگی)عملکرد ده ساله رشته عمر 

درصد افزایش1411حق بیمه عاید شده •
درصد افزایش 1348خسارت واقع شده •
درصد افزایش 44تعداد بیمه نامه صادره •
درصد افزایش699تعداد خسارت پرداختی •

(میلیارد ریال)

تعداد خسارت پرداختی تعداد بیمه نامه صادره ضریب خسارت خسارت واقع شده حق بیمه عاید شده سال

133,641 2,231,214 69/4 2,374/4 3,420/6 1391

159,045 2,124,504 72/1 4,298/3 5,963/8 1392

208,236 2,232,326 78/2 4,338/2 5,547/5 1393

398,789 1,478,732 56/2 5,325/3 9,471/5 1394

592,784 2,236,707 69/0 7,029/3 10,192/9 1395

747,619 2,401,783 66/0 7,725/6 11,706/9 1396

2,255,389 2,071,063 55/0 10,496/0 19,071/6 1397

963,957 2,160,020 46/7 10,805/1 23,143/2 1398

1,075,738 3,653,347 79/0 24,557/4 31,080/4 1399

1,067,640 3,221,060 63/8 32,982/5 51,694/6 1400



عملکرد ده ساله رشته مالث

درصد افزایش533حق بیمه عاید شده •
درصد افزایش 535خسارت واقع شده •
درصد افزایش 53تعداد بیمه نامه صادره •
درصد کاهش12تعداد خسارت پرداختی •

(میلیارد ریال)

تعداد خسارت پرداختی تعداد بیمه نامه صادره ضریب خسارت خسارت واقع شده حق بیمه عاید شده سال

1,663,946 16,096,561 90/1 40,334/6 44,741/9 1391

1,318,552 16,920,749 103/7 53,553/1 51,629/4 1392

1,033,589 18,534,865 105/9 69,878/2 65,979/2 1393

712,022 18,934,869 104/4 73,633/0 70,501/0 1394

944,834 20,088,877 105/9 85,471/8 80,684/4 1395

777,800 21,366,794 98/0 93,008/1 94,880/6 1396

1,003,568 22,328,749 113/5 126,485/9 111,423/2 1397

1,432,555 22,993,009 107/1 155,247/2 144,982/0 1398

1,252,177 23,837,688 108/8 215,261/9 197,895/7 1399

1,457,743 24,640,198 90/4 256,227/6 283,419/6 1400



عملکرد ده ساله رشته بدنه

درصد افزایش1008حق بیمه عاید شده •
درصد افزایش 895خسارت واقع شده •
درصد افزایش 63تعداد بیمه نامه صادره •
درصد کاهش43تعداد خسارت پرداختی •

(میلیارد ریال)

تعداد خسارت پرداختی تعداد بیمه نامه صادره ضریب خسارت خسارت واقع شده حق بیمه عاید شده سال

660,496 2,523,677 73/9 5,305/1 7,174/0 1391

471,823 2,536,899 64/3 6,612/4 10,284/5 1392

393,161 2,592,488 65/1 8,220/3 12,626/0 1393

366,135 2,864,601 61/8 8,603/7 13,914/5 1394

408,580 3,144,240 69/6 9,702/1 13,947/9 1395

424,538 3,486,183 68/6 11,033/5 16,078/7 1396

480,349 3,649,622 65/9 15,407/7 23,390/9 1397

619,640 3,747,341 63/7 24,382/8 38,263/7 1398

483,206 3,871,426 51/3 29,994/8 58,445/0 1399

378,028 4,123,589 66/4 52,800/4 79,521/1 1400



مقایسه رشته های بیمه ای براساس             
1400حق بیمه عایدشده در سال 

تعداد خسارتتعداد بیمه نامهضریب خسارتخسارت حق بیمه رشته بیمه ای

283,419283,4199024,640,1981,457,743ثالث

200,836227,5191131,807,84847,982,577درمان

79,52152,800674,123,589378,028بدنه

51,69432,982643,221,0601,067,640عمر

49,02733,481691,850,292117,969مسئولیت

46,55032,404703,375,76841,717آتش سوزی

18,4355,29229526,736750باربری

8,1572,820352,430,13734,684حوادث



مقایسه رشته های بیمه ای براساس 
1400خسارت واقع شده در سال 

تعداد خسارتتعداد بیمه نامهضریب خسارتخسارت حق بیمه رشته بیمه ای

8,1572,820352,430,13734,684حوادث

18,4355,29229526,736750باربری

46,55032,404703,375,76841,717آتش سوزی

51,69432,982643,221,0601,067,640عمر

49,02733,481691,850,292117,969مسئولیت

79,52152,800674,123,589378,028بدنه

200,836227,5191131,807,84847,982,577درمان

283,419283,4199024,640,1981,457,743ثالث



اس مقایسه رشته های بیمه ای براس
1400تعداد بیمه نامه در سال 

تعداد خسارتتعداد بیمه نامهضریب خسارتخسارت حق بیمه رشته بیمه ای

283,419283,4199024,640,1981,457,743ثالث

79,52152,800674,123,589378,028بدنه

46,55032,404703,375,76841,717آتش سوزی

51,69432,982643,221,0601,067,640عمر

8,1572,820352,430,13734,684حوادث

49,02733,481691,850,292117,969مسئولیت

200,836227,5191131,807,84847,982,577درمان

18,4355,29229526,736750باربری



مقایسه رشته های بیمه ای براساس      
1400تعداد خسارت در سال 

تعداد خسارتتعداد بیمه نامهضریب خسارتخسارت حق بیمه رشته بیمه ای

18,4355,29229526,736750باربری

8,1572,820352,430,13734,684حوادث

46,55032,404703,375,76841,717آتش سوزی

49,02733,481691,850,292117,969مسئولیت

79,52152,800674,123,589378,028بدنه

51,69432,982643,221,0601,067,640عمر

283,419283,4199024,640,1981,457,743ثالث

200,836227,5191131,807,84847,982,577درمان



مقایسه رشته های بیمه ای براساس    
1400ضریب خسارت در سال 

تعداد خسارتتعداد بیمه نامهضریب خسارتخسارت حق بیمه رشته بیمه ای

18,4355,29229526,736750باربری

8,1572,820352,430,13734,684حوادث

51,69432,982643,221,0601,067,640عمر

79,52152,800674,123,589378,028بدنه

49,02733,481691,850,292117,969مسئولیت

46,55032,404703,375,76841,717آتش سوزی

283,419283,4199024,640,1981,457,743ثالث

200,836227,5191131,807,84847,982,577درمان



ولویت تولید و الزامات توسعه محصولاتا
تکافل در ایران



یرتبه بندی شاخص های عملکردی در رشته های بیمه ا

رشته بیمه ایرتبه

حوادث1

باربری2

بدنه3

آتش سوزی4

عمر5

مسئولیت6

مالث7

درمان8



الزامات راهبردی تکافل در بازار ایران

( .سلامیبانکداری اسلامی، بیمه اسلامی و بازار سرمایه ا)تحقق نظام مالی اسلامی•
. پرورش و آموزش منابع انسانی •
. ارائه آگاهی به اقشار مختلف جامعه •
. نوآوری مالی و کنترل هزینه های عملیاتی •
. مدیریت ریسک ، ارزیابی سودآوری و سرمایه گذاری •
. ایجاد و تقویت نهاد ناظر بازار •
.ه مربوطتهیه آئین نامه هایتطابق احکام حاکمیتی و شرعی در عملیات تکافل و•
.ارائه محصولات متنوع و بازارمحور برپایه فناوری های نوین •
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