


تحول کسب وکار شرکت های بیمه

با ورود به زیست بوم های نوآوری



بهره برداری/ طیف اکتشاف

اکتشاف
عدم قطعیت زیاد بهره برداری

عدم قطعیت کم

رشد
افزایش مقیاس کسب وکارهای

جدید و بهبود یا بازآفرینی 
کسب وکارهای فعلی

جست وجو
تبدیل ایده های کسب وکاری به ارزش های 

ند و پیشنهادی ای که برای مشتریان مهم باش
در دل مدل های کسب وکارهای مقیاس پذیر و

سودآور جای گرفته باشند



بازده مورد انتظار
اینکه اگر ایده کسب وکاری 

موفقیت آمیز باشد، چقدر می تواند 
سودآور باشد

بازده 
اینکه حوزه کسب وکاری چقدر برای 

شرکت سودآور است

ریسک نوآوری
ی ریسک نوآوری ریسک شکست خوردن ایده کسب وکار

این ریسک وقتی زیاد است که شواهد کمی وجود.است
با . داشته باشد که شانس موفقیت ایده را اثبات کند
افزایش شواهد، ریسک نوآوری کاهش می یابد

ریسک مرگ و برهم خوردن
ین این ریسک وقتی زیاد است که کسب وکار نوپا و به هم

ر د... دلیل آسیب پذیر باشد یا از جانب فناوری، رقبا و 
این ریسک با مزیت . معرض تهدید برهم خوردن باشد

رقابتی برجسته و پایدار، کاهش می یابد

+

+

-

-

ریسک نوآوری

فاکتشا

دهبهره برداری
از

ب

ریسک نوآوری

ار
تظ

 ان
رد

مو
ه 

زد
با



ریسک نوآوری

سبد اکتشاف

ده
از

ب

ریسک مرگ و برهم خوردن

ار
تظ

 ان
رد

مو
ه 

زد
با

+

+

-

-

سبد بهره برداری



ار
تظ

 ان
رد

مو
ه 

زد
با

ریسک نوآوری

+

-

ستاره در حال طلوع
شواهد قوی موفقیت+ پتانسیل مالی کلان

ایده آرمانی امیدوارکننده
بدون شواهد یا شواهد + پتانسیل مالی کلان

ضعیف موفقیت

بازی امن
شواهد قوی موفقیت+ پتانسیل مالی کم

فرصت دنج
بدون شواهد یا شواهد + پتانسیل مالی کم

ضعیف موفقیت

سبد بهره برداری
مراحل بالقوه در سفر اکتشاف

سبد اکتشاف



بازده مورد انتظار و ریسک نوآوری

بازده مورد انتظار

ر مالی پتانسیل یا تاثی

ایده کسب وکاری در 

.صورت موفقیت

سودآوری، : مانند

پتانسیل درآمد، 

پتانسیل رشد، 

...  حاشیه سود یا 

ریسک نوآوری

:چهار نوع

ریسک مطلوبیت

ریسک تداوم  پذیری

ریسک امکان پذیری

ریسک تطابق پذیری

ریسک مطلوبیت

تندمشتریان علاقمند نیس

ریسک تداوم پذیری

ریمنمی توانیم پول کافی در بیاو

ریسک امکان پذیری

ریسک تطابق پذیرییمنمی توانیم بسازیم و ارائه کن

عوامل بیرونی نامساعدند



ریسک نوآوری

سبد اکتشاف

ار
تظ

 ان
رد

مو
ه 

زد
با

+

-

سبد بهره برداری

طراحی 
کسب وکار

آزمودن 
ایده 

کسب وکار

اکتشاف
اعتباربخشی

شتابدهی

تغییر سمت وسو

واقعیت سنجی



ریسک نوآوری

اقدامات بالقوه در سبد اکتشاف

ار
تظ

 ان
رد

مو
ه 

زد
با

+

-

سبد بهره برداری

الف

الف

الف

الف

الف

الف

الف

سرمایه گذاری 
کنید

ایده را دگرگون 
کنید

ایده پردازی کنید

ی بر ایده پافشار
کنید

ی کسب وکار انشعاب
ایجاد کنید

کنار بگذارید

انتقال دهید

الف

الفالف
ب



سبد اکتشاف

ده
از

ب

ریسک مرگ و برهم خوردن

+

-

موتورهای سود
+  کسب وکارهای بزرگ و سودآور

مصون از برهم خوردن

موتورهای در معرض ریسک
در معرض + کسب وکارهای بزرگ و سودآور

ریسک برهم خوردن

مشارکت کنندگان پایدار
مصون از + کسب وکارهای کوچک و سودآور 

برهم خوردن

ستاره در حال طلوع یا غروب
+ کسب وکارهای کوچک در حال ظهور یا افول

در معرض ریسک مرگ

یحوزه های بالقوه ریسک در سبد بهره بردار



اکتشاف

ده
از

ب

ریسک مرگ و برهم خوردن

+

-

سفر سبد بهره برداری

افزایش مقیاس

کمک کردن به رشد

مصونیت بخشی

هایجاد دگرگونی و ظهور دوبار

برهم خوردن

بحران



اکتشاف

ده
از

ب

ریسک مرگ و برهم خوردن

+

-

سفر سبد بهره برداری

الف

ب الف

الف

الف

الف

الف

الف

الف

الف

ب

الف

الف

تملک کنید

شریک شوید

سرمایه گذاری 
کنید

ادغام کنید

دست بکشید

برچینید
بهبود دهید

الف
ب



بخش های 
مشتری

ارتباط با
مشتری

کانال ها

ارزش 
یپیشنهاد

فعالیت های 
کلیدی

یمنابع کلید

یشرکای کلید

جریان های 
درآمدی

هساختار هزین

بوم مدل کسب وکار



امکان پذیری مطلوبیت

تداوم پذیری

یتطابق پذیر فرضیه پردازی کنید

آزمودن ایده 
کسب وکاری

فرضیه پردازی

کنید

آزمایش

کنید
یاد بگیرید

مدل کسب وکار 
آن را بررسی

کنید



سنجه های نوآوری

جست وجو و یافتن هدف اجرا و افزایش مقیاس

کم پیش بینی پذیری زیاد

کاهش ریسک و عدم قطعیت 
ایده های جدید

شاخص های کلیدی عملکرد
پیشرفت طبق زمان بندی و
بودجه

یادگیری و جرح و تعدیل فعالیت کلیدی برنامه ریزی و اجرا

پذیرفتنی است 
(کم هزینه و سریع)

شکست غیرمجاز است

یسرمایه گذاری برای یادگیر هزینه شکست تنبیه و مجازات= خسارت 

بازده مورد انتظار از 
سرمایه گذاری

مالی بازده واقعی سرمایه گذاری

اکتشاف بهره برداری



ابزارها و فرایندهای نوآوری

:  مثلث هویت سازمانی
چارچوب مدیریت 
استراتژیکی برای 
شفاف سازی هویت 
سازمانی به منظور 

تعریف راهنمای سبد :نقشه سبد
ه ابزار تحلیلی برای ب
تصویر کشیدن 

مدل های کسب وکاری 
بهره برداری و اکتشاف

:نقشه فرهنگ
ابزار مدیریت 

ک استراتژیک برای کم
به ارزیابی، طراحی، 
پیاده سازی و متحل 

ساختن فرهنگ نوآوری
شرکت

:راهنمای سبد
مشخص می کند 
می خواهید کدام 

نوآوری را انواع 
استفاده کنید



بهره برداریش

ا مجموعه مدل های فعلی کسب وکار که که شرکت از آن ه•
. بهره برداری می کند

اکتشافظ

مدل های کسب وکار جدیدی که برای جلوگیری از برر هرم •
خررردن و اطمینرران یررافتن از بقررا دسررت برره اکتشافشرران

.می زند

سبد مدلهای 

کسب وکار شرکت

بهره برداری

اکتشاف



راهنمای استراتژیک

هویت سازمانی
ما چه کسی هستیم

جهت گیری استراتژیک
دلیل کارهایی که انجام می دهیم 

چیست

تصویر برند
درباره کارهایی که انجام  می دهیم، 

چه می گوییم؟

فرهنگ سازمانی
ارزش هایمان ما را چگونه هدایت 

می کنند

وقتی راهنمای استراتژیک 
شفاف شده باشد، تمام آن چه
برای تعیین اقدامات در سبد

مدل های کسب وکار مورد نیاز 
.است، در اختیار خواهیم داشت



:بایدساختن شرکتی شکست  ناپذیر برای 

رادو فرهنگ کاملا متعارض 

در یک مجموعه و زیر یک سقف

.کنیدایجاد، مدیریت و هماهنگ 

.نقش هر دوی این فرهنگ ها خیلی مهم است

.بپردازیدبهره برداریکنید، هم به اکتشافباید هم هم زمان



:فرهنگ اکتشاف
شرایط را برای کشف ایده های 
ا کاملا جدیدی که سازمان با آن ه

شی بیگانه است و نیز اعتبار بخ
و شتاب دهی به آن ها مهیا 

.می شود

:فرهنگ بهره برداری

پرورش دهنده مدیریت، بهبود 
نظام مند و رشد کسب  وکارهای 

.فعلی تان است

اکتشافبهره برداری



بی وجود دارند که با کار روی آ نها می توان فرهنگ مناسسه اهرم اصلی ●
:برای اکتشاف خلق کرد

طراحی فرهنگ اکتشاف

پشتیبانی 

رهبران

طراحی 

سازمانی

شیوه 

ه پرداختن ب

نوآوری

/ توانمندسازها
موانع

رفتارها

نتایج



پشتیبانی 

رهبران

/ توانمندسازها
موانع

رفتارها

نتایج

هبرانپشتیبانی ر: رفتارها و نتایج نوآوری-نقشه فرهنگ

رهبران برای نوآوری
راهنما مهیا می کنند

رینی اشتیاق به نوآف
و پیشتازی

تمرکز کوتاه مدت و 
فصلی رهبران



ن به پشتیبانی رهبرانتا
امتیاز بدهید

ز به شرکتتان در هر حوزه ا•

امتیاز دهید5تا 1

مشخص کنید کدام حوزه ها•

ترررا 12را می خواهیرررد طررری 

ماه آینده بهبود دهید36

موانرررررررررع را حرررررررررذف و •

توانمندسررررررررررررررازهایی را 

پایه گرررذاری کنیرررد کررره در 

د دستیابی بره اهرداف بهبرو

کمکتان کند

در تراز جهانی
شیوه ما در این موضوع را
در قالب مطالعه موردی، 
بررسی می کنند تا از آن

بیاموزند

معمولا 
همین 

شکلی کار
میکنیم 

متوسط
ر معمولا همین شکلی کا
قدری تهمیکنیم اما غیرنظام یاف

تجربه 
داریم

مبتدی
در این موضوع 
بی تجربه ایم یا
تجربه مختصری

داریم

راهنمای 
استراتژیک

5
رهبران در جلسات مهم 

راهنمای استراتژیک 
ه شفافی برای نوآوری ارائ
می کنند و همه از آن 

آگاهند

43
راهنمای استراتژیک 

کم وبیش وجود دارد اما همه 
.ندکارکنان از آن آگاه نیست

21
رهبران راهنمای 

فی استراتژیک شفا
برای نوآوری مهیا 

.نکرده اند

بعتخصیص منا

5
رای تامین منابع مورد نیاز ب

نوآوری نهادینه  شده و 
رهبران متعهدند حداقل 

وقتشان را به نوآوری% 40
اختصاص دهند

43
ری  منابع مورد نیاز برای نوآو
در دسترس است، اما 
ن آنقدرها زیاد نیست و ممک
است به کارهای دیگر 

تخصیص یابد

21
نوآوری خودش باید

منابعش را تامین
کند یا منابع به 

صورت موردی و 
پروژه ای تخصیص 

یابند

مدیریت سبد

5
رهبران مشتاق پیشرو 
بودن اند و در خط لوله 

نوآوری بزرگی، مرکب از 
ریسک های کوچک، 

سرمایه گذاری می کنند و
سرمایه گذاری شان را روی

.ندبهترین ها بیشتر می کن

43
سرمایه گذاری هایی برای 
اکتشاف آینده و مدل های 

کسب وکار جدید انجام 
داده ایم، اما نظام یافته 

نیست

21
توجه رهبران، 
بیشتر بر بهبود

کسب وکار اصلی 
.متمرکز است



/ توانمندسازها
موانع

رفتارها

نتایج

انیطراحی سازم: رفتارها و نتایج نوآوری-نقشه فرهنگ

طراحی 

سازمانی

استفاده حداکثری از 
دارایی های شرکت برای 

رشد آتی



به طراحی سازمانتان 
امتیاز بدهید

ز به شرکتتان در هر حوزه ا•

امتیاز دهید5تا 1

مشخص کنید کدام حوزه ها•

ترررا 12را می خواهیرررد طررری 

ماه آینده بهبود دهید36

موانرررررررررع را حرررررررررذف و •

توانمندسررررررررررررررازهایی را 

پایه گرررذاری کنیرررد کررره در 

د دستیابی بره اهرداف بهبرو

کمکتان کند

در تراز جهانی
شیوه ما در این موضوع را
در قالب مطالعه موردی، 
بررسی می کنند تا از آن

بیاموزند

معمولا 
همین 

شکلی کار
میکنیم 

متوسط
ر معمولا همین شکلی کا
قدری تهمیکنیم اما غیرنظام یاف

تجربه 
داریم

مبتدی
در این موضوع 
بی تجربه ایم یا
تجربه مختصری

داریم

راهنمای 
استراتژیک

5
نوآوری در بالاترین رده 
سازمانی قرار گرفته و 
قدرتمند و تاثیرگذار 

است

43
نوآوری به صورت رسمی در 
نمودار سازمانی وجود دارد، 

اما قدرتمند و تاثیرگذار 
نیست

21
پروژه های نوآوری 
در خفا و خارج از 
کانال های رسمی 

انجام می شوند

بعتخصیص منا

5
سیاست های روشنی وجود

دارد که کمک می کند 
تیم های نوآوری و 

ن کسب وکار اصلی، به سا
دو شریک هم تراز با هم 

.کار می کنند

43
کسب وکارهای اصلی و 

تیم های نوآوری همکاری 
می کنند، اما کشمکش هایی

وجود دارد

21
تیم های نوآوری به 
مشتریان، منابع و
مهارت های اصلی 

دسترسی محدودی 
دارند یا دسترسی

ندارند

مدیریت سبد

5
نوآوری دارای نظام 
انگیزشی اختصاصی 
و است که به آزمایشگری

خلق ارزش جدید پاداش 
می دهد

43
برای تشویق به نوآوری و 
پاداش دادن به آن، به 

شیوه ای متفاوت از اجرا، 
مشوق هایی داریم

21
برای نوآوری، نظام 
انگیزشی ویژه ای، 

متفاوت از نظام 
انگیزشی اصلی 

وجود ندارد



/ توانمندسازها
موانع

رفتارها

نتایج

وآوریشیوه پرداختن به ن: رفتارها و نتایج نوآوری-نقشه فرهنگ

شیوه 

ه پرداختن ب

نوآوری

شروع با آزمایش های
کم هزینه

انتخاب ایده ها بر مدیریت فرایند
اساس نظر رییس



ن  به شیوه پرداختن سازمانتا
به نوآوری امتیاز بدهید

ز به شرکتتان در هر حوزه ا•

امتیاز دهید5تا 1

مشخص کنید کدام حوزه ها•

ترررا 12را می خواهیرررد طررری 

ماه آینده بهبود دهید36

موانرررررررررع را حرررررررررذف و •

توانمندسررررررررررررررازهایی را 

پایه گرررذاری کنیرررد کررره در 

د دستیابی بره اهرداف بهبرو

کمکتان کند

در تراز جهانی
شیوه ما در این موضوع را
در قالب مطالعه موردی، 
بررسی می کنند تا از آن

بیاموزند

معمولا 
همین 

شکلی کار
میکنیم 

متوسط
ر معمولا همین شکلی کا
قدری تهمیکنیم اما غیرنظام یاف

تجربه 
داریم

مبتدی
در این موضوع 
بی تجربه ایم یا
تجربه مختصری

داریم

راهنمای 
استراتژیک

5
از مدل  کسب وکار، 

ابزارهای استارتاپ های 
ناب یا تفکر طراحی به 

شکل فراگیر و ماهرانه 
استفاده می شود

43
از مدل کسب وکار،ابزارهای 

استارتاپ ناب یا تفکر 
طراحی، در بخش های کوچکی 

. داز سازمان استفاده می شو

21
ما از مدل 
کسب وکار، 
ابزارهای 

استارتاپ های ناب
ای یا تفکر طراحی بر

نوآوری استفاده 
.می کنیم

بعتخصیص منا

5
فرایندهایمان برای نوآوری
بهینه شده اند و کاهش 
ریسک ایده های نو را به 
صورت نظام یافته اندازه 

می گیریم

43
گهگاه از فرایندهای 

تکرارشونده و آزمایش های 
ای نظام یافته کسب وکاری بر

آزمودن ایده های 
کسب وکاری استفاده 

می کنیم

21
فرایندهایمان 

خطی اند و نیازمند 
طرح های کسب وکار 

تفصیلی با 
پیش بینی های 

مالی اند

مدیریت سبد

5
استعدادهای نوآوری در تراز 
ا جهانی و دارای تجربه وسیع ر
به خدمت می گیریم و چنین 
استعدادهایی را در سراسر 

سازمان پرورش می دهیم

43
گاهی اوقات، استعدادهای 
باتجربه نوآوری را به خدمت

می گیریم و تعدادی 
متخصص نوآوری پرورش 

می  دهیم

21
مهارت ها و تجربه 

نوآوری را به 
خدمت نمی گیریم و
آن ها را ایجاد هم 

نمی کنیم



پشتیبانی 

رهبران

/ توانمندسازها
موانع

رفتارها

نتایج

ریرفتارها و نتایج نوآو: نقشه فرهنگ

شیوه 

ه پرداختن ب

نوآوری

طراحی 

سازمانی

رهبران برای نوآوری
راهنما مهیا می کنند

رینی اشتیاق به نوآف
و پیشتازی

استفاده حداکثری از 
دارایی های شرکت برای 

رشد آتی

شروع با آزمایش های
کم هزینه



/ توانمندسازها
موانع

رفتارها

نتایج

هاتوانمندساز-رفتارها و نتایج نوآوری: نقشه فرهنگ

مدیریت فرایند

رهبران برای نوآوری
راهنما مهیا می کنند

رینی اشتیاق به نوآف
و پیشتازی

استفاده حداکثری از 
دارایی های شرکت برای 

رشد آتی

شروع با آزمایش های
کم هزینه



/  توانمندسازها
موانع

رفتارها

نتایج

موانع فرهنگ نوآوری

رهبران برای نوآوری
راهنما مهیا می کنند

رینی اشتیاق به نوآف
و پیشتازی

استفاده حداکثری از 
دارایی های شرکت برای 

رشد آتی

شروع با آزمایش های
کم هزینه

تمرکز کوتاه مدت و 
فصلی رهبران

انتخاب ایده ها بر 
اساس نظر رییس



طراحی سازمانی

پاداش ها و رفع موانع

استراتژی دوگانه •
رفع موانع پاداش ها و 

بهترین نتایج را به 
همراه دارد

دسترسی به هسته 
مرکزی

نوآوران باید به راحتی•
به منابع ارزشمند 

از منابعی)هسته مرکزی 
جنس داده ها، گزارش ها 
و اختیارات نرم افزاری 

دسترسی داشته ...( و
باشند

اعتبار و اقتدار

نوآوری برای اینکه •
موثر باشد، باید در 
بالاترین رده نمودار 
دسازمانی به چشم بیای



نوآوری کجا بروز پیدا می کند؟

اکتشافبهره برداری

در بلندمدت خیلی زیاد: تاثیرمالی
دخیلی زیا: مصونیت در برابر برهم خوردن

ار خارج از کسب  وکارهای ریشه د: ایستگاه
اصلی برای تضمین بقا

نرررروآوران حرفرررره ای : بررررازیگران اصررررلی
ن برخوردار از کسب وکار اصلی بررای ترامی

مهارت ها و منابع خاص
چرون بره اکتشراف-حرداکثر: عدم قطعیت

در سرزمین های ناشناخته می پردازد
مطلوبیرررررت، تداوم پرررررذیری، : آزمرررررودن

امکان پذیری و تطابق پذیری

ادبه شکل بالقوه خیلی زی: تاثیرمالی
محدود: مصونیت در برابر برهم خوردن

داخرل کسرب وکارهای ریشره دار: ایستگاه
اصلی یا خارج از آن ها

ای کارکنرران کسررب وکاره: بررازیگران اصررلی
اصلی با حمایت نوآوران حرفه ای 

چررون بررر بسررتر -متوسررط: عرردم قطعیررت
مرردل های کسررب وکاری بنررا می شررود کرره 

امتحانشان را پس داده اند
، بسرته بره ماهیرت آن، مطلوبیرت: آزمودن

ریتداوم پذیری، امکان پذیری و تطابق پذی

وریغالبا ف-از اندک تا خیلی زیاد: تاثیرمالی
ندارد: مصونیت در برابر برهم خوردن

لی داخل کسب وکارهای ریشه دار اص: ایستگاه
صلی کارکنان کسب وکارهای ا: بازیگران اصلی

کم: عدم قطعیت
عمرردتا امکان پررذیری، مقررداری : آزمررودن

مطلوبیرررت داخلررری، بررره صرررورت برررالقوه 
صرررررفه جویی در هزینرررره ها و افررررزایش 

(تداوم پذیری)درآمدها 



موانع

را حذف کنید

بایدهاموانع

موانع شروع
برای هر فردی که می خواهد شروع بره آزمرودن ایرده های کسرب وکار کنرد، دسترسری اسران 

مایه برای ایده هایی که کشش دارند، سر. فراهم کنید و قدری بودجه و زمان در نظر بگیرید
.تکمیلی اختصاص دهید

/  طرح کسب وکار
مطالعات امکان سنجی

برای آزمودن ایده ها و سنجش میزان کاهش ریسک و عردم قطعیرت، راهنمرای فراینرد مهیرا 
به جای قضاوت در خصوص ایده هایی که در ارائه ظاهر خوبی دارند، در مورد شرواهد . کنید

.حاصل از آزمودن به قضاوت بنشینید

شاخص های کلیدی 
راعملکرد متمرکز بر اج

یش شاخص های کلیدی عملکردی مهیا کنید با طراحی خاص برای نوآورانی که دسرت بره آزمرا
ر این شاخص ها باید با شاخص های کارکنانی که اجرای پروژه هرا را بر. ایده های جدید می زنند

.عهده دارند و باید طبق زمان و بودجه کارشان را تحویل دهند، تفاوت داشته باشد

برای آزمودن ایده ها، یافتن شواهد و جرح و تعدیل ایده ها، تا جایی کره سرازمان در معررض نبود آزادی عمل
. ریسک قرار نگیرد، ازادی عمل بدهید

برای اینکه به نوآوران در آزمودن سریع، ارزان و بی دردسر ایده ها یا آزمایش هرای مناسربنداشتن دسترسی
.کمک کنید، زیرساخت مهیا کنید و حمایتشان کنید

نداشتن مهارت ها
ف، از بره کارگیری مردیران خروب بررای اکتشرا. آموزش نروآوری و کرارآفرینی تردارک ببینیرد

بدون اینکه آن ها را به مهارت هرا و چرارچوب فکرری مناسرب بررای آزمرودن ایرده های جدیرد 
.مجهز کنید، بپرهیزید

متحران قدرشناس و مشوق کارکنانی باشید که در طول زندگی شغلی شان ایده های جدید را اریسک شغلی
. کرده اند، حتی اگر آن آزمایش ها با شکست مواجه شده باشند



هاتوانمندساز

را فراهم کنید

مشوق هااتوانمندسازه

:رفتار

نوآوری را وسوسه

انگیز کنید

ارتقای شغلی•
ی بررای رفترار، نره فقرط بررا)شان و منزلت قائل شدن بررای نروآوری •

(نتایج
قدرشناسی و وجهه مناسب داشتن در سطح شرکت•
وجهه مناسب داشتن نزد مدیران ارشد•
دسترسی به پروژه های هیجان انگیز و جدید•
پاداش در تمام مراحل قیف نوآوری، حتی برای شکست•

:  نتایج

مشارکت 

کارآفرینانه

سهم داشتن در منافع مالی ایده•
دمت مثلا تعداد فروش محصول یا خ)پرداخت مازاد منوط به موفقیت •

...(جدید، رسیدن به حد نصاب درآمد، حاشیه سود یا سود و 
در تامین سرمایه یا سررمایه گذاری در اسرتارتاپ بررای اتشراف ایرده•

خارج از سازمان

:  تاثیرگذاری

دنیا را تغییر دهید

کار برای شرکتی که به اصول و ارزش هایی اعتقاد دارد•
(تاثیر اجتماعی)تاثیرگذاری •
مثرل )دسترسی به منابعی که استارتاپ ها یرا رقبرا فاقرد آن هسرتند •

...(زیرساخت، برند، مالکیت معنوی، دسترسی به بازار و 



مجموعه الگوهای تغییر

ش
رز

ر ا
 د

ت
را

یی
تغ

ی
اد

نه
ش

پی

تغییرات معطوف
به روی صحنه

تغییرات معطوف
به پشت صحنه

تغییرات معطوف به فرمول سودآوری



اکوسیستم های بیمه حول زندگی مشتریان شکل می گیرند



به عنوان یکی از سه گروه بزرگ مالی یکپارچهه رر چه، خ مهتما  Ping Anشرکت 

همه جانبه ای از جمله ب،مهخ بانکهتاریخ سهرمایه گراریخ ن،ن ه  و مهتما  بتتاشهت و

. ررمان را ارائه می رهت

ی و از یه  شهرکت سهن هبا مونق،تخ نناوری توانمنهت مهور را ایدهار کهررای  شرکت 

یه  شهرکت اپنج اکوس،سه م .ه استمتما  مالی به ی  اکوس،س م نناوری تبتیل شت

مهتما  مهالیخ بتتاشهت و ررمهانخ اتومب،هلخ امهست و مسه هس  و شههترهای : شهامل

.استهوشمنت 

ف ط،.یکی از ب،مه گران و متیران رارایی پ،شرو رر جتان استAllianz SEهلتینگ 

گس رره ای از مهتما  ب،مهه شهامل ش وهی و شهرک یخ ب،مهه امهواوخ عمهر و ررمهانخ 

ارائهه متمت رسانیخ ب،مه اع باری و ب،مه تداری جتهانی و ب،مهه اتکهایی بهه مشه ریان

.ترهمی 

ی  بس ر مش رت اسهت کهه نینانهان م  لهف از جملهه Allianzاکوس،س م نوآوری

.اس ار  آپ هاخ کارآنرینانخ سرمایه گرارانخ رانشگاه،ان و محققان را گرر هم می آورر

AXAاتکهایی ی  شرکت ب،مه چنتمل، ی نرانسوی است که رر زم،نه ب،مه جتهانی و

.متیریت سرمایه گراری و سایر متما  مالی ننال،ت می کنت

اسهت کهه یه  AXA Nextیکی از عناصر کل،تی اکوس،س م نهوآوری ایه  شهرکتخ

و واحت ام واصی م مرکز بر توسنه محوولا  و متما  جتیت رارر و همچن،  مسهوو

.شناسایی و آزمایش نناوری ها و متو های کسب وکار جتیت است



:  نمونه خارجی
هویت 
سازمانی

جهت گیری استراتژیک
حرکت از استراتژی تک زیست بومی به 

:چندزیست بومی
، مالی، سلامت، خدمات خودرو، املاک و مستغلات

شهر هوشمند

تصویر برند
تکامل به سازمانی با مجموعه

مهارتها و توانمندی های 
انطابق پذیر که می تواند در هر
حوزه ای به حل مسئله بپردازد

فرهنگ سازمانی
امتحان کردن حوزه های 
جدید، درس گرفتن از 
اشتباهات، اولویت دادن
به استارتاپ های فناور

اکتشاف در 
آینده

-راهنمای بهره برداری در دهه قبل 
فناوری 4سرمایه گذاری در توسعه 

اصلی که برای آینده خدمات مالی 
:بسیاراهمیت دارند

بازشناسی شناختی، هوش مصنوعی، 
زنجیره بلوکی، فناوری ابری

مالی

پینگ هائوچی 

( در حوزه خودرو)

گ پینگ هائو فانو

(  در حوزه املاک)

.شکست خوردند



:  نمودار سازمانی

https://www.theofficialboard.com/org-chart/ping-an-insurance
https://www.theofficialboard.com/org-chart/ping-an-insurance


Ping Anاکوسیستم نوآوری 



Allianzاکوسیستم نوآوری 

بهرهوری
بالا

بازاریابی
وتجربه
مشتری

اتوماسیون
دیجیال
ادعای
خسارت

استراتژی
مالی

محصول
وقیمتگذاری

امنیتداده
وحقوقی

نیروی
متخصص

فرهنگ
چابکی

فناوری
نوین

کانالهای
توزیع
دیجیتال

ارتوسعهپاید



AXAاکوسیستم نوآوری 

بهرهوری
بالا

بازاریابی
وتجربه
مشتری

اتوماسیون
دیجیال
ادعای
خسارت

استراتژی
مالی

محصول
وقیمتگذاری

امنیتداده
وحقوقی

نیروی
متخصص

فرهنگ
چابکی

فناوری
نوین

کانالهای
توزیع
دیجیتال

ارتوسعهپاید

نرمافزارسازمانی
ERP, CRM, CPM, BIM خ مناقوا خ راه حل های
ابری

آنالیتیکز
آنال،ز رارهخ هوش کسب وکارخ هوش مونوعیخ 

آنال،ز پ،ش ب،نی کننته

اشیاء-حسگرهایاینترنت
رخ رماخ آب وهواخ مشکسالیخ منوکس،تکرب خ غبارخ نو

...وصتاخ رطوبتخ عمل آوری ب  خ متیریت جرثق،ل

محصولاتجایگزین
ماژولارخ پ،ش سام هخ ربات، خ چاپ سه بنتی

تصویرسازیوواقعیتگسترده
زورهخ ن وگرام ریخ ویژن کامپ،وتریخ پتبارهاخ واقن،ت ان
...واقن،ت مدازیخ متو سازی رید، اوخ ل،زر و

تجهیزاتپوشیدنی
ا خ رریاب هاخ اع بارسندیخ ناصله اج ماعیخ ارتباط

...شناسایی و هشتار و

تلهماتیک
  هاخ جلوگ،ری از توارنا خ رس ،ار راننتهخ رورب،

خ عسئم هشتارخ تنم،ر و نگه راریخ آموزش راننتگی
..تدت،زا  رریابی و

حوزهمدیریت
یت ایمنی و کن رو ک،ایخ متیریت پروژهخ متیر

برنامه ریزیخ متیریت موار اول،هخ لدس ، 



۱

۲۴

۳

چهار ویژگی اصلی اکوسیستم اینشورتک

وی هر اکوس،س می ن،از به تقاضای ق
.از سوی کاربران رارر

تقاضا

ی ی  اکوس،س م ایته آو اینشورتک
و بایت رارای ت،م های ننیخ متیری ی

.کسب وکار قوی باشت

استعداد

ه منابع مورر ن،از برای رس ،ابی ب
. اهتاف شرکت است

سرمایه

برای شکل گ،ری و روام ی  
اکوس،س مخ بایت س،است های 
.  حمای گرانه وجور راش ه باشت

سیاستگذاری



ساختار مطلوب 

ذیرشرکت شکست ناپ

رییس اجرایی 
هیات مدیره

کارآفرین ارشدمدیرعامل

مدیر ارشد 
بازاریابی 

مدیر ارشد 
فناوری 

مدیر ارشد 
مالی 

مدیر ارشد 
عملیات 

مدیر ارشد 
ریسک نوآوری

مدیر ارشد 
سرمایه گذاری 

خطرپذیر 

مدیر ارشد 
سبد 

سفیر داخلی ارشد

کارآفرینکارآفرینکارآفرین

(Co-CEO)



بایدهاموانع

:رفتار

نوآوری را 

وسوسه انگیز 

کنید

ارتقای شغلی •

( برای رفتار، نه فقط برای نتایج)شان و منزلت قائل شدن برای نوآوری •
قدرشناسی و وجهه مناسب داشتن در سطح شرکت •
وجهه مناسب داشتن نزد مدیران ارشد •
دسترسی به پروژه های هیجان انگیز و جدید •
پاداش در تمام مراحل قیف نوآوری، حتی برای شکست •

:  نتایج

مشارکت 

کارآفرینانه

سهم داشتن در منافع مالی ایده •
ه مثلا تعداد فروش محصول یا خدمت جدیرد، رسریدن بره حرد نصراب درآمرد، حاشری)پرداخت مازاد منوط به موفقیت •

...(  سود یا سود و 
تامین سرمایه یا سرمایه گذاری در استارتاپ برای اتشاف ایده در خارج از سازمان •

:  تاثیرگذاری

ددنیا را تغییر دهی

کار برای شرکتی که به اصول و ارزش هایی اعتقاد دارد •
( تاثیر اجتماعی)تاثیرگذاری •
ترسی به بازار مثل زیرساخت، برند، مالکیت معنوی، دس)دسترسی به منابعی که استارتاپ ها یا رقبا فاقد آن هستند •

...(  و 




