


ریسک های پزشکی در بیمه های 
زندگی 



محورهای این برنامه 

ارزیابی ریسک عوامل دموگرافیک در بیمه های زندگی•

ارزیابی ریسک فاکتورهای سلامتی در بیمه های زندگی•

ارزیابی ریسک بیمارها در بیمه های زندگی•

رویکردهای جدید درارزیابی ریسک در بیمه های زندگی•



با توجه به فعالیت های یک شرکت بیمه، ریسک های پیش روی شرکت به سه گروه اصلی 
:تقسیم می شود

ریسک های مالی•

ریسک های بیمه ای •

ریسک های عملیاتی•



یک از برای ارزیابی ریسک بیمه ای ابتدا باید فاکتورهای ریسک را تعریف کرده و هر
. فاکتورها را برحسب فرآیندهای تصادفی و توابع چگالی احتمال توصیف نمود

ت، ها نشان می دهد که فاکتورهای سن، جنسیت، وضعیت سلامتی، شغل، محل اقامبررسی
برای و سبک زندگی فاکتورهای اساسی در محاسبه ریسک بیمه عمر جهت تصمیم گیری

. دهندصدور یا عدم صدور بیمه نامه را تشکیل می 



:  محور اول
ریسک عوامل دموگرافیک در بیمه های زندگی

:  عوامل دموگرافیک عبارت اند از ویژگی های جمعیت شناسی از قبیل

سن افراد •

جنسیت•

مذهب و اعتقادات مذهبی•

ملیت•

نژاد•

محل سکونت•

وضعیت سکونت•

مجرد یا متاهل بودن فرد•

نقش افراد در خانواده•

نوع و وضعیت اشتغال•

وضعیت درآمد•

•....

حضور یا عدم حضور در •
شبکه های اجتماعی
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:  نقش سن

یر سن یکی از عامل اصلی در ارزیابی احتمال مرگ و میر است و بر روند بیمه عمر تأث
.  می گذارد

یمه برخی از شرکتهای ب: عامل سن از یک منظر دیگر هم در بیمه های زندگی موثر است
د که ناشی گر حداقل و حدکثر سن برای پذیرش متقاضیان بیمه های زندگی تعریف می کنن

از سیاست شرکتهای بیمه گر در پذیرش ریسک مرگ  و همچنین ناشی از موضوعات
. حقوقی نظیر بیمه نمودن افراد کمتر از سن قانونی است







نمودار احتمال مرگ و میر یکساله در گروه های سنی



نمودار احتمال مرگ و میر ده ساله در گروه های سنی



نمودار احتمال مرگ و میر بیست ساله ساله در گروه های سنی





:  نقش جنسیت

طبق گزارش صندوق جهانی . از نظر آماری، زنان بیشتر از مردان عمر می کنند•
.سال بیشتر از مردان است5.8جمعیت امید به زندگی در زنان 

ور دلایل زیادی برای این وجود دارد؛ برخی از اصلی ترین آنها این است که زنان، به ط•
زشک کلی، سلامتی بیشتری دارند و در صورت نیاز تمایل بیشتری به مراجعه به پ

.دارند

.دهستن( شغلی و اجتماعی)زنان در مقایسه با مردان کمتر مستعد رفتارهای پرخطر •









. تفاوت امید به زندگی در مردان و زنان شمشیر دو لبه است

.در بیمه های به شرط فوت حق بیمه در زنان می تواند کمتر محاسبه گردد

. ولی در بیمه های به شرط حیات حق بیمه در زنان می تواند بیشتر محاسبه شود

.  این موضوع در محاسبه حق بیمه در بیمه های اجتماعی و مستمری نمود بیشتری دارد

. درصد محاسبه شده است7الی 5میزان این تفاوت در حدود 



:نوع و وضعیت اشتغال

حوادث ناشی از کار و بیماری های ناشی: شغل از دو منظر بر مرگ و میر موثر است•
.از کار

میلیون تلفات شغلی در هر سال تنها 2.34بر اساس برآورد سازمان بین المللی کار از •
میلیون مرگ باقیمانده به 2.02مورد آن مربوط به حوادث شغلی است و 321000

.  علت انواع مختلفی از بیماری های مرتبط با کار رخ می دهد

ار نقش شغل در بروز بیماریهای مختلف و ارتباط آن با مرگ و میر مورد تحقیق قر•
.لیکن آمار بومی و کشوری قابل اتکا در این خصوص وجود ندارد. گرفته است



ریسک عوامل دموگرافیک در بیمه های زندگی موارد بررسی
نشده و نیازمند تحقیق

سن افراد •

جنسیت•

مذهب و اعتقادات مذهبی•

ملیت و نژاد•

محل سکونت•

مجرد یا متاهل بودن فرد•

نوع اشتغال•



ارزیابی ریسک فاکتورهای سلامتی در بیمه های: محور دوم
زندگی

فشار خون بالا
چاقی

رژیم غذایی پر نمک و پر کالری 
فعالیت فیزیکی اندک

مصرف سیگار، مواد مخدر و محرک و الکل 
و تفریحات پرخطر( رانندگی پرخطر و قانون گریزی)رفتارهای اجتماعی 

رفتارهای جنسی پرخطر 



تاثیر این فاکتورهای پرخطر مستقل از بیماریهایی که موجب آنها می شوند به خودی خود دارای•
. زیادی بر مرگ و میر دارند

:از این منظر متقاضیان بیمه های زندگی به سه گروه تقسیم می شوند•

ترجیحی

استاندارد 

.غیر استاندارد

ا برای گروه ترجیحی مربوط به کسانی است که از سلامت برتر برخوردارند و کمترین خطر ر
. بیمه گذار دارند و می توان برای ایشان تخفیفاتی در نظر گرفت

.  رار دارندگروه استاندارد سلامت جایی است که بیشتر افراد با چند مشکل جزئی سلامتی در آن ق
افی برای این افراد حق بیمه متناسب با شرایط دموگرافیک قابل محاسبه است و حق بیمه اض

. پرداخت نمی شود

تور گروه غیراستاندارد پرخطرترین گروه در نظر گرفته می شود و به دلیل آنکه دارای فاک
.  خطرجدی سلامتی هستند



excess death rate(مرگ و میر بیش از حد استاندارد)

ده مرگ و میر بیش از حد استاندارد به تعداد مرگ و میر ناشی از همه علل اندازه گیری ش•
ت، قابل مشاهده اس( استاندارد)در طول یک دوره تعریف شده، بالاتر از آنچه در حد پایه 

.  اشاره دارد



:به دو روش حق بیمه اضافه ناشی از داشتن فاکتور خطر محاسبه می گردد

%(  35مثلا )به صورت یک عدد مشخص excess death rateافزایش حق بیمه بر اساس -1

در یکی از گروه های ده Flat Extra Premiumبه صورت excess death rateافزایش حق بیمه بر اساس  -2
گانه

Table A rating: Standard rate + 25%

Table B rating: Standard rate + 50% 

Table C rating: Standard rate + 75%

Table D rating: Standard rate + 100%

Table E rating: Standard rate + 125% 

Table F rating: Standard rate + 150% 

Table G rating: Standard rate + 175% 

Table H rating: Standard rate + 200% 

Table I rating: Standard rate + 225% 

Table J rating: Standard rate + 250%



ارزیابی ریسک بیماری ها در بیمه های زندگی: محور سوم







ر با توجه به داده ها و آمارهای اشاره شده، ارزیابی ریسک بیماری ها و فاکتورهای خط•
ی به ضروری است و بیمه گران این ارزیابی را بر اساس سرمایه بیمه نامه و سن متقاض

:سه روش انجام می دهند

روش خود اظهاری بر اساس پرسشنامه سلامتی ضمیمه بیمه نامه-1•

روش معاینه و انجام آزمایشات-2•

روش مراجعه به سوابق بیماری ها و درمانهای قبلی-3•



: روش خوداظهاری•

، و ارزیابی ریسک دارای مزیتهای شامل سادگی، هزینه اندک، سرعت بالا، منطق اصولی
طوح است و متقاضی را ترغیب می کند تا س« بازی»لیکن تابع منطق . شفافیت است

.  بالایی از سلامتی را گزارش دهد و حقایق کوچک و بزرگ را کتمان نماید



:روش معاینات و آزمایشات•

.ارزیابی ریسک ساده نیست ، هزینه بالایی دارد، زمان بر است

معه همچنین به ارتقاء سلامتی فرد و جا. منطق اصولی دارد و داده ها دارای شفافیت است
.تتابع قوانین بازی متقاضی نیس. به دلیل کشف بیماری های پنهان کمک می کند



:روش مراجعه به سوابق بیماریها و درمانهای قبلی•

. ارزیابی ریسک ساده است، هزینه بالایی ندارد، سریع است•

.همیشه قابل اجرا نیست•

.تتابع قوانین بازی متقاضی نیس. منطق اصولی دارد و داده ها دارای شفافیت است•

.  با توجه به مزایای این روش، در حال فراگیر شدن است•





رویکردهای جدید درارزیابی ریسک در بیمه های: محور چهارم
زندگی

هوش مصنوعی

با توجه به مزایا و معایب روشهای سه گانه ذکر شده، ترکیب روشهای مذکور برای•
.  ارزیابی ریسک پزشکی در بیمه های زندگی مورد استفاده قرار می گیرد

در در این زمینه مانند بسیاری از جنبه های حرفه ای،« هوش مصنوعی»از سوی دیگر •
ش دنیای پیشرفته وارد میدان شده است و داده ها بر اساس تکنیکهای مبتنی بر هو
.  ردمصنوعی تجزیه و تحلیل شده و نتایج آن در اختیار ارزیاب ریسک قرار می گی



هوش مصنوعی و نقش رو به رشد آن در ارزیابی ریسک •

ه هوش مصنوعی به طور فزاینده ای در صنعت بیمه، به ویژه در بیمه نامه، محبوب می شود، زیرا ب•
ش الگوریتم های هو. بیمه گران امکان می دهد حجم زیادی از داده ها را به سرعت و دقیق پردازش کنند

مصنوعی می توانند حجم وسیعی از داده ها را برای شناسایی الگوها و روندهایی که می توانند به 
، تجزیه و بیمه گران کمک کنند تا ریسک را ارزیابی کنند و تصمیمات بیمه نامه را کارآمدتر انجام دهند

.تحلیل کنند

نقش رو به رشد هوش مصنوعی در ارزیابی بیمه نامه های عمر فرصت هایی مانند ارزیابی ریسک•
های سریع تر و دقیق تر، سیاست های شخصی سازی شده و صرفه جویی در هزینه را برای شرکت

با این حال، چالش هایی مانند بالقوه برای سوگیری، نگرانی های حفظ حریم . بیمه ارائه می دهد
مقررات موثر هوش مصنوعی در . خصوصی و اتکای بیش از حد به فناوری را نیز به همراه دارد

.پذیره نویسی برای اطمینان از رسیدگی به این چالش ها ضروری است



ارزیابی ریسک سریعتر و دقیق تر•

د هوش مصنوعی می تواند حجم وسیعی از داده ها را به سرعت و با دقت تجزیه و تحلیل کند، که به بیمه گران امکان می ده
اده های به عنوان مثال، الگوریتم های هوش مصنوعی می توانند سوابق پزشکی، د. ریسک را به طور موثرتری ارزیابی کنند

اد تأثیر رسانه های اجتماعی و سایر منابع اطلاعاتی را برای شناسایی الگوها و روندهایی که می توانند بر امید به زندگی افر
ان ناشی از این امر به بیمه گران امکان می دهد تا تصمیمات دقیق تری اتخاذ کنند و خطر زی. بگذارند، تجزیه و تحلیل کنند

.ارزیابی نادرست ریسک را کاهش دهند

سیاست های شخصی سازی شده•

د که می تواند الگوریتم های هوش مصنوعی می توانند داده های فردی را تجزیه و تحلیل کنند تا الگوها و روندهایی را شناسایی کنن
یمه گران را این ب. به بیمه گران کمک کند تا سیاست ها را برای برآوردن نیازهای منحصر به فرد هر مشتری شخصی سازی کنند

هتری با قادر می سازد تا سیاست هایی را ارائه دهند که متناسب با خطرات سلامتی و سبک زندگی خاص افراد باشد و پوشش ب
ت حق به عنوان مثال، فردی که سبک زندگی سالمی دارد ممکن است واجد شرایط دریاف. نرخ های مقرون به صرفه تر ارائه دهند

.بیمه کمتری نسبت به فردی باشد که خطر ابتلا به مشکلات سلامتی بیشتری دارد

صرفه جویی در هزینه برای شرکت های بیمه•

ا صرفه هوش مصنوعی می تواند به بیمه گران کمک کند تا با کاهش زمان و منابع مورد نیاز برای پذیره نویسی، در هزینه ه
هند که می تواند با خودکار کردن فرآیند ارزیابی ریسک، بیمه گران می توانند نیاز به بررسی های دستی را کاهش د. جویی کنند

حق این می تواند منجر به کاهش هزینه های سربار برای بیمه گران شود که می تواند منجر به کاهش. زمان بر و گران باشد
.بیمه برای مشتریان شود



مقررات هوش مصنوعی در ارزیابی ریسک در بیمه نامه های عمر•

در حال حاضر، مقررات خاصی برای استفاده از هوش مصنوعی در بیمه نامه های عمر 
ود با این حال، استفاده از هوش مصنوعی در صنعت بیمه تابع مقررات موج. وجود ندارد

ان مانند مقررات حفاظت از داده های عمومی و قانون حفظ حریم خصوصی مصرف کنندگ
ها این مقررات بیمه گران را ملزم می کند قبل از جمع آوری داده های افراد، رضایت آن. است

.را جلب کنند و در مورد نحوه استفاده از داده هایشان شفافیت ارائه دهند

وعی در قانون گذاران در کشورهای پیشرفته به طور فزاینده ای بر استفاده از هوش مصن
بیمه نامه های زندگی متمرکز شده اند و بحث های مداومی در مورد نیاز به مقررات 

ب راه حل های بالقوه شامل توسعه چارچو. خاصی برای حاکمیت استفاده از آن وجود دارد
و های اخلاقی برای استفاده از هوش مصنوعی در پذیره نویسی، اطمینان از شفافیت

ز توضیح الگوریتم های هوش مصنوعی و ایجاد مکانیسم های نظارتی برای اطمینان ا
اده می اینکه بیمه گذاران از فناوری هوش مصنوعی به شیوه ای مسئولانه و اخلاقی استف

.کنند



:  در میان بیمه گران جمله وجود دارد

های گی ارزیابی خطرات پزشکی تنها به کنترل پذیرش متقاضیان کمک می کند و ویژ»
«توان کنترل کرداقتصادی و سبک زندگی افراد را نمی -اجتماعی

یمه تاریخ مصرف این جمله در میان بیمه گران در بیمه های زندگی منقضی شده است و ب
. بروند« بیمه شدگان»گران می بایست به سمت تغییر رفتارهای پرخطر در میان 

:این تغییرات با ایجاد مشوق های بیمه ای صورت می گیرد

کاهش حق بیمه در صورت کاهش یا حذف ریسک فاکتور، •

کاهش حق بیمه در صورت درمان بیماری•

جبران هزینه های درمان بیمه شدگان بیمه های زندگی •

سال پس از صدور بیمه نامه 5ارزیابی مجدد بیمه شدگان •


