
 
 

 
 
 
 
 

 

       مديريت ريسك

   ( تكنيكهای شناسائی، ارزيا بی و كنترل  )
 
 



 :سر فصل مطالب

  مقدمه ای بر ریسک : بخش اول 

 مدیریت ریسک و فرایند آن: بخش دوم 



  مقدمه 
 

رزو و هدف ی عار  یزندگ
 
 است انسان بوده همه از خطر همواره ا

 . دهد یهمه  انسانها را تشكيل مو نياز از طبيعت  ی و امنيت بخش تفكيك ناپذير ی ميل به ايمن

 

سايش و رفاه بيشتر سع یهبود شرايط زندگانسان همواره در تلاش برای ب
 
كرده با ايجاد تغيير  یو ا

ورد
 
 .  در طبيعت و متغيرها، محيط و جهان را به خدمت خود درا

 



  نوين به همان اندازه با مخاطرات جدی و  ی خدمت گرفتن فناور دستیابی به تکنولوژی روزو به
 .سنتی به شكل پيچيده تر تبديل گشته استومواجه گرديده و خطرات ازشكل ساده  ی جديدتر 

 

ی مخاطرات از يك طرف و حجم انبوه سرمايه متبلور ، بيش از هر زمان ديگر  یسطح پيچيدگ 
يند مديريت ريسك جهت روياروئ یضرورت اداره مخاطرات و اجرا

 
را و مقابله با خطرات  یفرا

 نمایان میسازد

 

 

 

  



 اهمیت و هدف

یكنون یصنعت پتانسيل حجم خسارات و تلفات در عصر فرا افزایش  

 

  و منافع ملیهرز و هدر رفتن منابع 

 

عمل ی نظاره گر بودن اينگونه حوادث و و انفعالصرفاً شاهد و  قرن حاضرتنهادر  بنابراین

ن مسعی در وقوع حوادث و  بعد ازكردن 
 
لطمات  تواند یكنترل و كاهش تبعات و اثرات ا

 جبران ناپذیری راوارد سازد

 

 

 



 اداره کردن کلیه ریسکها و مخاطرات و نا امنی ها بسمت
 ایمنی      

 ی ارزياب شناسائي،  جهت مدون و هوشيارانه و موشكافانه یتدوين برنامه ها
ناليزوكنترل كليه

 
 ریسكها  وا



  اهداف مديريت ريسك  

مهمترین هدف مدیریت ریسك کمك به سازمان و مدیریت بهتر ریسکهاي  
به طور کلی میتوان اهداف مدیریت ریسك  . مربوط به ماموریتش است
 :را به صورت زیر برشمرد

بقاء سازمان 
صرفه جویی در هزینه ها 
حفظ سطح قابل قبولی از نگرانی و اضطراب 
 از طریق محدود نمودن کاهشهاي پیش بینی  ( درآمدها)ثبات عایدات

 نشده یا خروج جریانات نقدي ناشی از خسارات
  عدم توقف عملیات به دنبال وقوع یك خسارت 
رشد مداوم سازمان 
  ایفاي مسئولیتهاي اجتماعی  



   فوايد و اهميت مديريت ريسك

  ،افزایش كارائي و اثربخشي تسهیلات و روان سازي 

 ،كاهش هزینه ها 

 ،سرعت عمل و كاهش زمان انجام عملیات 

 ،بهبود ارتباطات 

 ،اطمینان از كنترل بر روي سیستم 

 شناسائي تهدیدات مربوط به پروژه یا سیستم و 

كمك در تحقق به موقع اهداف بنگاه اقتصادي.   



 “ریسک”و “ خطر”تماییز مفاهیم 

 

 خطرPeril             

                   Accidentحادثه و واقعه          

      Cause of damage   علت خسارت              

         

                         

واقعه ناگوار که جنبه اتفاقی دارد   
 



 

  Riskریسک          

.  

 احتمال عدم رخداد نتايج مثبت و مورد انتظار

 امکان رخداد نتايج ناگوار و نا مطلوب 

 عوامل و شرايط مخاطره آميز 

شدت اثرگذاری حادثه * احتمال رخداد = ريسک   

شد ت * تواتر = ريسک   

 ريسک به عنوان عوامل تهديد وعدم قطعيت و عدم ايمنی و شانس وقوع حوادث

 

 ریسک عبارت است از 

 عدم اطمينان                        

                    
   مطلوبانحراف نامطلوب از هدف               



  Possibility & Probability      ريسک به عنوان امکان و احتمال وقوع حادثه

 امکان وقوع حادثه

میسر بودن و قادر گردانیدن بر انجام کاری      

قابلیت امکان داشتن      

آیا تحت یک سلسله شرایط معین میسربودن یا امکان وقوع و اتفاق حادثه    

وجود دارد یا خیر ؟                                            ای  

 احتمال وقوع حادثه 

چنانچه توافق حاصل گردد که امکان وقوع حادثه ای میسر می باشد ، در      

خصوص وقوع حادثه در یک چارچوب زمانی نااطمینانی احساس میشود که آن را 

. یا  احتمال می نامیم( قطعیت)عدم      
     

 

: امکان رخداد حادثه  

ظرفیت و توانائی رخداد حادثه           

: احتمال وقوع حادثه   

  رخداد حادثه( نااطمینانی)گمان                



 طبقه بندی ریسک

 
 ریسکها با پیامد پیامد مالی و پیامد غیر مالی 

ریسکهای خالص و ریسکهای سوداگرانه 

ریسکهای خاص و عام 

 ریسکهای جزیی و کلی 



                     Hazard   Risk Points عوامل و شرايط مخاطره آميز 

           

 هر عامل و فاکتوری که امکان و احتمال رخداد حادثه ای ناگوار را در یک چارچوب زمانی افزایش می دهد 

 عامل خطر آفرین 

. هر عاملی که ایمنی عوامل مادی ، ملی و جانی را به خطر می افکند  

 عوامل و شرایط تشدید خطر 

 به عنوان 

  منبع خسارت احتمالی

 



 :دسته بندي مخاطرات از نظر منشاء ظهور
 :  گردندی مخاطرات و خطرات از نظر منشا ظهور به دو دسته تقسیم م    

 PHYSICAL  HAZARD: مخاطرات فیزیکی 
 
موضوع در معرض   یاز حالات و خواص فیزیک یاست  ناشاتی مخاطر

 خطر

 و قدمت   یفرسودگ) ساختمان:  ی ریسكعلل و عوامل ساختار فیزیک
پرخطر از  ياشتغال به فعالیتها) نوع فعالیت ( بنا تراکم بنا ، نوع مصالح
  ي، نوع تاسیسات ، ماهیت نوع کالا و موجود(نظر حرارت، دما و آتش

 )يو خطرناك، نوع بسته بند یمواد شیمیائ)مواد  
   -ابزارآلات خطرناك -نوع تکنولوي -فضاي سایت    

 

 



 
یو اخلاق یروان یريسكها Moral hazard   

 

 (ی عامل انسان)د افرا یو شخصيت ی، روانی، روحیشرايط و حالات ذهن 

 
 یعدم رعايت استاندارد بار چين)مواد و كالاها  یدر چيدمان و بار چين یدقت یو  ب ی سهل انگار 

 یاستعمال دخانيات در محيطها ،( نسبت به يكديگر ،كالا باتوجه به ماهيت و خواص
 مستعد
 
   PMی ،عدم رعایت انظباط و نظافت،عدم اجرای تش سوز ا



                          Risk management مديريت ريسک

      

فرآیند سیستماتیک اداره ریسکهای پیرامونی سازمان در دستیابی به اهداف متعالی منافع 

... عمومی و جمعی ، ایمنی ، محیط سازمانی و قانونی و   

مدیریت ریسک فرآیند برنامه ریزی، سازماندهی، هدایت و هماهنگی و 

 کنترل کلیه تهدیدات ومخاطرات سازمانی به سمت ایمنی 

: مدیریت ریسک عبارت است از   

 مدیریت و اداره مخاطرات 

: و در جستجوی   

بهترین عملکرد و پیگیری و تداوم جریان امور 

  سازمان به نحو احسن



. IDENTIFICATION.  
 

                        شناسايی ريسک
 What can go wrong ? . 
 جه اشتباه و خطايی رخ خواهد داد 

                           1 

. ANALYSIS.        تجزيه و   تحليل
                                                     

                 
. How often ? How much ? . 
 . Probability                حتمال وقوعا

               

                       2 

. EVALUATION . 
                                ارزيابی ريسک  

. How is the risk ? Is it . 
 . Acceptable as it is ? 
 . Acceptable with controls ? 
 . Not acceptable at all ? 

                            سطح پذيرش ريسک
. Developing a Risk Matrix 
. PERCEPTION .   

              طراحی و تدوين ماتريس ريسک   

                                   3 

. TREATMENT . 
                                مواجهه با ريسک 

. How do we handle it ? . 
 . Risk Control 
  کنترل ریسک                           
. Risk Financing 
 یرتامه ریزی ریسک                   
. Looking at the Risk Economy 
. RISK HANDLING .  
 

                                    4 

 Risk management process                          فرايند مديريت ريسک

                                                         

فرایند مدیریت 

 ریسک



يند مديريت ريسك 
 
 : فرا

 ريسك یشناسائ 
  ناليز

 
 ریسکا

 ريسك یارزياب 
 كنترل ريسك 

 

 شناسائی ريسك –الف 
 ن مواجه است اطمینانیشناخت ميزان عدم

 
 كه يك سازمان با ا

خطرازجمله حريق كه منابع سازمان را با ،و تهديدات  زا مخاطرات و عوامل بحران یشناسائ 
 صورت مي پذيرد ی مختلف یبا توسل به تكنيكها و مهارتها، ختهروبروسا یجد

 

 



 

 تکنیکهای شناسائی ریسک 

 

درخت ، چك ليست  تکنیک ،یفيزيكی بازرس روشهم اين تكنيكها عبارتند از ا
 .خطر یمقدمات یارزيابو ؟  ...چه مي شود اگر، نقصان 

ور  یهدف از شناسائ
 
اطلاعات لازم در مورد منابع خسارت پذير و  ی ريسكها، گرد ا

نها قرار دارد یانواع خسارتهائ
 
 .  است كه مؤسسه در معرض ا

يد یشده و به صورت يك بانك اطلاعات یطبقه بند یاين اطلاعات بايست
 
 .درا

 



 

 

 

                          Organizational chartفلوجارت سازمانی 

  Physical inspection                                   بازرسی فيزيکی

                                                                            check list ليست بازبينی

                                          PHAتجزيه و تحليل مقدماتی خطر

   Flow Chart گردش عمليات توليد                                                           

                                                                                                  FTA درخت خطا
                   

                         ?…What if                                                              چه می شود اگر؟

                            

 HAZOP                                                                مطالعه عمليات و خطر 

  

                                                            FMEA    تجزيه و تحليل شکست و خطا 

      

                  Sign diagnosis         شناسايی ريسک از طريق علايم

                     



 تکنیک بازرسی فیزیکیPHYSICAL INSPECTION 

 

بازدید مستقیم از اموال و جریان امورسازمان 

 

 خص بالا)اطلاعات دقیقی درخصوص عوامل و شرایط تشدید خطر

جم  ح،  وضعیت بنادر از نظر ی ایمن رعایتشامل ( یآتش سوز

 ...و  یاستاندارد انباردار یرعایت سیستم ها،  كالاها، نظافت محیط

 



 و تاسيسات هاساختمان ی ازفيزيك یگزارش بازرس نمونه: 

   :ساختمان _ الف 
جري           اسكلت فلزي          بتون            سوله:            نوع سازه _ 1

 
 ا

 ستحكم          ضدحريق  معمولي                        :   مقاومت سازه و مصالح _ 2
 سطح زيربنا به متر مربع _ 3

 تعداد طبقات _ 4

 پلكان اضطراري _ 5

 سال ساخت بنا_ 6

ب _ 7
 
 (نوع انشعاب، مخزن، چاه)چگونگي تامين ا

 (  نوع سيم كشي، تابلو و جعبه تقسيم، كنتور، فيوز )چگونگي تامين برق و روشنائي _ 8

 چگونگي تاسيسات حرارتي و برودتي، نوع سوخت، مخزن _ 9

 وضعيت و نوع فعاليت ساختمانهاي مجاور _ 10



لات و تجهیزات _ ب 
 
   :ماشين ا

لات_ 1
 
 نوع ماشين ا

 كشور سازنده _ 2

 سال ساخت _ 3

 نوع كاربرد _ 4

   عالي              خوب                    متوسط                نامناسب: شرايط فعلي _ 6
 نقايص و عيوب ماشين _ 7

 بموقع برنامه تعميرات _ 8

وري ضايعات و زباله _ پ
 
 :  چگونگي نظافت و جمع ا

 :  انبارداري _ ت 
 محتويات انبار _ 1

 چگونگي صفافي و جابه جائي كالا در انبار _ 2

 ساعت كار و تعداد نگهبان و انباردار _ 3

 

 



 
  :ايمني _ ث 

نها  _1
 
 وسايل اطفاء حريق و ميزان كارائی ا

شنائی و به كارگيری وسايل اطفاء حريق توسط كاركنان و نگهبانان _ 2
 
 چگونگی ا

 انواع خطرهای تهديد كننده _ ج 

تش نشاني_ چ 
 
 فاصله نزديك ترين ايستگاه ا

 سوابق و علل بروز خسارتهاي قبلي _ ح 

 نظريه و توصيه هاي ايمني كارشناس_ خ 

 



  (Fault tree analysis)روش درخت خطا 

سيستم  یايمن یتجزيه و تحليل و شناسائ یقويترين ابزارها 

 

به اجزاء بسيار  یكل یكل به جزء و تقسيم سيستنم ها  یاين روش استدلال قياس ساسا
 ريز 

 



  

 ((؟...چه می شود اگر ))تکنیک 

 
 ن توجه و تمركز بر اثرات رويدادها یاحتمال رخ دهد  پيامدها ی اگر يك سر

 
ن چه خواهد بود و هدف ا

 
 یا

 .بر روي سيستم  یاحتمال

"ن چه خواهد شد یاگر اين امر رخ دهد پيامدها
 
 “ا

 موادی كالا براساس برگه ايمن صفافیخواهد افتاد اگر استاندارد  یچه اتفاق (الف (MSDS)  رعايت
 نگردد ؟

 برق رعايت  یها یو روشنائ یخواهد افتاد اگر فاصله ايمن كالا ها با كليد پريزها و سيم كش یچه اتفاق (ب
 گردد؟ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                  PHA                 تکنیک ارزیابی مقدماتی خطر 

ميز علت اثرات سطح ريسك ارزيابي پيشنهادات
 
 رديف وضعيت مخاطره ا

پيشنهاد لازم جهت 
 حذف يا كنترل خطر

تواتر و : احتمال وقوع 
 شدت

 1 گروه مخاطرات دليل مشكل چيست ؟  اثرات حادثه چيست ؟ سطح مخاطره

 منابع اصلی ایجاد حریق کدامند؟ 

 (حریق کدامند؟ سناریوی ) حریق به چه صورت ممکن است اتفاق بیفتد؟ 

 کنترلها و حفاظتهای مناسب بمنظور پیشگیری از وقوع حریق 

  تدابیر ایمنی لازم نظیر دستورالعملهای آمادگی و واکنش اضطراری و... 

 امکان ارتقاء ایمنی از طریق تغییر در رویه ها 

 کارائی روشهای پیشنهادی 



       

 

تکنيک چک ليست:CHECK LIST  
خطر از طريق  یمورد نياز براي شناسائ وکسب آگاهيهای  اطلاعات یدآورگر

 و تيک کردن موارد پرسشنامه

 



تش نشاني    
 
 امكانات ا

ري  نه چه اقدامي لازم است ؟ 
 
 پرسشها ا

تش نشاني مي باشد ؟ _ 1
 
يا محل داراي تيم ا

 
 ا

تش نشاني را گذرانيده اند ؟_ 2
 
يا افراد تيم دوره هاي ايمني و ا

 
 ا

يا تعداد افراد تيم باتوجه به وسعت، نوع مواد  و نوع توليدات كافي است ؟ _ 3
 
 ا

تش نشاني دسترسي به تلفن مستقيم و اختصاصي دارد ؟_ 4
 
يا تيم ا

 
 ا

ب زميني يا هوائي وجود دارد ؟ _ 5
 
يا در محل، منابع ذخيره ا

 
 ا

يا تجهيزات و وسايل اطفاي حريق متناسب با نوع فعاليت مي باشد ؟ _ 6
 
 ا

يا فا یربا کس _ 7
 
ب موجود است ؟  (Fire Box)ا

 
 و قرقره شيلنگ ا

تش نشاني وجود دارد ؟_ 8
 
يا در محل خودروي ا

 
 ا

تش نشاني امكان پذير است ؟ _ 9
 
يا دسترسي سريع به خدمات ايستگاه ا

 
 ا



                   :   شناسائی ريسک از طريق علائم



      
ناليزريسك( ب

 
 ا

 ريسك و تاثير اثرات ريسك بر روند فعاليت سازمان  یو ارزياب ی اندازه گير 

احتمال و شدت ريسك اً وامت (R=P.S) مي باشد  . 

 پيشامدها یريسك در دوبعد مهم تكرار و تواتر وقوع حوادث و فراواني نسب ی اندازه گير (Frequency) 

ن صورت  یسطح و تاثير زيانبار خطرات بر ادامه فعاليت سازمان و وضعيت مال (Severity) و شدت
 
ا

 .مي پذيرد

 شدت/تواتر فاجعه باروبحراني متوسط و مرزي  بسيار جزئي 

 مكرر 

 گاه به گاه

 بندرت



 طبقه بندي شدت حادثه 

 تعريف طبقه نوع خطر

 رفتن سیستمو میر یا از بینمرگ 1 بارفاجعه

 .جراحات، بیماریهاي شغلی یا آسیبهاي وارده به سیستم شدید است 2 بحرانی

جراحات، بیماریهاي شغلی یا آسیبهاي وارده به سیستم کوچك  3 مرزي
 .است

جراحات، بیماریهاي شغلی یا آسیبهاي وارده به سیستم خیلی  4 جزئی
 .کوچك است



 توصيف خطر سطح خطر احتمال وقوع

 بطور مكرر اتفاق مي افتد A مكرر 

در ط     ول عم      ر ي     ك سيس      تم  B محتمل 

 چندين بار رخ مي دهد

گاه گ           اهي در ط           ول عم            ر  C گاه به گاه 

 سيستم رخ مي دهد

ن در ط      ول  D خيلي كم 
 
احتم      ال وق      وع ا

 عمر سيستم خيلي كم است

ن در ط      ول  E غيرمحتمل 
 
احتم      ال وق      وع ا

نق       در پ       ائين 
 
عم       ر سيس       تم ا

ن را در حد 
 
است كه مي توان ا

 صفر فرض كرد

)10(1/0 1 xياx

11/001/0

)1010( 12



 

x

يا

x

01/0001/0

)1010( 32



 

x

x

001/00001/0

)1010( 34



 

x

يا

x

0001/0

10 4



 

x

يا

x

 



 ماتريكس ارزيابي ريسك 

 
 احتمال وقوع

فاجعه بار
(1) 

)بحراني
2) 

4)جزئي (3)مرزي 

) 
 1A 2A 3A 4A (A)مكرر 

 1B 2B 3B 4B (B)محتمل
 1C 2C 3C 4C (C)گاه به گاه
 1D 2D 3D 4D (D)خيلي كم
 1E 2E 3E 4E (E)غيرمحتمل



 معيارهاي تصميم گيري براساس شاخص ريسك

  
 طبقه بندي ريسك معيار ريسك

 ,1A, 1B, 1C, 2A غيرقابلقبول

2B, 3A 

 ,1D, 2C, 2D, 3B نامطلوب

3C 

قابلقبولولي بيانيياهبي 

 تجديدنظر

1E, 2E, 3D, 3E, 

4A, 4B 

قابييلقبييولبييدو نييياهبيي 

 تجديدنظر

4C, 4D, 4E 



 ماتريس ارزيابي ريسك 

 
 احتمال وقوع

فاجعه بار
(1) 

)بحراني
2) 

4)جزئي (3)مرزي 

) 
 1A 2A 3A 4A (A)مكرر 

 1B 2B 3B 4B (B)محتمل
 1C 2C 3C 4C (C)گاه به گاه
 1D 2D 3D 4D (D)خيلي كم
 1E 2E 3E 4E (E)غيرمحتمل



 Evaluation of Riskارزيابی ريسک                    ( ج    

PROBABILITY 

frequent 

occasional 

remote 

unlikely 

negligible critical moderate catastrophic 

CONSEQUENCE 

    

    

    

    

 

 

. .   . 
    .  

.  .    
     . . 

.   . . 

.  
 . 

ACCEPTABLE 

UNACCEPTABLE 

Risk = probability x consequence  

.  .    
     . . 

.  .    
     . . 

.  .    
     . . 



ن در ) كنترل ريسك( د
 
 روشهاي مواجهه و مقابله با ريسكها و نقش ا

 ( :  برنامه ريزی مديريت ريسك

 
 تبيين راهكارها جهت برنامه ريزي و مقابله با خطرات 

یو اقتصاد یكنترل منطق   

 

 بعد از حادثه

 Recovery pcanبرنامه بازگشت 

 كنترل ریسك

 كنترل فیزیكي ریسك
 كنترل مالي ریسك

 انتقال صندوق بیمه خودبیمه گري قبل از حادثه

 مدیریت بحران پیشگیري اجتناب

 كاهش خسارت



كنترل ريسك 
 كنترل ريسك در دو بخش كنترل فيزيكي و كنترل مالي ريسك تقسيم مي

گردد كه د راين مقاله به بخش اول يعني كنترل فيزيكي ريسك 
physical Risl Control  بسنده مي گردد كه خود به دو بخش

  Prre lossاصليكه شامل كنترل فيزيكي ريسك قبل از وقوع حادثه
تفكيك و تمييز   Post –Lossوكنترل فيزيكي ريسك بعد از وقوع حادثه 

 .مي گردد

 پيشگيري و محافظت دربرابر انفجار 

عمدتاً به جلوگيري از تشكيل تركيبات اشتعال پذير ختم مي گردد. 

 فشار شكن 

 داشت برنامه اي مشخص جهت وارسي شيرهاي اطمينان 

سيستم توفق عمليات با سرعت بيش از حد 

 سيستم توقف عمليات با حرارت بيش از حد 

 سيستم توقف عمليات با فشار كم روغن 

 سيستم توقف عمليات با پائين بودن سطح آب 

 در مواقع خرابي يانشتي (مواد)قطع جريان 



 عملياتPre-loss 

 ساختمان و سيستم تهويه: 

 ديوارها و درب هاي ضد آتش 

 نصب فشار شكن 

 سيستم تهويه ناست با توجه به فضا 

 استفاده ازمصالح مقاوم 

تعبيه پلكان و درب هاي فرار 

 استفاده از تهويه ضد جرقه 

 ايمني سيستمالكتريسيته 

 سيستم دفع زباله و ضايعات 

 جداسازي و رعايت اصول صفافي در انبارها بر اساس استانداردMSDS 

 عمليات:post  lass  

 عملكرد سريع كاشف ها ي حريق و حضور سريع تيم آتش نشاني 

 عملكرد سريع اطفاء كننده هاي حريق اتومانيك يا دستي 

 اجراي برنامه هايRecovery Plan  و واكنش سريع   
 



 

 با تشکر از بذل توجه 


