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خسارتفرانشیزکسر
خسارتپرداختوارزیابیحدازبیشاطاله
بیمهگروارزیابدرخواستموردمدارکتهیهدراداریمشکلات
آنلیستهایچکازاستفادهوخوانیپرونده
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برایاربیمهنامهپروندهابتداخسارتارزیابیشروعوحادثهمحلبهعزیمتازقبل
شدنآسانبرای.نمائیدبررسیدیدهحادثهمحلباتطبیق
.کنیداقدامزیرلیستچکجدولطبقارزیابیکار

بیمهنامهبررسیلیستچک

میگردد؟بازدیدارزیابتوسطکهاستهمانیبیمهموردآیا
اید؟مینممطابقتنامهبیمهبامیگرددبازدیدارزیابتوسطکهمحلینشانیآیا
(گردیدهذکر).شدهفراهمبیمهپوششبیمهدرخسارتدیدهمواردبرایآیا
است؟معتبربیمهنامهآیا
شده؟صادرنقدیبیمهنامهآیا
شده؟صادرقسطیحقبیمهآیا
شده؟پرداختمقررسررسیدهایدراقساطآیا

خیربلیپرسشها
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دارد؟وجودنرسیدهموعدحقبیمهاقساطحادثهزماندر
دارد؟نشدهپرداختولیرسیدهموعداقساطحادثهزماندر
دارد؟وجودتأخیرباحقبیمهپرداختبرایشرایطیآیا
دارد؟مدتافزایشالحاقیهبیمهنامهآیا
دارد؟سرمایهافزایشالحاقیهبیمهنامهآیا
دارد؟اموالافزایشالحاقیهبیمهنامهآیا
دارد؟مدتکاهشالحاقیهبیمهنامهآیا
دارد؟اموالکاهشالحاقیهبیمهنامهآیا
دارد؟سرمایهکاهشالحاقیهبیمهنامهآیا
گردیده؟پرداختموقعبهافزایشیالحاقیههایحقبیمهآیا
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خسارتارزیابیفرآیند

تطبیقیمرحله•

تحقیقیمرحله•

حادثهکانونوعلتتعیین•

خسارتارزیابیمناسبروشانتخاب•

آسیبدیدهوشدهتلفمواردبررسی•

قمیتهااستعلام•

گذاریارزش•
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(خامخسارت)واردهخسارتبرآورد•

(استآسیبدیدهبیمهموردازکهبخشیآن)بیمهموردواقعیارزشیتعیین•

و(باشنداستهلاکمشمولعدمیامشمولخسارت،اینکهازاعم)استهلاکمورددراظهارنظر•

(درسپایاندرمسئلهآنپاسخودوممسئلهطرح)بودنمشمولصورتدرآنمیزانتعیین

ذاربیمهگآیاوآنمیزانوهستمشمولاگر)زیرموارددرداغیبازیافتمورددراظهارنظر•

(استآنتصاحببهمایل

کوتاهحشرهمراهبهحادثهبامرتبطفیلموعکسمانندارزیابیمستنداتتهیه•

تصاویر

(درسپایاندرمسئلهآنپاسخوسوممسئلهطرح)زیرمثالشرحبهخسارتنهاییترازتهیه•
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مبنیبرهگذاربیمبا(بیمهگرموافقتکسبازپس)مقدماتیجلسهصورتتنظیم•

این"کهعبارتاینقیدبا(خامخسارت)شدهبرآوردخسارتمبلغباموافقت

برردبیمهگربرایخسارتپرداختبردالتعهدیهیچجلسهصورتوبرآرود

اعلامبررسیازپسبیمهگرتعهددرخسارتکمیتوکیفیتوداشتنخواهد

".میگردد
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خسارتارزیابیگزارشتنظیمروش

:الزمات

باشدشدهتهیهبایدارزیابسربرگدرزارشگ.

قانونیمایندهنیابایستیگرددامضابیمهگذارنمایندهتوسطمقدماتیجلسهصورتاستقراراگر

.گرددمعرفیبیمهگذارتوسطکتبیبگونهیاوباشدوی

هداشتحضوردتوضیحاتادایوبازدیددربایدبیمهگذارطرفازکههمراهانیسمتوفرد

.گردندمعرفیشفاهیبطوربیمهگذارطرفازبایدباشند



در بخش غیرصنعتی ارزیابی خسارت بیمه های آتش سوزی

8

:شامل(جلدروییاگزارشاولصفحه)مقدماتیبخش

ارزیابیتاریخ

ارزیابیمحلنشانی

خسارتارزیابیموضوع

دارندحضورجلسهدربیمهگذارازنمایندگیبهکهافرادییابیمهگذار.

بیمهنامهشماره

ارزیابنامهبهارزیابیابلاغیامجوز

آنانسمتوارزیاباحتمالیهمراهان

(گرددقیدنامه)بیمهمورددر"خسارتارزیابی"گزارشعنوان
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بعدبهدومصفحهاززیرسرفصلهاییاگزارشمتن

بازدیدمحلتصرفنوعوعمومیوضعیتشرح•

حادثهازپسبیمهموردوضعیتشرح•

حادثهکانونوعلتحادثهشرح•

.استگردیدهتلفیاوآسیبدیدهبیمهگذارنظربهاینکهازمواردی•

خسارتبرآوردروشعدم•

استرفتهبینازیاودیدهآسیبارزیابنظربهکهمواردی•

ارزیابنظربراساسواردهخسارتمیزانبرآورد•

حادثهازقبلبیمهموردارزشتعیین•

(میگردیدخسارتمشمولاگر)بازیافتیارزشتعیینواستهلاکمیرانتعیین•
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(سرمایهنسبیقاعده)بیمهقانوندهممادهاعمالدربارهمثال
بیمهشدهمسکونیساختماندرخسارتارزیابیموضوع
(میباشدریالمیلیونبهاعدادکلیه)1000:(ساختمانفقط)بیمهشدهارزش
آتشسوزی:حادثهنوع

:ارزیابتوسطخسارتتعیینگزارشفشرده
300:ساختمانبهواردهخسارت
1400:حادثهازقبلساختمانواقعیارزشی
:(بیمهگرتعهددرخسارتمیزان)بیمهگذاربهپرداختقابلحسابصورتتنظیم
قاعدهیامهبیقانوندهممادهابتدایبیمهگرابتدا،شدهبیمهواقعیارزشازکمتربیمهمورداینکهبهنظر

زیررحشبه(بیمهشدهارزش×خسارت÷واقعیارزشی=بیمهگرتعهددرخسارت)رابطهازسرمایهنسبی
.میگردداعمال

1000×300÷1400=214دهممادهاعمالازپسگربیمهتعهددرخسارت-1
300-214=86استبیمهگذارعهدهبهآنجبرانکهخسارتی-2
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استهلاکو(سرمایهنسبیقاعده)بیمهقانوندهممادهاعمالدربارهمتال
شدهبیمهمسکونیساختماندرخسارتارزبابیموضوع
(میباشدریالمیلیونبهاعدادکلیه)1000:(ساختمانفقط)شدهبیمهارزش
آتشسوزی:حادثهنوح

:ازیابتوسطخسارتتعیینگزارشفشرده
300:ساختمانبهواردهخسارت
1400:حادثهازقبلساختمانواقعیارزش

45برابرشدهبرآوردخسارت15%براساس:ساختماناستهلاک
:بیمهگرتعهددرخسارتمیزان
بهسرمایهبینسقاعدهیابیمهقانوندهممادهابتدا،شدهبیمهواقعیارزشازکمتربیمهمورداینکهبهنظر
.میگردداعمالزیرشرح

1000×300÷1400=214دهمادهاعمالازپسبیمهگرتعهددرخسارت-3
300-214=86نمیباشدبیمهگرتعهددرکهخسارتی-4
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:استهلاکمیزانمحاسبه

اینکهکردهتعییناستهلاکمیلیون45معادل%15(میلیون300مبلغ)شدهبرآوردخسارتبابتارزیاب

بایدبنابراینویافتهکاهشمیلیون214بهبیمهقانوندهممادهاعمالازپسبیمهگرتعهدحدکثرکه

مبلغبه214×45÷300=32/5رابطهازو(میلیون214ازیعنی)هستتعهدشدرکهخسارتیبراستهلاک

.گرددکسر32/5

.میگردد214-32/5=181/5(پرداختقابل)بیمهگرتعهددرخسارت
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