
ضرورت نیاز صنعت بیمه به حکمرانی داده

 پورفهیمه سلیمی کوچی، مریم طایفه محمودي، مهدي حسین

پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات





اطلاعات مدرس و همکاران

2



بیان مسأله و ضرورت انجام کارگاه
سازمان هاازمعدوديتعداداما.هستندآن هاحیاتیدارایی هاياختیارشان،درداده هايواقفندسازمان هاازبسیاري

.می کننداداره،دارایییکبه عنوانوفعالبه طورراخودداده هاي

کهتاستعهدوهمکاريهماهنگی،برنامه ریزي،عزم،نیازمندونمی افتداتفاقتصادفیبه صورتداده هاازارزشحصول
.می رسدسرانجامبهسازمانسطحدرمدونوجامعبرنامه يیکقالبدر

اختیارات،برنامه ریزي ها،تصمیم گیري ها،سیاست ها،ازمجموعه ايکهاست"داده هاحکمرانی"نظرمدجامعبرنامه
.استسازمانداده ايدارایی هاياداره يبرناظرکهاستپایش هاومسئولیت هااقدامات،

جملهازمتعدديمشکلاتبروزبهمنجرداده هاکردنادارهبرايسازمان یافتهورسمیبرنامه يیکوجودعدم:
خهنستشخیصعدمودادهازمتعددنسخه هايوجودبی کیفیت،داده هايوجودداده ها،سیلوییوبی هدفذخیره سازي

یاامنیتیداده هايانتشارریسکافزایشداده،مجموعههربرايمشخصپاسخ گويومسئولوجودعدماعتماد،قابل
خواهد...ودادهبرمبتنیپیش بینی هايوتصمیم گیري هاکیفیتکاهشکاربران،خصوصیحریمبهمربوطداده هاي

.شد

درآمدبکسومدیریتلزوموداده هااززیاديحجمبهدسترسیدلیلبهبیمهصنعتبامرتبطشرکت هايوسازمان ها
.هستنددادهحکمرانیاستقرارنیازمندکههستندبخش هاییمهمتریناز،آن هااز

امراینهکیافتخواهدافزایشداده هاکیفیتبیمه،شرکت هايدردادهکردنادارهبامرتبطفرایندهايیافتنسامانبا
ردصرفه جوییوبهره وريافزایشهمچنین.شدخواهد،محور-دادهپیش بینی هايوتصمیم گیري هابهبودبهمنجر

.گردیدخواهدبخش،ایندردادهحکمرانیپیاده سازياثراتدیگراز،هزینه ها
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سوابق مطالعاتی و پژوهشی مربوطه

کتاب ها
1400انتشارات آواي قلم، مبانی استقرار حکمرانی داده ها، : حکمرانی داده ها-
1401انتشارات آواي قلم، حکمرانی و مدیریت داده ها، : حکمرانی داده ها-

پروژه ها
1397، تعیین ابعاد فنی، حقوقی، مقرراتی و تدوین پیش نویس لایحه ي حکمرانی داده در کشور-
1402، ارایه طرح و برنامه ریزي در راستاي استقرار حکمرانی داده در شرکت مادرتخصصی برق حرارتی-

کارگاه ها
، هفتمین کنفرانس معماري سازمانی و حکمرانی داده چیست و چرا سازمان ها به آن نیاز دارند؟ -

1402حکمرانی دیجیتال، پاییز 
، بزرگداشت هفته پژوهش در نظام حکمرانی داده و مزیاي پیاده سازي آن در شرکت ها و سازمان ها-
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داده

داده
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بیان واقعیات به صورت  «داده ها ، )DAMA(طبق تعریف انجمن مدیریت داده ها •
.هستند» متن، اعداد، گرافیک، تصاویر، صداها یا ویدئو

1402حکمرانی داده در صنعت بیمه، زمستان 

داده چیست؟
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رابطه بین داده ها، اطلاعات، دانش و خرد

1402حکمرانی داده در صنعت بیمه، زمستان 

بازنمود بیرونی براي یک  
واقعیت بر مبناي استفاده از

.  کینوعی ساختار زبانی یا گرافی
نمودي است براي بیان

ر  محتواي یک داده است که انتشا
ه را  می یابد تا سیستمهاي گیرند

نددرمقاصد تصمیم گیري یاري ک

محصول تفسیر اطلاعات است
برپایه عوامل درونی یک  

سیستم

محصول اعتبارسنجی دانشهاي
رده  تولیدشده در یک بازه گست

از دانشهاي مختلف
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ذخیره سازي داده ها
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ي سه ویژگی مهم یک دارایی از نظر هیئت استانداردهاي حسابدار•
):Financial Accounting Standards Board(مالی 

سازمان مدیریت کرد، چه به صورت منفرد و چه در  /می توان آن را به نفع یک شرکت
).می توان از آن کسب سود کرد(ترکیب با سایر دارایی ها 

سازمان خاص می تواند از آن دارایی سودي کسب کند و دسترسی سایر  /یک شرکت
.شرکت ها به آن را کنترل کند

تمعامله یا رویدادي که منجر به حق شرکت براي کنترل دارایی می شود قبلاً رخ داده اس  .
.یعنی سرمایه گذاري قبلا انجام شده و دارایی براي استفاده در دسترس است

داده ها همه ویژگی هاي فوق را دارند و از این رو می توانند به عنوان  •
!یک دارایی در نظر گرفته شوند

آیا داده ها دارایی هستند؟
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هیئت استانداردهای حسابداری مالی یک نهاد خصوصی تنظیم استاندارد است که هدف اصلی آن ایجاد و بهبود اصول حسابداری پذیرفته شده عمومی در ایالات متحده به نفع عموم است.



دارایی هاي داده ايدر مقابل ویژگی هاي دارایی هاي ثابت 
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ویژگی هاي منحصر به فرد داده به عنوان یک دارایی
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چالش هاي فهرست بندي داده ها در ترازنامه
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!تحلیل داده همان گزارش دهی نیست

تحلیل داده چیست؟
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تجزیه و تحلیل داده ها یک زمینه چند رشته ای است که علوم کامپیوتر، آمار و دانش صنایع خاص را در بر می گیرد. تحلیل‌گران داده‌ها را برای یافتن اطلاعات، نتیجه‌گیری و توصیه‌های مرتبطی که می‌تواند به افراد یا سازمان‌ها در تصمیم‌گیری آگاهانه کمک کند، بررسی، پاکسازی، تبدیل و مدل‌سازی می‌کنند. آنها می توانند با شناسایی الگوها و روابط با استفاده از ابزارها و تکنیک های مختلف تجزیه و تحلیل داده، بینش هایی را از مجموعه داده های بزرگ به دست آورند. این بینش ها می توانند چندین مزیت از جمله بهبود تجربه مشتری، کشف تقلب و حل مشکلات پیچیده را ارائه دهند. امور مالی، مراقبت‌های بهداشتی، بازاریابی و فناوری تنها بخش‌هایی هستند که تجزیه و تحلیل داده‌ها به عنوان ابزاری حیاتی برای هدایت نوآوری، کارایی و رشد ظاهر شده است.



انواع تحلیل داده
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.ريبهبود جذب و حفظ مشت. شخصی سازي سرویس هاي بیمه بر اساس هر مشتري•
کارآمدتر  بهبود ارزیابی ریسک که منجر به قیمت گذاري منصفانه تر و پذیره نویسی•

.می شود
تسهیل و خودکارسازي بررسی و پردازش ادعاها و دعاوي•
تشخیص و پیشگیري از تقلب•
هاي بهتر براي کسب و کارتصمیم گیري•
سازگاري و انطباق بیشتر با مقررات•
پیش بینی روند ها و خطرات آینده•
•....

مزایاي تحلیل داده در صنعت بیمه
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چرخه عمر دارایی داده
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درمشابهویژگی هايباداده هاییسازمان دهیفرآیند
وزیعتبازیابی،حفاظت،ذخیره سازي،برايمختلفگروه هاي

.استمؤثرتراستفادهو

طبقه بندي داده ها
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سازمان ها داده هایی دارند که معمولا می توان آن ها را به  •
:دسته هاي زیر تقسیم کرد

داده هاي اصلی
داده هاي تراکنش
داده هاي مرجع
فراداده

طبقه بندي داده ها در سازمان ها بر اساس موجودیت ها
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داده

حکمرانی دادهحکمرانی داده
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حکمرانی داده
حکمرانی داده ها، سازمان دهی و پیاده سازي سیاست ها، روال ها،  
ساختار، نقش ها و مسیولیت هایی است که قواعد مربوطه، حقوق  

تصمیم گیري و مسیولیت ها را براي مدیریت موثر دارایی هاي  
.اطلاعاتی ترسیم و اجرا می نمایند
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تفاوت حکمرانی داده و مدیریت داده
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)سهامداران(مجمع عمومی 

ت مدیرهئهی

ییمدیران اجرا

مدیر عامل

محدوده 
دادهمدیریت

محدوده 
حکمرانی داده

تعیین حقوق تصمیم گیري
تعیین اختیارات و پاسخگوها
نظارت و  هدایت راهبردي

مدیریت اجرایی
تصمیم گیري  عملیاتی

کنترل و هدایت تاکتیکی
مدیریت عملیاتی

محدوده حکمرانی داده ها و مدیریت داده ها
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ارتباط بین حکمرانی داده ها و مدیریت داده ها
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.شما تصمیمات بد و نادرستی می گیرید زیرا کیفیت داده ها پایین است•
.شما نمی دانید کجا می توانید یک داده ي خاص را در سازمان پیدا کنید•
.شما نمی دانید در مورد یک داده با چه کسی باید تماس بگیرید•
یره شما نمی دانید که آیا اطلاعاتی که به دنبال آن هستید در سازمان ذخیره شده یا ذخ•

.نشده است
.شما نمی دانید که داده هاي حساس در کجا ذخیره می شوند•
.شما هدف از جمع آوري کردن هر کدام از داده هاي شرکت را نمی دانید•
راي چه شما نمی دانید چه کسانی از چه داده هایی استفاده می کنند، و با آن چه می کنند، یا ب•

.هدفی از داده ها استفاده می کنند
.دسترسی به داده هاي حیاتی براي شما بسیار دشوار است•
.یردهنگامی که شما با داده ها مشکلی دارید، کسی مسیولیت آن مشکل را بر عهده نمی گ•
•…

1402حکمرانی داده در سازمان ها، فهیمه سلیمی کوچی، پاییز 

.علائم هشدار دهنده اي که نشان می دهد، شما به حکمرانی رسمی داده نیاز دارید
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مزایاي کلیدي حکمرانی داده
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چالش هاي پیش روي حکمرانی داده
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مسائل ناشی از حکمرانی ناکارآمد داده یا عدم وجود حکمرانی داده
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المان هاي اصلی حکمرانی داده

افراد • 
فرآیندها   • 
ابزارها و فناوري• 
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افراد

1402حکمرانی داده در صنعت بیمه، زمستان  31



اصول

خط مشی ها

رهنمودها

فرآیندها

قوانین و استانداردها

فرایندها
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ابزارهاي اتوماسیون،  •
ابزارهاي مقیاس بندي،  •
ابزارهاي حسابرسی،•
سامانه هاي مدیریت اسناد،  •
...و •

ابزارها و فناوري ها
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پیاده سازي حکمرانی داده
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آیا شما براي پیاده سازي حکمرانی داده آماده هستید؟
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رابطه بین استراتژي شرکت، استراتژي داده و حکمرانی داده
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پل بارت چهار اصل از یک استراتژي داده موفق را در قالب  •
:سوالات به شرح زیر فهرست کرد

چگونه داده ها ارزش کسب و کاري ایجاد می کنند؟-1سوال شماره •
حیاتی ترین و ضروري ترین دارایی هاي داده سازمان ما -2سوال شماره •

چیست؟
اکوسیستم داده ي ما چیست و چگونه است؟-3سوال شماره •
اشاره به (ها در سازمان ما چگونه اداره می شوند داده-4سوال شماره •

؟)حکمرانی داده

چگونه یک استراتژي داده براي سازمان تهیه کنیم؟
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تحلیل شکاف: گام اول•
پاسخ دادن به مجموعه اي از سوالات: گام دوم•

چگونه استراتژي حکمرانی داده را تهیه کنیم؟
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تحلیل شکاف و ارزیابی بلوغ حکمرانی داده ها: گام اول
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استراتژي حکمرانی داده باید حاوي•
:پاسخی به سوالات زیر باشد

چرا حکمرانی داده را انجام •
می دهید؟

ه  ذینفعان برنامه حکمرانی داده چ•
کسانی هستند؟

چه باید » چرا«براي رسیدن به •
کرد؟

از کجا می خواهید شروع کنید؟•
چگونه می خواهید به حکمرانی  •

داده دست یابید؟
چه زمانی می خواهید چه کاري •

انجام دهید؟

)پیشنهاد ماهانتی(تهیه استراتژي حکمرانی داده 

1402حکمرانی داده در صنعت بیمه، زمستان  40



SAS
DAMA

DGI

انتخاب چارچوب مورد نظر براي پیاده سازي حکمرانی داده
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مشخص کردن نقش ها و مسیولیت ها
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انتخاب مدل عملیاتی حکمرانی داده
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هنگام انتخاب مدل عملیاتی حکمرانی داده براي یک سازمان•
:ندعوامل مختلفی وجود دارد که باید در نظر گرفته شوند، مان

.اندازه سازمان–
.ساختار و سلسله مراتب سازمان–
.بلوغ سازمانی–
.فرهنگ سازمانی–
.پیشران هاي کسب و کار–
ت وآیا عملیات سازمانی متمرکز است یا در نقاط مختلف جغرافیایی توزیع شده اس–
.پیچیدگی محیط تجاري و فنی یک سازمان–

انتخاب مدل عملیاتی حکمرانی داده
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فازهاي برنامه ي حکمرانی داده
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چارچوب هاي 
حکمرانی و مدیریت داده
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)SAM(مدل تنظیم استراتژیک •
)AIM(مدل اطلاعات آمستردام •
DAMA-DMBOKچارچوب •
DMBOKهرم •
DAMAچارچوب تکامل یافته مدیریت داده هاي •
)DGI(چارچوب انستیتوي حکمرانی داده ها •
IBMچارچوب شوراي حکمرانی داده هاي •
SASچارچوب حکمرانی داده هاي •

داده هاچارچوب هاي حکمرانی و مدیریت 
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)SAM(مدل تنظیم استراتژیک 
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)AIM(مدل اطلاعات آمستردام 
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)AIM(مدل اطلاعات آمستردام

ي چارچوب آمستردام براي مدیریت اطلاعات می تواند براي حمایت از بحث ها•
استراتژیک به سه روش مختلف مورد استفاده قرار گیرد،

چارچوب نقشه اي از کل حوزه مدیریت اطلاعات -توصیفی، جهت گیري •
ارائه می دهد و می تواند براي موقعیت یابی فرآیندهاي مدیریت اطلاعات

.خاص در سازمان استفاده شود
چارچوب را می توان براي سازماندهی مجدد سازمان  -مشخصات، طراحی •

تعیین نقش مدیر ارشد. مدیریت اطلاعات استفاده کرد، به عنوان مثال
اريیا تعیین مسئولیت هاي سازمان در فعالیتهاي برون سپ(CIO)اطلاعات 

چارچوب می تواند به عنوان یک ابزار تشخیصی براي-تجویزي، هنجاري •
.یافتن شکاف ها در سازمان استفاده شود
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)AIM(مدل اطلاعات آمستردام

و  ارتباطات/چارچوب آمستردام براي مدیریت اطلاعات به طور ذاتی اطلاعات•
.دساختار را به عنوان اجزاي اصلی مدیریت اطلاعات به هم متصل می کن

این چارچوب براي مدیران اطلاعات، معماران سازمانی و  :مخاطب هدف•
.معماران فناوري اطلاعات توسعه داده شده است

.محدوده چارچوب، حوزه مدیریت اطلاعات است:محدوده چارچوب•
این چارچوب امکان بحث در مورد موضوع تجارت و:نقاط قوت و مشکلات•

همسویی فناوري اطلاعات را فراهم می کند، اما اطلاعاتی در مورد اینکه 
اوري  چگونه سازمان ها واقعاً می توانند به ارتباطات بهتري بین تجارت و فن

واند چارچوب یک روش نیست و نمی ت. اطلاعات دست یابند، ارائه نمی کند
فید با این حال، می تواند یک مکمل م. به صورت توصیفی استفاده شود

.باشد TOGAFبراي چارچوب هاي معماري سازمانی مانند 
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DAMA-DMBOKچارچوب 
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المانهاي محیطی-DAMA-DMBOKچارچوب 
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ANDSمدل چرخه عمر داده ها
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DataOneمدل چرخه عمر داده ها
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حوزه هاي مختلف مرتبط با معماري داده
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در مدل داده) موجودیت ها(گروه هاي متداول هستارها
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در ذخیره سازي دادهSANفناوري 
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استخراج، تبدیل و بارگیري داده ها•
دوره نهفتگی یا رکود داده ها•
مدل هاي تعامل•
معماري تعامل پذیري و یکپارچگی داده ها•
استانداردهاي تعامل پذیري•
سنجه هاي مرتبط با تعامل پذیري و یکپارچگی•

تعامل پذیري و یکپارچگی داده ها
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استانداردهاي حوزه تبادل و یکپارچه سازي داده ها
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داده هاي حساس•
ابعاد کیفیت داده ها•
کیفیت فراداده ها•
چرخه عمر بهبود کیفیت داده ها•
قواعد تجاري کیفیت داده ها•
نمایه سازي داده ها•
کیفیت داده ها و پردازش آنها•
استانداردهاي کیفیت داده ها•
سنجه هاي مرتبط با کیفیت داده ها•

کیفیت داده ها

66



پاکسازي داده ها

67



ارزیابی کیفیت داده ها

68



استانداردهاي مرتبط با کیفیت داده ها

69
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رمزنگاري داده ها•
انواع امنیت داده ها•
طبقه بندي امنیت داده ها•
ریسک هاي امنیت داده ها•
استانداردهاي امنیت داده ها•
سنجه هاي مرتبط با امنیت داده ها•

امنیت داده ها

71



استانداردهاي مرتبط با امنیت داده ها
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ادامه-استانداردهاي مرتبط با امنیت داده ها
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DMBOKمدل هاي تکامل یافته 
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چارچوب انستیتوي حکمرانی داده ها
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بلوغ حکمرانی داده
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بلوغ حکمرانی داده ها و الزامات آن 

ازمانسیکپیچیدگی هايوتوانمندي هاشایستگی ها،ارتقاءراهنمايسندیک داده ها،حکمرانیبلوغمدل•

.هاستدادهحکمرانیاجرايراستايدر

ابداده هاحکمرانیاجرايبرايسازمان هاآمادگیمیزانِمختلفسطوحتعییندراصلداده هاحکمرانیبلوغ•

.استسازمانمختلفشرایطبهتوجه

داده هاحکمرانیپیاده سازيبرايسازمانآمادگیمیزانارزیابی•

آمادگیمیزانارزیابیشاخص هايوسنجه هاتعیین•

واهکوتبرنامه هايقالبدرداده هاحکمرانیدرمطلوبوضعبهرسیدنمراحلتعیینوموجودوضعتعیین•

بلندمدت

داده ايفرآیندهايوروال هامستندسازي•

پیشرفتمیزانتعیینوداده هاحکمرانیزمینهدریکدیگرباسازمان هامقایسهقابلیتایجاد• 6



حرکت به سمت بلوغ
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ه هابرخی از پرکاربردترین و معروفترین مدل هاي بلوغ حکمرانی داد

TDWIمؤسسهبلوغمدل•

Dataشرکتمدل• Flux

EWSolutionsشرکتمدل•

Gartnerاطلاعاتمدیریتمدل•

TDWI

EWSolutions

Gartner

6



ه هابرخی از پرکاربردترین و معروفترین مدل هاي بلوغ حکمرانی داد

اصلیداده هايمدیریتبلوغمدلOracle

مدلIBM

استنفورددانشگاهمدل

مدلMDM

مدلDCAM

Oracle

IBM

Stanford

6



مدل ها در یک نگاه
OracleDataFluxEWSGartnerIBMStanfordTDWIMDMDCAMمدل

445655545تعداد سطح

54105113527تعداد ابعاد

بلوغ  
مدیریت  
داده ها

---


بلوغ  
حکمرانی  

داده ها
-----

-----Unaware---0سطح

1MarginalUndisciplinسطح 
ed

Informal 
Proc.AwareInitialLevel 1Prenatal-

Infant
BasicNot initiated

 2StableReactiveEmergingسطح 
Proc.ReactiveManagedLevel 2GulfFoundationalPlanning

 3Bestسطح 
PracticeProactiveEngineere

d Proc.ProactiveDefinedLevel 3Child-
Teenager

AdvancesUnderway

4سطح 
Transfor
mationalGoverned

Controlled 
Proc.ManagedQuantitativel

y Managed
Level 4ChasmGovernedPerformed

 5Optimizedسطح 
Proc.EffectiveOptimizingLevel 5Adult-Sage-Achieved 81



مقایسه مدل ها در یک نگاه
DCAMMDMGartnerDataFluxTDWIOracleEWSStanfordIBMدامنه
People

Policies

Capabilities

Data Strategy

Data Quality

Metadata

Technology

Data Steward


Awareness/Cult

ure


Architecture


Risk 

Management

Data Lifecycle


Master Data

Security

Compliance
82



ارزیابی مدل بلوغ

ارزیابی کمی
و استفاده از پرسشنامه با ساختار مشخص

هدفمند که توسط افراد مختلف در سازمان
.  تکمیل می شود

مزایا و معایب
 ارزیابی کننده نیاز به داشتن دانش

اي از مدل بلوغ نداردپیچیده
ارزیابی سرعت بالاتري دارد
 نتایج به راحتی کمی شده و بصورت

عددي و آماري قابل نمایش هستند
نیازمند کار بیشتري براي تهیه مدل

ارزیابی می باشد
یفی تري نسبت به ارزیابی کدقت پایین

دارد و قادر به پرداختن به جزئیات 
نمی باشد

ارزیابی کیفی
ورت بیشتر متکی بر نظر خبرگی و مصاحبه ص

می پذیرد

مزایا و معایب
فدقیق و با درنظر گرفتن جزئیات ظری
یازي به تهیه پرسشنامه نمی باشدن
یند ارزیابی طولانی و زمانبر استآفر
د  ینآنیاز به متخصص بلوغ در کنار فر

ارزیابی می باشد
 نتایج به سختی قابل عددي سازي

هستند 

روش ترکیبی هم می تواند استفاده شود
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حکمرانی داده در صنعت بیمه
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حکمرانی داده
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ضرورت حکمرانی داده در صنعت بیمه 
.باشدضروريمقرراتهرنوعباانطباقگرتضمینتواندمیمقاومدادهحکمرانیچارچوبیک:مقرراتباانطباق•

وبودهاستفادهموردادعاپردازشوگذاريقیمتمخاطرات،ارزیابیبرايدادهدقت:هادادهدقتوکیفیت•
.شودمیرقابتیمزیتودقیقگیريتصمیمبهمنجردادهاستاندارسازيوکیفیت

ریانمشتحساسهايدادهازمناسبکنترلوسیاستگذاريبادادهحکمرانی:خصوصیحریموهادادهامنیت•
.کندمیمحافظتایشانسلامتبامرتبطومالیهايدادهمانند

دادهگذارياشتراكبهومتمرکزهايسامانهازاستفادهناقص،ايدادهسیلوهايحذف:دادهسیلوهايحذف•
.شودمیکاراییافزایشبهمنجزسازمانمختلفبخشهايمیانهمکاريوها

ینشباستخراجبهمنجراستانداردهايدادهازاستفادهدلیلبهدادهحکمرانی:یافتهارتقاءهايدادهتحلیل•
.شودمینوآوريوتجاريفرآیندهايارتقاءمعنادار،

مقررات،ابانطباقبرايکهبروزمستنداتبهدستیابیبهمنجردادهحکمرانی:مستنداتسازيجریانوساده•
.شودمیتغییرمدیریتودانشگذارياشتراكبه

بهمنجرهادادهسازيجریانوسادهوتکراريهايدادهحذفداده،کیفیتارتقاء:هزینهدرجوییصرفه•
.شودمیهاهزینهدرجوییصرفه
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ضرورت حکمرانی داده در صنعت بیمه 
.باشدضروريمقرراتهرنوعباانطباقگرتضمینتواندمیمقاومدادهحکمرانیچارچوبیک:مقرراتباانطباق•

وبودهاستفادهموردادعاپردازشوگذاريقیمتمخاطرات،ارزیابیبرايدادهدقت:هادادهدقتوکیفیت•
.شودمیرقابتیمزیتودقیقگیريتصمیمبهمنجردادهاستاندارسازيوکیفیت

ریانمشتحساسهايدادهازمناسبکنترلوسیاستگذاريبادادهحکمرانی:خصوصیحریموهادادهامنیت•
.کندمیمحافظتایشانسلامتبامرتبطومالیهايدادهمانند

دادهگذارياشتراكبهومتمرکزهايسامانهازاستفادهناقص،ايدادهسیلوهايحذف:دادهسیلوهايحذف•
.شودمیکاراییافزایشبهمنجزسازمانمختلفبخشهايمیانهمکاريوها

ینشباستخراجبهمنجراستانداردهايدادهازاستفادهدلیلبهدادهحکمرانی:یافتهارتقاءهايدادهتحلیل•
.شودمینوآوريوتجاريفرآیندهايارتقاءمعنادار،

مقررات،ابانطباقبرايکهبروزمستنداتبهدستیابیبهمنجردادهحکمرانی:مستنداتسازيجریانوساده•
.شودمیتغییرمدیریتودانشگذارياشتراكبه

بهمنجرهادادهسازيجریانوسادهوتکراريهايدادهحذفداده،کیفیتارتقاء:هزینهدرجوییصرفه•
.شودمیهاهزینهدرجوییصرفه
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چگونه؟

گیرياندازهقابلومشخصاهدافتعریفطریقاز:کنیدتعیینراروشنیاهداف
جهتآنهاوظایفو...ودادهمباشرداده،کاربرداده،مالک:کنیدتعریفراهامسئولیتوهانقش

دادهمدیریت
عمرهچرخمدیریتودسترسیامنیت،کیفیت،بارابطهدر:دهیدتوسعهراايدادهجامعهايسیاست

داده
شودمینادرستتصمیماتبهمنجرمنقضینادقیقهايداده:دهیدقراراولویتدرراهادادهکیفیت
ودسترسیکنترلرمزگذاري،هايپروتکل:کنیدایمنراهاداده...
طمرتبهايسازمانقوانینودادهامنیتمدلقوانینبامطابقت:کنیدحفظرامقرراتباانطباق
آموزشیهايکارگاهوهادورهبرگزاريطریقاز:دهیدپرورشرامحور-دادهفرهنگ
گیرياندازهجهتمعیارهاییوهاشاخصبهنیازوهادادهپویایی:کنیدتکرارونظارتمداومطوربه

حکمرانیراهبردهايتاثیر
سکوهاوابزارهابکارگیريطریقاز:فناوريرويبرگذاريسرمایه
مختلفهايبخشمیانارتباطایجادطریقاز:ارتباطبرقراريوهمکاري 6
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