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چکیده طرح
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پرداختهپیش‌روچالش‌هایوفرصت‌هاشناساییبهبیمه،صنعتآینده‌پژوهیهدفباتحقیقاین❖

قانونی،محیطی،فناورانه،اقتصادی،)دستههفتدرمؤثرپیشران۳۳ابتدا.است

ساییشناخبرگانبامصاحبهوپیشینهمرورطریقاز(ساختاریحکمرانی،اجتماعی‌فرهنگی،

باکلیدیپیشران۸وشدندغربالپیشران‌هااینفازی،دلفیتکنیکازاستفادهباسپس.شد

همکاریشاملآن‌هامهم‌ترین.شدندانتخاباولویت‌بندیبرای۰.۷ازبالاتردیفازیعدد

ت‌هایسیاسوچهارمنسلفناوری‌هاینفوذکلان‌داده،باداده‌محورتحلیلبیمه،بااینشورتک‌ها

.بودندرگولاتوری

پسس.شدارزیابیآن‌هااثرگذاریواولویت‌بندیپیشران‌هادیمتل،ومارکوسروشباادامه،در❖

سناریوهاینا.گردیدتدوینبیمهصنعتآیندهبرایسناریوچهارکلیدی،پیشراندوبرتمرکزبا

به‌عنوانسومسناریوینهایت،در.شدندارزیابیماباکروشباوبررسیخبرگانتوسط

.شدانتخاببیمهصنعتآیندهمحتمل‌ترین



بیان مسئله

2

ومی‌کننداایفراملیتوسعهواقتصادپشتیباننقشخود،مأموریتراستایدربیمهشرکت‌های❖

ازیریبهره‌گباشرکت‌هااین.باشندداشتهکشورکلانسیاست‌هایباهمسوعملکردیباید

از.می‌پردازندسودآوریروندهایوکلاهبرداریپیش‌بینیمشتری،رفتارتحلیلبهداده‌ها،

هوشبلاکچین،چوننوینیفناوری‌هایبیمه،صنعتپیش‌رویچالش‌هایوفرصت‌هامهم‌ترین

ه‌ویژهب.می‌دهندقرارتأثیرتحترابیمهسنتیشعبکههستنددیجیتالخدماتومصنوعی

ات،خسارپردازشدرمصنوعیهوشازاستفادهشدن،دیجیتالیروندکرونا،همه‌گیریازپس

کیبهوگرفتهسرعتدور،راهازکاروسایبریامنیتاهمیتودیجیتال،فایل‌هایتحلیل

.شده‌اندتبدیلضرورت



بیان مسأله 

4

اجرایوسایبریامنیتارتقایدرکلیدیابزارهایازیکیبه‌عنوانچینبلاکفناوری❖

تبه‌صوررابیمه‌ایمطالباتمی‌تواندکهشدهمعرفیبیمهصنعتدرهوشمندقراردادهای

شن‌هایاپلیکیشدن،دیجیتالیروندگسترشباهمچنین،.کندبه‌روزرسانیورصدخودکار

شده‌اندتبدیلآن‌هاتعاملسنجشومشتریانبهبهترخدماتارائهبرایمهمیابزاربهموبایل

.می‌کنندایفابیمه‌گذاروبیمه‌گرمیانواسطینقشو

وریانمشتبهمستقیمدسترسیپایین،هزینهبه‌دلیلاجتماعیشبکه‌هایدیگر،سویاز❖

تقلبفکشریسک،ارزیابیبهبودجهتبیمهشرکت‌هایبرایمهمفرصتیداده‌کاوی،قابلیت

درصادیاقتبی‌ثباتیفناورانه،تحولاتاینکناردر.می‌روندبه‌شمارمشتریتجربهارتقایو

رایبراتصمیم‌گیریفضایتورم،وارزنرخدربه‌ویژهایران،مانندتوسعهحالدرکشورهای

ایچالش‌هوفرصت‌هادقیقتحلیلاهمیتوکردهنامطمئنبیمه‌گذارانوبیمهشرکت‌های

.استکردهدوچندانراصنعتاینآینده



ضرورت تحقیق

6

استوممطالعهمانندپژوهش‌هاییوشدمطرحپیشرفتهفناوری‌هایحوزهدرابتداآینده‌پژوهی❖

امینظماننددولتیبخش‌هایدررویکرداینادامه،در.هستندرویکرداینازنمونه‌ای(1994)

واستانشین)انرژیو(2۰21همکاران،واحمدی)نفت،(2۰1۷ساریتاس،وبورماگلو)

،نوانرژی‌هایمانندصنایعسایربهآینده‌پژوهیسپس.یافتگسترش(2۰2۰همکاران،

چونحوزه‌هایینیزخدماتبخشدر.یافتراهنیزسیمانونساجیحمل‌ونقل،مسکن،

.گرفته‌اندقرارآینده‌نگارانتوجهموردسلامتو(مذهبیبه‌ویژه)گردشگری



ضرورت تحقیق
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علاقه‌به‌آینده‌پژوهی‌به‌حوزه‌هایی‌چون‌حساابداری،‌ماالی،‌فرهناو،‌ورزش،‌مادیریت‌دولتای‌و‌❖
رسای،‌در‌این‌زمیناه‌ها،‌پژوهش‌هاایی‌دربااره‌آیناده‌حساب.‌منابع‌انسانی‌نیز‌گسترش‌یافته‌است

عت‌با‌توجه‌به‌خلأ‌مطالعاات‌آیناده‌پژوهی‌در‌صان.‌آموزش،‌بلاک‌چین‌و‌فین‌تک‌انجام‌شده‌است
یمه‌با‌صنعت‌ب.‌بیمه،‌پژوهش‌حاضر‌به‌بررسی‌فرصت‌ها‌و‌چالش‌های‌آینده‌این‌صنعت‌می‌پردازد

راناه‌ریسک‌هایی‌متنوع‌از‌حوزه‌های‌اقتصادی،‌اجتماعی،‌فرهنگای،‌محیط‌زیساتی،‌قاانونی‌و‌فناو
.روبروست‌و‌شناخت‌این‌ریسک‌ها‌برای‌بهره‌گیری‌از‌فرصت‌ها‌ضروری‌است



سوالات طرح
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کدامند؟احتمالیفرصت‌هایوچالش‌هامنظرازبیمهصنعتآیندهبرموثرپیشران‌های.1

چیست؟تحقیقسناریوهایازیکهردربیمهصنعتاحتمالیفرصت‌هایوچالش‌ها.2

چیست؟احتمالیچالش‌هایوفرصت‌هامنظرازبیمهصنعتآیندهمحتملسناریوی.3

هآینددرصنعتاینفرصت‌هایازبهره‌برداریوبیمهصنعتچالش‌هایمدیریتراهکارهای.4
کدامند؟



آینده پژوهی

6

منابع،لتحلیوتجزیهازاستفادهباکهاستتلاش‌هاییمجموعهبرمشتملآینده‌پژوهی❖
میآنهابرایریزیبرنامهوبالقوهآینده‌هایتجسمبهثبات،یاوتغییرعواملوالگو‌ها
امروز،(ننکردتغییریا)تغییراتدلازچگونهکهمی‌کندمنعکسآینده‌پژوهی.پردازد

.(1۳92پدرام،)می‌یابدتولدفرداواقعیت



روش آینده پژوهی

6

ن‌هاا،‌آینده‌پژوهی‌شامل‌مراحل‌شناسایی‌پیش‌ران‌ها‌و‌عدم‌قطعیت‌های‌کلیدی،‌غربال‌و‌تحلیل‌آ❖
یشاینه‌و‌در‌ابتدا‌با‌مرور‌پ.‌تدوین‌سناریوهای‌باورپذیر‌و‌در‌نهایت‌انتخاب‌سناریوی‌محتمل‌است

مصاحبه‌با‌خبرگان،‌پیش‌ران‌ها‌شناسایی‌شده‌و‌باا‌ابزارهاای‌آمااری‌مانناد‌آزماون‌بیانم‌غرباال
سایری،‌سپس‌با‌روش‌هایی‌مانند‌عدم‌قطعیت‌بحرانی،‌دیمتل‌یا‌مدل‌سازی‌ساختاری‌تف.‌می‌شوند

ی‌و‌برای‌تدوین‌سناریوهای‌باورپاذیر‌از‌کارگاه‌هاای‌هم‌اندیشا.‌مهم‌ترین‌عوامل‌انتخاب‌می‌گردند
ناریوی‌مصاحبه‌های‌عمیق‌استفاده‌می‌شود‌و‌در‌پایان‌با‌تکنیک‌های‌تصمیم‌گیری‌چندمعیاره،‌سا

.محتمل‌تعیین‌می‌شود



پیاز تحقیق

6



مراحل پژوهش

6



جامعه و نمونه

6

‌هایشرکتوبیمهصنعتارشدمشاورانومدیراندانشگاه،اساتیدشاملپژوهشنظریجامعه❖
صورتهبپژوهشایندرگیرینمونهروش.بودندآینده‌پژوهیوآینده‌نگاریمتخصصینوبیمه

درنمونهحجماستذکربهلازم.می‌باشدخبرگانتخصصیقضاوتودانشبرمبتنیوقضاوتی
نفر2۰تا1۰بینعددیتصمیم‌گیریفنوندرمتناسبنمونهحجم.استنفر15پژوهشاین

ازچشم‌اندوآیندهآینده‌نگاری،حوزه‌هایدرپژوهشخبرگانفعالیتسابقهحداقل.می‌باشد
وکپراسمارکوس،فازی،دلفیفنوندرخبرگانازنفر15.استسال1۰حدودبیمهصنعت
هفت،تحقیقمطلوبوباورپذیرسناریوهایتوسعهبهمربوطمرحلهدر.کردندمشارکتماباک
بهی‌ترکیفوکمترخبرگانانتخابسناریوهاتدوینمرحلهدر.کردندمشارکتخبرگانازنفر

.می‌کندکمکبیشترتوافقحصول



مشخصات خبرگان

6



هاابزارهای گردآوری داده

6

سشنامهپر.استشدهبررسییکهرپایاییورواییکهاستپرسشنامهچهارشاملتحقیقاین❖
دارایوشدهطراحیخبرگانبامصاحبهوپیشینهمروراساسبرکهاستخبره‌سنجیاول،
ندهستکپراسومارکوسروش‌هایبهمربوطسوم،ودومپرسشنامه‌های.استمحتواییروایی
لفیدباغربال‌شدهپیشران‌هایآن‌ها،ورودیاست؛تضمین‌شدهآن‌هارواییوبودهاستانداردکه

ربمبتنیواستانداردهمآنکهمی‌شودمربوطماباکروشبهچهارمپرسشنامه.استفازی
.استخبرگانمشارکتباپژوهشازاستخراج‌شدهسناریوهای

،(سناریو4)سناریوهاو،(مورد۸)پیشران‌ها،(نفر15)خبرگانتعدادبودنمناسببه‌دلیل❖
ارگاهکازسناریوها،تدوینبرایهمچنین.برخوردارندبالاییسازگاریوپایاییازپرسشنامه‌ها
نهاییاستخراجبهمنجرکهشداستفادهریشه‌ایتعاریفابزاروخبره۷حضورباهم‌اندیشی
.گردیدپژوهشسناریوهای



خروجی دلفی فازی

6



شاخص روایی محتوا

6



پیشران های غربال شده

6



درجه اولویت پیشران ها

6



خروجی دیمتل

6



سناریوهای پژوهش

6



خلاصه نتایج

6

ایی‌شادند‌این‌تحقیق‌نشان‌داد‌که‌هشت‌پیشران‌اصلی‌برای‌آینده‌صنعت‌بیمه‌ایران‌شناسا❖
میزان‌هزینه‌های‌شرکت‌های‌بیماه‌در‌تحقیاق‌و‌توساعه،‌الگوهاای‌همکااری‌:‌که‌عبارتند‌از

ای‌اینشورتک‌ها،‌نفوذ‌فناوری‌های‌نسال‌چهاارم‌مانناد‌اینترنات‌اشایات،‌اساتفاده‌از‌تحلیل‌ها
یماه‌داده‌محور‌با‌کلان‌داده‌ها،‌الزامات‌توسعه‌پایدار،‌سیاست‌های‌رگولاتوری‌فناوری،‌تقویت‌ب

یشاران‌ها،‌پس‌از‌ارزیابی‌و‌اولویت‌بندی‌این‌پ.‌تکافل‌و‌توسعه‌سازوکارهای‌حکمرانی‌شرکتی
رین‌چهار‌سناریو‌برای‌آینده‌صنعت‌بیمه‌طراحی‌شد‌که‌ساناریوی‌ساوم‌باه‌عنوان‌محتمال‌ت

یل‌هاای‌الگوهای‌همکاری‌صنعت‌بیمه‌با‌اینشاورتک‌ها‌و‌اساتفاده‌از‌تحل.‌سناریو‌شناخته‌شد
ر‌آیناده‌داده‌محور‌از‌جمله‌پیشران‌های‌کلیدی‌و‌با‌بالاترین‌اولویت‌برای‌صنعت‌بیمه‌ایران‌د

ن‌محتمل‌ترین‌سناریو‌بارای‌آیناده‌صانعت‌بیماه‌ایاران،‌ساناریویی‌اسات‌کاه‌در‌آ.‌هستند
قاش‌همکاری‌های‌استراتژیک‌با‌اینشورتک‌ها‌و‌بهره‌برداری‌گسترده‌از‌تحلیل‌های‌داده‌محور‌ن

.‌اساسی‌دارند



پیشنهادهای کاربردی

6

:مهم‌ترین‌پیشنهادهای‌سیاستی‌پژوهش‌عبارت‌بودند‌از

ا‌صنعت‌بیماه‌ایاران‌بایاد‌باه‌تقویات‌همکاری‌هاای‌راهباردی‌با:‌تقویت‌همکاری‌با‌اینشورتک‌ها.1
.اینشورتک‌ها‌پرداخته‌و‌از‌فناوری‌های‌نوین‌برای‌مدیریت‌تحولات‌دیجیتال‌بهره‌گیرد

پیشانهاد‌می‌شاود‌کاه‌شارکت‌های‌بیماه‌باه‌سارمایه‌گذاری‌در‌زمینااه‌:‌اساتفاده‌از‌کلان‌داده‌هاا.2
تحلیل‌های‌داده‌محاور‌پرداختاه‌و‌از‌فرفیت‌هاای‌کلان‌داده‌هاا‌بارای‌اتخااذ‌تصامیمات‌دقیاق‌و‌

.استراتژیک‌استفاده‌کنند

عه‌صنعت‌بیمه‌باید‌در‌طراحی‌محصاولات‌خاود‌باه‌الزاماات‌توسا:‌توجه‌به‌الزامات‌توسعه‌پایدار.3
ایجاد‌پایدار‌توجه‌کرده‌و‌از‌این‌طریق‌فرصت‌های‌جدیدی‌برای‌جذب‌مشتریان‌و‌ارتقای‌پایداری

.کند

اسات‌های‌صنعت‌بیمه‌باید‌در‌کنار‌تحاولات‌فناوراناه،‌سی:‌رعایت‌سیاست‌های‌رگولاتوری‌فناوری.4
اتای‌رگولاتوری‌مناسب‌را‌رعایت‌کرده‌و‌تغییرات‌سریع‌فناوری‌را‌در‌چارچوب‌های‌قانونی‌و‌مقرر

.مدیریت‌نماید



اطلاعات مدرس
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استاد‌تمام‌گروه‌مدیریت‌دانشگاه‌قم❖

معاون‌پژوهشی‌و‌فرهنگی‌دانشکده‌علوم‌اقتصادی‌و‌اداری❖

آینده‌پژوه❖



8


