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اهمیت و آداب تکمیل پرونده

اهمیت و آداب تکمیل پرونده

ن خسارت معوق آداب تعیی 

معوقآداب تعیین خسارت 

اهمیت و آداب بازیافت خسارت

خسارتبازیافتاهمیت و آداب 

آداب بررسی پرونده

آداب بررسی پرونده
آنچه در این 

کارگاه خواهید 
آموخت

اهمیت و آداب تشکیل پرونده

اهمیت و آداب تشکیل پرونده
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1

توانااایت تیهیااه   
تحلیاااو ناااوانین 

مربوطه

حوزهبهمندعلانه
بدنتخسارت

بهکامواشراف
اجباریبیمهنانون

آنهاینامهآیین 

بکتابهکامواشراف
میازاتنانونچهارم
دیاتبخش-اسلامت

حداقل‌دانش‌یک‌کارشناس‌حوزه‌خسارت‌بدنی
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نحوه‌یادگیری‌قوانین
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:بدنیخسارتـالف
،شکستگیمانندبدنبهصدمهنوعهرازناشیارشیادیهنوعهر

فوتهدیدائم،یاموقتـکلییاجزئیازاعمعضوازکارافتادگیونقص
مشمولحوادثسبببهقانوناین(۳۵)مادهرعایتبامعالجههزینهو

.قانوناینموضوعبیمه
ا.م.ق448ماده:دیه
ا.م.ق449ماده:ارش

94مادهببند–37مادهببند–35مادهرعایتبا:معالیهههینه



https://www.dastour.ir/

https://qavanin.ir/

معرفی‌چند‌سایت‌به‌منظور‌پیشرفت‌در‌کار
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معرفی‌چند‌سایت‌به‌منظور‌پیشرفت‌در‌کار
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آداب‌تشکیل‌پرونده
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برای تشکیو پر نده از سوی طرفین حادثه چند ر ز فرصت 
 جود دارد؟

چه زمانت بهتر است تشکیو پر نده انیام شود؟

چه کسانت مت توانند تشکیو پر نده دهند؟



آداب‌تشکیل‌پرونده
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حادثه-مسبب –اطلاعات بیمه نامه : ثبت سیستمت 

مدارک مربوطه–فرم اعلام خسارت : ثبت فیهیکت 



نظریه هیئت کارشناست–کر کت 

برای اتباع خارجه–مدارک شناسایت معتبر 

شده متوفتجواز دفن یا گواهت فوت یا شناسنامه باطو

نظریه پهشکت نانونت در صورت نیاز

رأی مرجع نضایت در صورت نیاز

دیدهگواهت انحصار  راثت در صورت فوت زیان

ا راق بالینت بیمارستانت

آیین 2ماده 
نامه اجرایت 

30ماده 

تکمیل-مدارک‌مورد‌نیاز‌به‌منظور‌تشکیل‌پرونده‌
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ورود‌به‌پرونده
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: نانون بیمه اجباری4ماده
:ثثالشخصبرایمالییابدنیخسارتایجادوحادثهوقوعصورتدر

موضوعنامهبیمهدارایحادثه،مسببنقلیهوسیلهکهصورتیدرـالف
اینمقرراتحدوددرواردشدههایخسارتجبرانباشد،قانوناین

خصوصدردعویطرحبهنیازصورتدر.استگربیمهعهدهبرقانون
وگربیمهعلیهرادعویویمقامقائمیادیدهزیانخسارت،مطالبه
کیفریهایمسؤولیتنافیحکم،این.کندمیطرححادثهمسبب
.نیستحادثهمسببراننده

یاونقاناینموضوعنامهبیمهفاقدنقلیه،وسیلهکهصورتیدرـب
خسارتباشد،قانوناین(۲1)مادهدرمندرجمواردازیکیمشمول

جبرانقانوناین(۲۵)مادهرعایتباصندوقتوسطواردهبدنیهای
یادیدهزیانخصوص،ایندردعویطرحبهنیازصورتدر.شودمی
طرحصندوقوحادثهمسببرانندهعلیهرادعویویمقامقائم
.کندمی



ورود‌به‌پرونده
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: نانون بیمه اجباری50ماده
ازرانندگیحوادثبامرتبطدعاویبهرسیدگیقانونیمراجعکلیه
ثحوادازناشیدعاویبهکنندهرسیدگیهایدادگاهودادسراقبیل

اردیمودررامربوطبیمهشرکتیاصندوقمکلفندقانوناینموضوع
هعلیدعویطرحازنباشنددعویطرفبیمه،شرکتیاصندوقکه

آنانبهرسماًرادادگاهجلساتتشکیلزمان،نمودهمطلعحادثهمسبب
اینسخهرأی،صدورازپساستمکلفدادگاههمچنین.دهنداطلاع

دوقصنیاگربیمهموارد،ایندر.کندابلاغآنهابهراصادرشدهرأیاز
بهنسبتمدنیدادرسیآیینقانونمقرراترعایتباتوانندمی

قطعیرأیصدورازپسیاواردشدهدعویدرمالیوبدنیخسارات
.کنندثالثاعتراضمدنیدادرسیآیینمقرراتمطابق



باید‌مشخص‌شودمواردیزمان‌تشکیل‌پرونده‌چه‌
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.باشدمعتبرنامهبیمهدارایحادثهزماندرحادثهمسببخودروی-1

هداشتمطابقتنامهبیمهدرمندرجاطلاعاتباخودروسندیاکارتدرمندرجاطلاعات-۲
.باشد

ثثالشخصنامهبیمهدارایپروندهدهندهتشکیلشرکتنزدحادثهمسببخودروی-۳
.باشدمعتبر

.شودبررسیحادثهزماندرخودروبودناصیل-4

.شودبررسیحادثهزماندررانندهجایگزینیعدم-۵

.دباشداشتهمطابقتحادثهتامهعلتونقلیهوسیلهبابرخوردنحوه،جراحتنوع-6

گر؟بیمهتعهدازخارجیااستگربیمهپوششتحتحادثه-7

است؟اجباریبیمهقانون14مادهمصادیقجزءحادثهآیا-8

است؟اجباریبیمهقانون1۵مادهمصادیقجزءحادثهآیا-9



باید‌مشخص‌شودمواردیزمان‌تشکیل‌پرونده‌چه‌
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است؟اجباریبیمهقانون16مادهمصادیقجزءحادثهآیا-10

است؟اجباریبیمهقانون17مادهمصادیقجزءحادثهآیا-11

اجباریبیمهقانون۳4مادهموضوعمزایایازاستفادهخواهانحادثهطرفینآیا-1۲
هستند؟

هستند؟اجباریبیمهقانون۳6مادهموضوعازاستفادهخواهانحادثهطرفینآیا-1۳

است؟اجباریبیمهقانون61مادهمصادیقجزءحادثهآیا-14

تبایسمیکروکیدرمندرجاطلاعاتبانامهبیمهوخودروکارتدرمندرجاطلاعات-1۵
.باشدداشتهمطابقت

.استخوردهبهمصحنهصورتبهیااستشدهترسیمحادثهمحلدرکروکی-16



مهلت‌تکمیل‌پرونده‌و‌ارائه‌مدارک
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آداب‌تکمیل‌پرونده
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گردد؟میبررسیوتکمیلالحسابعلیصورتبهپرونده 1-

وتکمیلدادگاهرایبهنیازبدونوفوتازغیرخسارتبرایپرونده
گردد؟میبررسی

۲-

سیبرروتکمیلدادگاهرایارائهباوفوتازغیرخسارتبرایپرونده
گردد؟می

۳-

ررسیبوتکمیلدادگاهرایبهنیازبدونوفوتیخسارتبرایپرونده
گردد؟می

4-



آداب‌تکمیل‌پرونده
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گردد؟میبررسیوتکمیلدادگاهرایارائهباوفوتیخسارتبرایپرونده ۵-

است؟حادثهمسببرانندهفوتازغیروغرامتبهمربوطپرونده 6-

است؟حادثهمسببرانندهفوتغرامتبهمربوطپرونده 7-



چیدمان‌پرونده
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ابهام‌در‌پرونده-بررسی‌پرونده‌

غیر نابو جبران–مستثنامواد  مواد نابو جبران
16



تشرکعمدیفریبمعنایبهتقلب
عیاتواقازبیشتردریافتهدفبابیمه

عملاین.استواقعیغیرحقازیا
،ریزیبرنامهقبلی،قصدبامعمولاً
ازواستهمراهجعلیاکاریپنهان

.شودمیجرمحقوقی،نظر

اغراق
تقلب

ابهام‌در‌پرونده-بررسی‌پرونده‌

مصرفمیزانبزرگ نمایییعنیاغراق
ولیدادرخواقعاًاینجادر.واقعی

یبزرگ نمایبامی کندسعیبیمه گذار
یمهبازبیشتریمبلغتراشی،هزینه های

استنادرستهماغراق.کنددریافت
کاملتقلبیکمعنایبهلزوماًاما

ریبفنیتیاجعلبااینکهمگرنیست،
.باشدهمراه



بررسی‌پرونده
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الاداءپرداخت خسارت به نرخ یوم 

13ماده 

پرداخت دیه متوفی بدون رای دادگاه

36ماده 



خسارت‌و‌تاثیر‌آن‌بر‌کاهش‌ضریب‌خسارتبازیافت
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از مسبببازیافتپرونده های مصداق 

15-14ماده 

از سازمان هابازیافتپرونده های مصداق 

16ماده 



گیری‌پرونده‌های‌خسارتمعوق
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:پرداختنتخسارتسازیخالص-1

شدهپرداختخسارتمیموع − شدهبازیافتخسارتمیموع = پرداختنتخسارتخالص

شدهپرداختخسارتتعداد − شدهبازیافتخسارتتعداد = پرداختنتسارتخ تعداد

:تعیین میانگین هر پر نده

پرداختنتخسارتخالص

تعدادپرداختنتخسارت
= پر ندههرمیانگین



گیری‌پرونده‌های‌خسارتمعوق
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پرداختنتخسارتخالص

تعدادپرداختنتخسارت
= پر ندههرمیانگین

پروندههرمیانگین ×
یافتهافزایشدیهدرصد

𝟏𝟎𝟎
= پروندههرمیانگینخالص



گیری‌پرونده‌های‌خسارتمعوق
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پروندههرمیانگینخالص × 𝐼𝐵𝑁𝑅 = پروندههرنهاییمیانگین  

پروندههرنهاییمیانگین × فوتغیرومعوقهایپرونده = ناخالصمعوقخسارتمیزان

ناخالصمعوقخسارتمیزان + فوتیهایپروندهمجموع = نهاییمعوقخسارتمیزان



گیری‌پرونده‌های‌خسارتمعوق
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:مثال
140۳سالدر۵.000.000.000.000پرداختنیخسارتمجموع

پروندهنفرفقره8000بابرابرپرداختنیخسارتتعداد
ریال100.000.000.000بازیافتیخسارتمجموع

فقره1۵0بازیافتیخسارتتعداد
فقره1۲00معوقپروندهتعداد

𝟓. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎 − 𝟏𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎 = 𝟒. 𝟗𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎

𝟖𝟎𝟎𝟎 − 𝟏𝟓𝟎 = 𝟕. 𝟖𝟓𝟎

𝟒. 𝟗𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎

𝟕. 𝟖𝟓𝟎
= 𝟔𝟐𝟒. 𝟐𝟎𝟑. 𝟖𝟐𝟏

𝟑𝟑. 𝟒

𝟏𝟎𝟎
× 𝟔𝟐𝟒. 𝟐𝟎𝟑. 𝟖𝟐𝟏 = 𝟖𝟑𝟐. 𝟔𝟖𝟕. 𝟖𝟗𝟕

𝟑

𝟏𝟎𝟎
× 𝟖𝟑𝟐. 𝟔𝟖𝟕. 𝟖𝟗𝟕 = 𝟖𝟓𝟕. 𝟔𝟔𝟖. 𝟓𝟑𝟑



گیری‌پرونده‌های‌خسارتمعوق
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𝟖𝟓𝟕. 𝟔𝟔𝟖. 𝟓𝟑𝟑 × 𝟏𝟏𝟎𝟎 = 𝟗𝟒𝟑. 𝟒𝟑𝟓. 𝟑𝟖𝟔. 𝟑𝟎𝟎

فوتغیرمعوق

فوتتمعوق

𝟏. 𝟔𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎 × 𝟏𝟎𝟎 = 𝟏𝟔𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎

بدنتثالثرشتهمعوقکوجمع

𝟏𝟔𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎 + 𝟗𝟒𝟑. 𝟒𝟑𝟓. 𝟑𝟖𝟔. 𝟑𝟎𝟎 = 𝟏. 𝟏𝟎𝟑. 𝟒𝟑𝟓. 𝟑𝟖𝟔. 𝟑𝟎𝟎
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با‌سپاس‌از‌شما


	Slide 1: رویه‌های رسیدگی به خسارت بدنی بیمه‌های اتومبیل
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7: معرفی چند سایت به منظور پیشرفت در کار
	Slide 8
	Slide 9: معرفی چند سایت به منظور پیشرفت در کار
	Slide 10: آداب تشکیل پرونده
	Slide 11: آداب تشکیل پرونده
	Slide 12
	Slide 13: ورود به پرونده
	Slide 14: ورود به پرونده
	Slide 15: زمان تشکیل پرونده چه مواردی باید مشخص شود
	Slide 16: زمان تشکیل پرونده چه مواردی باید مشخص شود
	Slide 17: مهلت تکمیل پرونده و ارائه مدارک
	Slide 18: آداب تکمیل پرونده
	Slide 19: آداب تکمیل پرونده
	Slide 20: چیدمان پرونده
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23: بررسی پرونده
	Slide 24: بازیافت خسارت و تاثیر آن بر کاهش ضریب خسارت
	Slide 25: معوق گیری پرونده های خسارت
	Slide 26: معوق گیری پرونده های خسارت
	Slide 27: معوق گیری پرونده های خسارت
	Slide 28: معوق گیری پرونده های خسارت
	Slide 29: معوق گیری پرونده های خسارت
	Slide 30

