
شورای عالی بیمه71نقد و بررسی آیین نامۀ شمارۀ 
(آنهاآیین نامۀ حمایت از بیمه گذاران، بیمه شدگان و صاحبان حقوق)

:مدرس
ماشاءاله بناء نیاسریدکتر





پیشینه کارگاه

1

30/03/1350مصوّب « قانون تأسیس بیمۀ مرکزی و بیمه گری»فلسفۀ تأسیس بیمۀ مرکزی و أهداف 
هجری خورشیدی

و‌گذارانیمهبحمايتوايراندربیمهامرهدايتوتعمیموتنظیمبمنظور:گریبیمهومرکزیبیمۀتأسیسقانون1ماده-
ايرانکزیمربیمهبنام‌ایموسسهفعالیتاينبردولت‌نظارتاعمالبمنظورهمچنینآنهاحقوقصاحبانو‌شدگانبیمه
.میگرددتاسیسسهاميشرکتبصورتقانوناينمقرراتطبق

(آنهاحقوقصاحبانوشدگانبیمهگذاران،بیمهحقوقازحمایت)71شمارۀنامۀآیینتصویبأهداف
:منظوربهوگریبیمهوايرانمرکزیبیمهتأسیسقانون11ماده۵بندو1مادهبهاستنادبابیمهعالي شورای

آن؛عرضهشیوهوایبیمهخدماتازعموميآگاهيافزايشوبیمهصنعتبهعمومياعتمادتقويت-
وگذاران؛بیمهبهنامهبیمهصدورازبعدوقبلموقعبهودرستکامل،اطلاعاتارايهبهگرانبیمهالزام-
.ایبیمهشكاياتبهرسیدگيوخسارتپرداختوبررسيفرايندتسهیلبهگرانبیمهالزام-



اطلاعات مدرس و همکاران

2

نیاسریبناءماشاءالهدکتر
يبهشتشهیددانشگاهازخصوصيحقوقدرتخصصيدکترای
حقوقيمشاورودادگستریپايهوکیل



کارگاهبیان مسأله و ضرورت انجام 

4

و‌ارتباط‌اين‌آيین‌71هشمارهنامتبیین‌نوآوری‌ها‌و‌کاستي‌های‌آيین‌

نامه‌با‌ساير‌قوانین‌و‌مقررات‌بیمه‌ای‌کشور



سوابق مطالعاتی و پژوهشی مربوطه

6

شورای‌71ۀ‌مفاد‌کلي‌آيین‌نامۀ‌شمارهدربارسوابق‌پژوهشي‌مستقیمي‌

.عالي‌بیمه‌مشاهده‌نگرديد



از حیث اشخاص مشمول71دامنۀ شمول مقررات آیین نامۀ شمارۀ 

6

بیمه،مؤسسات:عرضهجانبدرشمولدامنۀ

یمهبنمایندگانوبیمه،رسمی(کارگزاران)دلالان

(نامهآیین1مادۀ5و4و3بندهای)

خدماتمتقاضیان:تقاضاجانبدرشمولدامنۀ

(نامهآیین1مادۀ7و6بندهای)گذارانبیمهبیمه،



ممنوعیت فروش اجباری بیمه

6

بیمهاجباریفروشممنوعیت
هربهویکردنملزمياگذاربیمهتمايلوتقاضابدونبیمهفروشگونههر:بیمهاجباریفروش:نامهآيین1مادۀ(17)بند

.خاصگربیمهيكازخريديابیمهخريدبهطريقي

مقررات؟ياوقانون:بیمهکردناجباریمنشأ
:قانوننمونۀ

139۵–نقلیهوسايلازناشيحوادثاثردرثالثشخصبهشدهواردخساراتاجباریبیمۀقانون-
–1392مصوّب–بدسرپرستوسرپرستبينوجوانانوکودکانازحمايتقانون-

بهوطمرب‌هایهزينهتماميکهگردندمتعهدبايدسرپرستي‌کنندگاندرخواستيامنحصر‌کنندهدرخواستـ15ماده
سرپرستانياحصرمنسرپرستفوتازپسحتيحكماين.نمايندتأمینراسرپرستيتحتافرادتحصیلوتربیتونگهداری

نظرباموظفندتان،سرپرسيامنحصرسرپرستمنظوربدين.‌باشدميجارینوجوانياکودكبرایجديد،سرپرستتعیینتانیز
.کنندعمربیمهسرپرستيتحتنوجوانياکودك‌نفعبهبیمهشرکتهایازيكينزدراخودسازمان

کالاالملليبیننقلوحملهایشرکتفعالیتوتأسیسنامۀآيین20مادۀ(12)بند:نامهآيیننمونۀ
.نمايدبیمهگیردميبعهدهکهفورواردریخدماتبابتراخودمدنيهایمسئولیتبايستيفورواردر
خاصگربیمهازبیمهخريدبهبیمهمتقاضياجبارممنوعیت
ازخريديایمهبخريدبهطريقيهربهویکردنملزمياگذاربیمهتمايلوتقاضابدونبیمهفروشگونههر:بیمهاجباریفروش
.خاصگربیمهيك

(71شمارۀنامهآیین9مادۀ)بیمه؟اجباریفروشاجرایضمانت



خدمات بیمه ایهعرضممنوعیت تبلیغات گمراه کننده در 

6

(نامهآیین2مادۀ)ایبیمهتبلیغتعریف-
(نامهآیین3مادۀ)کنندهگمراهایبیمهتبلیغتعریف-
آیین5مادۀ)بیمهنمایندۀتوسطایبیمهتبلیغاتانجامجهتبیمهمؤوسسۀموافقتخذألزوم-

(نامه
(نامهآیین4مادۀ)خودنمایندگانایبیمهتبلیغاتبربیمهمؤوسسۀنظارتلزوم-
خاصایمهبیمؤوسسۀنفعبهبیمهرسمی(دلال)کارگزارتوسطایبیمهنبلیغاتممنوعیت-
(نامهآیین4مادۀتبصرۀ)سیماوصدادرایبیمهتبلیغاتبهناظرضوابط-
قوانینفخلایاکنندهگمراهایبیمهتبلیغاتبامواجههدر(مرکزیبیمۀ)ناظرنهاداختیارات-
(نامهآیین7مادۀ)مقرراتو



تعهد به رعایت حداکثر حسن نیت در حقوق بیمه های بازرگانی

6

بازرگانیهایبیمهحقوقدرنیتحسنحداکثررعایتبهتعهد
درستوصحیحاطلاعاتدادنبهتعهد-
(کذباظهاراتبیان)تدلیسازخودداریبهتعهد-
ونامهآیین11مادۀ)گذاربیمهوبیمهمتقاضیبههشداردادنبهتکلیف-

(71شمارۀنامهآیین15مادۀ
فه؟طردوایجادهیاطرفهیکایجاده:نیتحسنحداکثررعایتبهتعهد

(71شمارۀنامۀآیین8مادۀو1316بیمۀقانون13و12موادارتباط)
ظامن:تدلیسازخودداریواطلاعاتافشایبهبیمهمتقاضیتعهدنظام-

و؛71شمارۀنامۀآیین1مادۀ(8)بند)بسته؟پرسشنامۀنظامیابازپرسشنامۀ
(71شمارۀنامۀآیین12مادۀ



تعهد بیمه گر به شناسایی نیازهای بیمه ای متقاضی بیمه

6

آناهمیتومقدماتیگفتگوهایسندمثابۀبهبیمهپیشنهادفرم-
بیمهقراردادهایدر
قاضیمتایبیمهنیازهایشناساییدربیمهتقاضایفرماهمیت-

بیمه
بیمهمتقاضیبهمشورتدادنبهگربیمهتعهد-
هشمارنامهآیین10هماد؛71شمارۀهنامآیین1هماد(8)بند-

71هشمارهنامآیین15همادپایانیعبارتو؛71



ساختار اسناد قرارداد بیمه

6

شد؟خواهدیافتاسنادیچهدربیمهقراردادطرفینقراردادیرابطۀمفاد
عمومیشرایط-
خصوصیشرایط-
نامهبیمهپیوستشرایط-
الحاقیه-
پیشنهادفرم-
(12)بندپایانیجملۀو؛1مادۀ(13)بندپایانیجملۀ)فوق؟اسنادتأخروتقدم-

(71شمارۀنامۀآیین1مادۀ
چیست؟بیمهالمللیبینعرفدرنامهبیمهپیوستشرایطماهیت-
مفادتعارضتعارض؟صورتدرعمومیشرایطوخصوصیشرایطارتباط-

نامۀآیین7مادۀمفادبا71شمارۀنامۀآیین1مادۀ(12)بنداخیرعبارت
بیمهشورایعالی94شمارۀ



اصول لازم الرعایه در نگارش و تنظیم بیمه نامه و سایر تکالیف مرتبط با سند بیمه نامه

6

نامۀآیین14مادۀ)نامهبیمهمفادنگارشدرشفافیترعایتبهتعهد-
(71شمارۀ

(71شمارۀنامۀآیین14مادۀ)خواناحروفازاستفادهبهتعهد-
درجونامهبیمهشروطنگارشدراجمالوابهامازپرهیزبهتعهد-

(71شمارۀنامۀآیین14مادۀ)متعارضمندرجاتوشروط
(71شمارۀنامۀآیین15مادۀ)نامهبیمهمفادتفهیمبهتعهد-
نامۀآیین16مادۀ)گذاربیمهبهنامهبیمهازنسخهیکتسلیمبهتعهد-

(71شمارۀ



قواعد تفسیر اسناد قراردادهای بیمه

6

تجملا)مفادتعارضصورتدرعمومیشرایطبرخصوصیشرایطمفادتقدمقاعدۀ
(71شمارۀنامۀآیین1مادۀ13و12بندهایپایانی

سندۀنویپیشعلیهقراردادسندمندرجاتدرتعارضواجمالوابهامتفسیرقاعدۀ-
شمارۀنامۀآیین14مادۀپایانیجملۀ)(contra proferentem rule)قرارداد

71)
یشپعلیهقراردادسندمندرجاتدرتعارضواجمالیاابهامتفسیرقاعدۀفلسفۀ-

قراردادنویسندۀ
اجمال؟وابهاممفهوم-

تفسیربایدگربیمهعلیهمواردهمۀدرومطلقاًبیمهقراردادهایآیا:شبههیکدفع-
شود؟

بهانهمچنفوققاعدۀآیاباشد،مقرراتوقوانیناجمالیاابهاممنشأکهصورتیدر-
1395سالاجباریبیمۀقانون3مادۀمثالآید؟میدراجراموقع
برمبتنیقاعدۀیا(Efficiency)کاراییبرمبتنیقاعدۀ:گربیمهعلیهتفسیرقاعدۀ

؟(Redistribution)بازتوزیع



خسارتتکالیف عرضه کنندگان بیمه در مقطع وقوع حادثه و مطالبۀ 

از حیث زمان اعلان مدارک 71آیین نامۀ شمارۀ 21نقدی بر مادۀ •
خسارتجهت بررسی و رسیدگی به 

15



مدت زمان پرداخت غرامت و ضمانت اجرای آن

اشخاصبهواردشدهخساراتاجباریبیمۀقانون33مادۀارتباط•
مادۀبا1395مصوبنقلیهوسایلازناشیحوادثاثردرثالث
71شمارۀنامۀآیین22مادۀومدنیدادرسیآیینقانون522

16



71هشمارهنامضمانت اجرای أحکام و مقررات آیین 

بر نظام ضمانت اجراهای نقض أحکام و مقررات آیین نامۀ دینق•
(آیین نامه30مادۀ )71شمارۀ 

ی کدام یک از قواعد مندرج در آیین نامه ها: سؤالی مهم ولی بی پاسخ
شورای عالی بیمه امری، کدام نیمه امری، و کدام تخییری است؟ 

17



8

با سپاس از شما
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