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پیشینه کارگاه
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برگزار«منتخببیمه‌ایرشته‌هایدرپروفایلریسکاطلاعاتیبانکتهیه»پژوهشیطرحادامهدرکارگاهاین•

.می‌شود

:پژوهشاصلیمحورهای•

بیمهصنعتدرریسکپروفایلایجادفرآیندوبنیادینمفاهیم▪

ریسکمدیریتوحق‌بیمهنرختعیینمحصولات،طراحیدرریسکپروفایلکاربرد▪

یمه‌ایبرشته‌هایسایرباآنتمایزوتشکیلنحوهاهمیت،:تکمیلیدرمانبیمهدرریسکپروفایل▪

ندرمابیمهریسکمدیریتوارزیابیدرآن‌هانقشوبیمه‌ایریسک‌هایانواعتحلیلوشناسایی▪

تکمیلی

بیمهصنعتدرریسکپروفایلسامانه‌هایپیاده‌سازیدربین‌المللیتجربه‌هایبررسی▪

درمانبیمهدرریسکپروفایلازبهره‌برداریچالش‌هایونیازمورداجراییوفنیزیرساخت‌های▪

ایرانبیمهصنعتدرریسکپروفایلپیاده‌سازیبامرتبطقانونیالزاماتومقرراتیملاحظات▪

درمانهبیمپروفایلریسکازبهره‌برداریوتدویننحوهآموزشویافته‌هاانتقالبرایبستریکارگاهاین•

.استتکمیلی



اطلاعات مدرس و همکاران

2

تهیه‌ریسک‌پروفایل‌در‌رشته‌های‌بیمه‌ای‌منتخبعنوان

(عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌الزهرا)دکتر‌اسماعیل‌صفرزاده‌مجری‌طرح

طرحاصلیهمکاران‌
(عضو‌هیات‌علمی‌پژوهشکده‌بیمه)میترا‌قنبرزاده‌دکتر‌

(عضو‌هیات‌علمی‌پژوهشکده‌بیمه)دکتر‌نسرین‌حضار‌مقدم‌
(کارشناس‌ارشد‌اقتصاد‌بیمه)خدیجه‌ابراهیم‌نژاد‌

ن‌طرحهمکارا

(عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌آزاد‌فیروزکوه)محمودزاده‌دکتر‌محمود
(عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌الزهرا)دکتر‌حسن‌قالیباف‌اصل‌

(عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌الزهرا)سید‌علی‌حسینی‌دکتر
(عضو‌هیات‌علمی‌پژوهشکده‌بیمه)دکتر‌مریم‌اثنی‌عشری‌

(دانشجوی‌کارشناسی‌آمار)مهرناز‌یزدانی‌‌سید‌



مسألهبیان 
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کمیلیتدرمانبیمهرشته‌درریسکپروفایلتشکیلجهتاستاندارداطلاعاتیبانکوجامعچارچوبفقدان•

جهانیتجاربازبهره‌گیریباریسکسیستماتیکتحلیلوساماندهیضرورت•

ورشپذیدربهینهتصمیم‌گیریوریسکمؤثرمدیریتتحققدرمحدودکنندهعاملموجود،اطلاعاتیخلأ•

قیمت‌گذاری

کشوربیمهصنعتدراطلاعاتیبانکتوسعهاساسیالزاماتازکارآمد،زیرساخت‌هایایجادوطراحی•



کارگاهانجام ضرورت 
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آن؛بهمؤثرپاسخگوییوتکمیلیدرمانبیمهبامرتبطریسک‌هایشناسایی•

حق‌بیمه؛تعییندرانسانیخطایکاهشوقیمت‌گذاریفرآیندبهبود•

ریسک؛بهینهمدیریتباخسارتهزینه‌هایکاهش•

دقیق؛اطلاعاتبامدیرانوبیمه‌گرانتصمیم‌گیریبهبود•

متناسب؛پوشش‌هایطریقازبیمه‌گذارانرضایتافزایش•

بین‌المللی؛استانداردهایباتطابقوخدماتکیفیتارتقاء•

وبیمه؛سازمان‌هایرقابتیمزیتتقویت•

.بیمه‌گذارانکژگزینیواخلاقیمخاطراتازپیشگیری•



سوابق مطالعاتی و پژوهشی مربوطه
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نکات کلیدی موضوع پژوهش نویسنده و سال

ک‌در‌معرفی‌مدل‌خودارزیابی‌ریسک‌و‌توانگری‌ملی؛‌تأکید‌بر‌اشتهای‌ریس
تصمیم‌گیری‌بیمه‌گران

ابعاد‌عملیاتی‌ریسک‌و‌مدیریت‌ریسک‌
سازمانی

(1399)یقره خان

اناستفاده‌از‌داده‌بنیاد‌و‌معادلات‌ساختاری؛‌مبتنی‌بر‌مصاحبه‌با‌خبرگ مدل‌سازی‌ریسک‌های‌صنعت‌بیمه‌ایران
یناطقمظلومی و 

(1398)

تأکید‌بر‌نظارت‌نهاد‌ناظر؛‌رعایت‌اصول‌بین‌المللی؛‌تدوین‌گزارش‌های
مدیریت‌ریسک‌و‌اکچوئری

ارزیابی‌و‌نظارت‌ریسک‌محور‌بر‌شرکت‌های
بیمه

ننیاکاعطاطلب و 
(1398)

و‌لزوم‌استقرار‌نظام‌مدیریت‌ریسک‌یکپارچه؛‌طراحی‌پایگاه‌داده‌ریسک
گزارش‌دهی‌منظم

مدیریت‌ریسک‌در‌شرکت‌های‌بیمه‌ایران (1390)صفری

طراحی‌شاخص‌تنوع‌نقض‌داده؛‌ارتقاء‌راهبردهای‌امنیت‌سایبری
پروفایل‌ریسک‌داده‌محور‌در‌صنعت‌سلامت

آمریکا
Lee (2022)

رویکرد‌جامع‌مبتنی‌بر‌ویژگی‌های‌شخصیتی‌و‌مالی‌سرمایه‌گذار اندازه‌گیری‌تحمل‌ریسک‌سرمایه‌گذار
Davies & Brooks 

(2014)

و‌شناسایی‌مشتریان‌پرریسک؛‌روش‌های‌قیمت‌گذاری‌مبتنی‌بر‌ریسک
مدیریت‌مخاطرات

پروفایل‌سازی‌ریسک‌در‌صنعت‌بیمه Vriscu (2025)

بهبود‌تصمیم‌گیری،‌بهینه‌سازی‌نرخ‌ها،‌افزایش‌تاب‌آوری نقش‌پروفایل‌ریسک‌در‌صنعت‌بیمه یمطالعات بین الملل

یفقدان‌چارچوب‌استاندارد‌بومی؛‌نیاز‌به‌طراحی‌پروفایل‌ریسک‌اختصاص پژوهش‌های‌مدیریت‌ریسک‌در‌ایران مطالعات داخلی



پژوهشاهداف اصلی 
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فادهاستباریسکپروفایلاطلاعاتیبانکایجادجهتاطلاعاتجمع‌آوریمختلفمدل‌هایوروش‌هاشناسایی•

پیشرو؛کشورهایتجارباز

بیمهرشتهدرریسکپروفایلاطلاعاتیبانکایجادجهتنیازمورداستاندارداطلاعاتاستخراجو‌شناسایی•

تکمیلی؛درمان

و؛ریسکپروفایلاطلاعاتیبانکایجادجهتنیازموردزیرساخت‌هاییتعیین•

یلپروفااطلاعاتیبانکایجادجهتکشوربیمهصنعتدرموجودنرم‌افزاریوسخت‌افزاریامکاناتبررسی•

.ریسک



پژوهشاهداف فرعی 
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لیهکومرکزیبیمهبهره‌برداریقابلیتباموجوداطلاعاتیبانکدربه‌روزوصحیحاطلاعاتذخیرهراهنمای•

بیمه؛شرکت‌های

وانگریتومیزانگرفتننظردرباریسکواگذارییاوپذیرشعدمپذیرش،خصوصدرتصمیم‌گیریراهنمای•

وشرکت؛آتیتعهدات

اساسبربیمه‌نامهصدورجهتنیازمورداطلاعاتوسوابقبهبیمه‌گرانسریعدسترسیامکانسازیفراهم•

.دریافتیپیشنهادات



پروفایل ریسک
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ریسک‌هابهنسبتسازمانیافردنگرشتوصیف•

آینده‌نگرفرضیاتاساسبرخالصریسکلزومصورتدروناخالصریسکارزیابی•

سرمایه‌گذارانمالیرفتارهایونگرش‌هاتفاوتانعکاسسرمایه‌گذاری؛درتحلیلیاطلاعاتارائه•

مشخصبیمه‌نامهیکبامرتبطریسکسطحبازنماییتکمیلی،درمانبیمهریسکپروفایل•

هزینه‌هاوپوششسطحبهتوجهبابیمه‌نامهبهینهانتخابکلیدریسک،پروفایلدقیقشناخت•

یمه‌گرانبوبیمه‌گذارانبرایبازدهوریسکبینمتوازنتصمیم‌گیریزمینه‌سازریسک،پروفایلصحیحدرک•



مولفه های پروفایل ریسک
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است؛مواجهآنباخوداهدافجهتدرتلاشوفعالیتحیندرسازمانکهتهدیداتیماهیت•

سازمان؛برتهدیدهامنفیاثرگذاریمیزان•

سازمان؛برتهدیدهاایناثرگذاریمیزاناحتمال•

دهد؛رخسازماندرتهدیدهاآنتأثیرصورتدراستممکنکهاختلالاتینوع•

وریسک؛نوعهربامرتبطهزینه‌های•

ختیارادراستمواجهآنباسازمانکهشده‌ایشناساییخطراتکاهشیامدیریتبرایسازمانکهکنترل‌هایی•

.دارد



کلیدی در شکل گیری پروفایل ریسکمفاهیم 
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ریسکاشتهای•

ابهم‌راستادارد؛راهبردیاهدافبهرسیدنبرایپذیرشبهتمایلسازمانکهریسک‌هایینوعوسطح

.سازمانارزش‌هایوراهبردها

ریسکظرفیت•

ند؛کتحملمی‌تواندمقرراتونقدینگیسرمایه،محدودیت‌هایبهتوجهباسازمانکهریسکیحداکثر

.نمی‌کندتضمینراریسکپذیرشبهتمایل

ریسکتحمل•

ست؛اآنباسازگاریبهقادرراهبردیوعملیاتیروانی،نظرازسازمانکهعدم‌قطعیتییانوسانسطح

.گذشتهتجاربومدیریتینگرشمالی،وضعیتازمتاثر

ریسکالزامات•

اگریحتاست،آنپذیرشبهناچارخودتجاریومالیاهدافبهدستیابیبرایسازمانکهریسکیسطح

.باشدتحملیاظرفیتازفراتر



مفاهیم کلیدی در شکل گیری پروفایل ریسک
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ریسکاشتهای چارچوب •

سیاست‌ها،‌فرآیندها‌و‌کنترل‌ها‌برای‌تعریف‌و‌پایش‌اشتهای‌ریسکمجموعه‌

هم‌راستا‌با‌استراتژی‌سازمان‌و‌نیاز‌ذی‌نفعان

هدایت‌شده‌توسط‌هیئت‌مدیره‌و‌مدیریت

بازارتقویت‌فرهنگ‌ریسک‌و‌سازگاری‌با‌تغییرات‌

ریسکاشتهای بیانیه •

بیان‌مکتوب‌سطح‌و‌انواع‌ریسک‌قابل‌پذیرش‌یا‌اجتناب

(ریسک‌رفتاری،‌شهرت)و‌کیفی‌(‌سودآوری،‌نقدینگی)شامل‌معیارهای‌کمی‌

مرتبط‌با‌برنامه‌های‌استراتژیک‌سازمان

نظارتیقابل‌درک‌برای‌مدیران،‌سهامداران‌و‌نهادهای‌



مفاهیم کلیدی در شکل گیری پروفایل ریسک
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محدودیت های ریسک•

معیارهای‌کمی‌جهت‌تعیین‌اشتهای‌ریسک‌و‌حساس‌به‌تغییرات‌پرتفوی

لایه‌دفاعی‌در‌برابر‌پذیرش‌بیش‌از‌حد‌ریسک

توجه‌به‌تعامل‌و‌همبستگی‌ریسک‌ها‌بین‌بخش‌ها

تعادل‌بین‌جامعیت،‌هزینه‌نظارت‌و‌اثربخشی

انواع محدودیت های ریسک•

تعیین‌سقف‌منابع‌برای‌حفظ‌ثبات‌مالی:‌مالی

رعایت‌مقررات‌و‌آموزش‌انطباق:‌و‌نظارتیقانونی‌

ارزیابی‌ظرفیت‌منابع‌انسانی‌و‌فناوری:‌عملیاتی

سازماناجتناب‌از‌آسیب‌به‌اعتبار‌(:‌رپوتاسیونی)شهرت‌



انواع ریسک
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نمونه ها توضیح مختصر نوع ریسک

ر‌و‌ورود‌رقبای‌جدید،‌فناوری‌های‌نوین،‌تغییرات‌بازا
نیاز‌مشتریان

و‌ریسک‌های‌ناشی‌از‌عوامل‌بیرونی‌که‌اهداف
آینده‌سازمان‌را‌تهدید‌می‌کنند

ریسک های استراتژیک

رابی‌مشکلات‌زنجیره‌تأمین،‌مسائل‌منابع‌انسانی،‌خ
تجهیزات

ریسک‌های‌مرتبط‌با‌اختلال‌در‌عملکرد‌
روزمره‌سازمان

ریسک های عملیاتی

جریان‌کمبود‌نقدینگی،‌نوسانات‌نرخ‌بهره،‌اختلال‌در
نقدی

بات‌ریسک‌های‌مربوط‌به‌جریان‌نقدینگی‌و‌ث
مالی

ریسک های مالی

تغییر‌قوانین،‌جریمه‌ها،‌شکایات‌حقوقی
ریسک‌های‌ناشی‌از‌عدم‌تطابق‌با‌قوانین‌و

مقررات
ریسک های انطباق، قانونی و 

نظارتی



انواع پروفایل ریسک
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ریسک گریزیریسک بر اساس رفتار پروفایل •

محافظه‌کارانه،‌نسبتا‌محافظه‌کارانه،‌ملایم،‌تهاجمی‌ملایم‌و‌تهاجمی

تصمیم گریریسک بر اساس نوع پروفایل •

استراتژیک‌و‌پروفایل‌ریسک‌عملیاتیریسک‌پروفایل‌

هدفریسک بر اساس گروه پروفایل •

سرمایه‌گذار،‌مشاور‌مالی،‌شرکت‌های‌بیمه،‌کارفرما‌و‌فردیریسک‌پروفایل‌



گام های تهیه پروفایل ریسک
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توضیحات و اقدامات کلیدیگام ها

تعیین هدف و 

محدوده

ریسک؛پروفایلهدفمختصروواضحبیانیهتدوین•

.ریسکمدیریتفرآیندبودنرسمیمیزاندربارهتصمیم‌گیری•

ذینفعانپروژه،رهبرازمتشکلنفره15تا6تیمتشکیل•مشارکت کنندگان

.اهدافبرمؤثرریسکمنابعومحرک‌هاشناساییمرتبط،اطلاعاتواخبارمداومبررسی•محیطاسکن 

جدیدریسک‌هایشناساییوشناخته‌شدهریسک‌هایمستندسازی•ریسک هاشناسایی 

و اندازه گیریارزیابی 

ریسک

ریسک‌ها؛مستقلارزیابی•

وریسک؛ماتریستشکیل•

.ذینفعانبانهاییاعتبارسنجی•

کریستشکیل پاسخ 

نیاز؛موردالزاماتومنابعشناسایی•

وعملیاتی؛اقدامبرنامه‌هایتدوین•

.اجراونظارتبرایریسکمالکتعیین•

و گزارشنظارت 
ریسک‌ها؛برتأثیرومحیطیتغییراتمداومپایش•

وریسک‌ها؛بهترمدیریتوبه‌روزرسانیبرایدوره‌ایگزارش‌دهی•



نقش پروفایل ریسک در قیمت گذاری
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سطح کلان•

ابزار‌کلیدی‌برای‌تعیین‌قیمت‌منصفانه‌و‌پایدار

استفاده‌از‌شبیه‌سازی‌سناریو‌و‌تست‌استرس

تحلیل‌اثر‌نوسانات‌نرخ‌بهره،‌تورم،‌شوک‌های‌اقتصادی‌و‌سیاسی

پیشگیری‌از‌قیمت‌گذاری‌نادرست

سطح خرد•

:طبقه‌بندی‌متقاضیان

(ریسک‌پایین)ترجیحی‌.1

(ریسک‌متوسط)استاندارد‌.2

(ریسک‌بالا)غیراستاندارد‌.3



روش انجام تحقیق 
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مجزافازسهدراجرامضمون،تحلیلوتطبیقیتحلیلاسنادی،مطالعهشاملتلفیقیطراحی

:اولفاز•

تکمیلیدرمانبیمهریسکپروفایلابعادشناساییبرایاسنادیمطالعه

:دومفاز•

بومی‌سازیامکانواجراییابعاددرکجهتتحلیلی-توصیفیتطبیقیتحلیل

منتخبکشورهایتجاربوبین‌المللیشاخص‌هایبررسی

نیازموردداده‌ایونهادیحقوقی،فناورانه،زیرساخت‌هایتحلیل

:سومفاز•

مضمونتحلیلبابومیمفهومیچارچوباستخراج

بین‌المللیاستانداردهایباایرانبیمهصنعتزیرساخت‌هایتطبیق

اجراییموانعوضعفقوت،نقاطشناسایی

ریسکپروفایلطراحیبرایکاربردیچارچوبارائهویافته‌هاتلفیق



Global S&Pشاخص 
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هدفو کارکرد •

ابزار‌تحلیلی‌برای‌شناسایی،‌ارزیابی‌و‌مدیریت‌مخاطرات‌بیمه‌ای

بر‌شاخص‌چندبعدی‌و‌مقایسه‌میان‌کشوریمبتنی‌

(محیط‌کشور+‌صنعت‌بیمه‌)دسته‌ریسک‌کلیدی‌1۰طبقه‌بندی‌

IICRAمحور ارزیابی دو •

رقابت‌بازار،‌کارایی‌فنی،‌پایداری‌مالی،‌ریسک‌های‌نظارتی‌و‌قانونی→ بیمه‌صنعت‌ریسک‌های‌

نظارتیثبات‌اقتصادی،‌رتبه‌حاکمیتی،‌تهدیدهای‌سیاسی،‌چارچوب‌های‌→ ریسک‌های‌کشور‌

کشور
ریسک 

کشور
3ریسک بالا 2ریسک بالا 1ریسک بالا IICRAریسک صنعت

فنتایج‌فنی‌ضعیمتوسطنسبتا‌زیادخیلی‌کمهلند
ریسک‌های‌سیاست‌های

دولتی‌و‌نظارتی
قرار‌گرفتن‌در‌معرض
دارایی‌های‌پرریسک

فنتایج‌فنی‌ضعیکمنسبتا‌کمخیلی‌کمآمریکا
ریسک‌های‌سیاست‌های

دولتی‌و‌نظارتی
دمحیط‌رقابتی‌شدی



شاخص ها مکمل در تحلیل پروفایل ریسک بیمه ای
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کاربردها در ارزیابی ریسک بیمه ای/ کارکردها نقش اصلیشاخص/ نام نهاد

DRMKC
جمع‌آوری‌و‌تحلیل‌داده‌های‌بلایای

طبیعی

آسیب‌پذیر؛مناطقوضعیتپیش‌بینی•

.بیمهصنعتدرطبیعیریسک‌هایتحلیل•

Risk Index
ارزیابی‌ریسک‌های‌ساختاری‌و‌

سیستماتیک

حکمرانی؛واجتماعیزیست‌محیطی،ریسک‌هایتحلیل•

مالی؛جرایموفسادارزیابی•

GCSG؛بین‌المللیوداخلیمقرراتباتطابقریسک‌هایارزیابی•تیریسک‌های‌قانونی‌و‌نظارتحلیل‌

GLOBESTRATE

GY
تحلیل‌سناریوهای‌جهانی‌ریسک

اجتماعی؛وسیاسیاقتصادی،سناریوهایشبیه‌سازی•

ومنطقه‌ای؛وجهانیسطحدرریسکپروفایلارزیابی•

.بازاررشدورقابتینظارتی،مالی،ریسک‌هایتحلیل•

CCRIF
ریسک‌های‌طبیعی‌در‌مدیریت‌

حوزه‌کارائیب

طبیعی؛بلایایشبیه‌سازیومدل‌سازی•

وبحران‌؛بامواجههدرکشورهامالیپایداریافزایش•



پروفایل ریسک هلند
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.بیمه‌سلامت‌با‌سیستم‌همگانی‌و‌رقابتیمتمرکز‌بر‌•

:کلیدیمحورهای •

(GDPR, Zvw)اروپایی‌با‌قوانین‌داخلی‌و‌انطباق‌

(.سالمندی،‌فناوری)فشارهای‌جمعیتی‌و‌مالی‌مدیریت‌

(.سایبری،‌تقلب،‌اختلالات‌سیستمی)ریسک‌های‌عملیاتی‌کنترل‌

.رفتار‌بازارپایش‌

.تضمین‌انطباق،‌ارتقاء‌کیفیت‌خدمات،‌پایداری‌مالی،‌به‌روزرسانی‌مستمر: اهداف•



پروفایل ریسک آمریکا
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(Medicaid, Medicare, ACA)درمان‌بیمه‌بر‌متمرکز•

محورهای کلیدی•

.ریسک۴5گروه‌ریسک،‌شناسایی‌5تقسیم‌بندی‌

.شاخص‌های‌کلیدی‌ریسک‌برای‌پایش‌روندهاتوسعه‌

.تغییرات‌سیاسی‌و‌عملکرد‌رقباتحلیل‌

.تنوع‌بخشی،‌بازطراحی‌محصولات،‌مدیریت‌شبکه،‌تعامل‌با‌رگولاتور:‌کاهش‌ریسکتکنیک‌های‌

.کاهش‌آسیب‌پذیری،‌پیش‌بینی‌پذیری‌در‌قیمت‌گذاری‌و‌نرخ‌ها: اهداف•



مقایسه تطبیقی
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آمریکاهلندمولفه

یمدیریت‌ریسک‌های‌نظارتی،‌مالی‌و‌جمعیتهدف اصلی
کاهش‌اثرات‌سیاست‌های‌فدرال‌و‌پیش‌بینی‌

روندهای‌بازار

(ایالتی‌و‌فدرال)چندگانه‌(قوانین‌اتحادیه‌اروپا)قوی‌نقش نهاد ناظر

بسیار‌بالابالاتمرکز بر بیمه درمان

(پژوهش‌محور)بالا‌متوسطشفافیت و انتشار داده ها

رمتنوع‌سازی،‌پیش‌بینی،‌ارتباط‌با‌رگولاتودیجیتال‌سازی،‌انطباق،‌بازطراحی‌خدماتتکنیک های کاهش ریسک



زیرساخت های مورد نیاز جهت پیاده سازی پروفایل ریسک
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اطلاعاتیداده ای و زیرساخت های . 1

وش‌هاپوشنوعتولد،تاریخبیمه‌نامه،شماره)بیمه‌شدگاندادهثبتیکپارچهوجامعسامانه‌های•

(پوششباقی‌ماندهمیزانوتعهداتسقف

مختلفمنابعازمرگ‌ومیروسلامتمعتبرداده‌هایبهدسترسی•

بین‌المللیاستانداردهایاساسبرداده‌هااستانداردسازی•

داده‌هامحرمانگیوامنیتحفظ•

لاتینآمریکایدرOsiguپلتفرممانندشرکت‌هاونهادهابیندادهتبادلامنپلتفرم‌های•



زیرساخت های مورد نیاز جهت پیاده سازی پروفایل ریسک

24

نرم افزاریسخت افزاری و زیرساخت های . 2

جمع‌آوری،‌پردازش‌و‌تحلیل‌داده‌های‌ساخت‌یافته‌و‌غیرساخت‌یافته؛جهت‌ابزارها‌و‌فناوری‌های‌پیشرفته‌•

تقلببهره‌گیری‌از‌هوش‌مصنوعی‌و‌یادگیری‌ماشین‌برای‌پیش‌بینی‌هزینه‌ها‌و‌شناسایی‌•

بیماری‌هابرای‌تحلیل‌رفتار‌بیمه‌گذاران‌و‌پیش‌بینی‌شیوع‌کلان‌داده‌ها‌•

زنجیره‌بلوکی‌برای‌امنیت،‌شفافیت‌و‌قراردادهای‌هوشمند‌فناوری‌•

ریسکسلامت‌الکترونیک‌برای‌دقت‌ارزیابی‌پرونده‌های‌•

پیشگویانهدیگر‌فناوری‌های‌نوین‌مانند‌اینترنت‌اشیاء،‌رایانش‌ابری‌و‌تحلیل‌•



زیرساخت های مورد نیاز جهت پیاده سازی پروفایل ریسک
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حقوقیزیرساخت های امنیتی و . 3

(وذرمزنگاری،‌احراز‌هویت‌چندعاملی،‌سیستم‌های‌شناسایی‌نف)پروتکل‌های‌امنیت‌سایبری‌پیشرفته‌•

(و‌مقررات‌مشابهGDPRمطابق‌)چارچوب‌های‌حقوقی‌شفاف‌برای‌تبادل‌داده‌و‌رعایت‌حریم‌خصوصی‌•

آموزش‌حقوقی‌و‌قانونی‌کارکنان‌بیمه•

کنترل‌و‌نظارت‌مداوم‌نهادهای‌ناظر‌بر‌تطابق‌با‌قوانین•

.پروتکل‌های‌بازیابی‌اطلاعات‌در‌مواقع‌بحران•

زیرساخت های انسانی و مدیریتی. 4

وجود‌نیروی‌متخصص‌در‌علوم‌داده،‌اکچوئری،‌سلامت‌دیجیتال‌و‌فناوری‌های‌نوین؛•

فرهنگ‌سازی‌برای‌پذیرش‌تصمیم‌گیری‌مبتنی‌بر‌داده‌در‌شرکت‌های‌بیمه؛•

تدوین‌سیاست‌های‌یکپارچه‌مدیریت‌ریسک‌در‌سطح‌سازمان؛‌•

تشکیل‌تیم‌های‌میان‌رشته‌ای‌برای‌تحلیل‌ریسک‌ها‌و‌همکاری‌بین‌بخشی؛‌و•

.آموزش‌و‌توسعه‌مداوم‌منابع‌انسانی‌در‌حوزه‌تحلیل‌داده،‌فناوری‌و‌حقوق‌داده•



بیمه ایرانسامانه های کلیدی صنعت 
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چالش ها مزایا پوششتحت رشته های  سامانه

درمانوعمربیمهکاملپوششعدم•

ه‌هایرشتبرایزیرساختتوسعهبهنیاز•

دیگر

قانونینظارتتقویت•

آنلایندسترسیوشفافیتافزایش•

بیمه‌ایتقلببامقابله•

شخص‌ثالث‌و‌بیمه‌های‌

بدنه‌خودرو
سنهاب

مراکزکاملیکپارچگینبود•

آموزشیوفنیمشکلات•

خصوصیحریمنگرانی‌های•

نسخه‌نویسیوکاغذیدفترچهحذف•

الکترونیک

خطاکاهشوتسویه‌حسابتسریع•

ریسکتحلیلبرایداده‌کاوی•

درمانیخدماتشفافیتارتقای•

(درمان)بیمه‌های‌سلامت‌

سامانه های 

بیمه سلامت 

ایرانیان



فناوری های نوین در صنعت بیمه ایران
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بیمه پارسیان•

«آنلاینکروکی‌»و‌«‌چتر‌همراه‌پارسیان»محصولات‌فناورمحور‌مانند‌معرفی‌

خسارتخدمات‌آنلاین‌صدور،‌تمدید‌و‌اعلام‌ارائه‌

مشتریاز‌هوش‌مصنوعی‌برای‌تحلیل‌داده‌ها‌و‌بهبود‌تجربه‌استفاده‌

(بدنهشخص‌ثالث‌و‌)فعلی‌بیشتر‌بر‌بیمه‌خودرو‌تمرکز‌

عمربه‌توسعه‌فناوری‌های‌مشابه‌در‌بیمه‌درمان‌و‌نیاز‌

بیمه ایران•

مصنوعیبا‌داده‌کاوی‌و‌هوش‌«‌تخمین‌ریسک‌خسارت‌بیمه‌بدنه‌خودرو»طرح‌

پردازشدقیق‌ریسک‌خسارت‌و‌کاهش‌هزینه‌و‌زمان‌پیش‌بینی‌

بیمه‌گذارپروفایل‌ریسک‌دقیق‌برای‌هر‌تهیه‌

.استفعلی‌محدود‌به‌بیمه‌بدنه‌خودرو؛‌توسعه‌در‌سایر‌رشته‌ها‌مورد‌نیاز‌کاربرد‌



تطبیق پروفایل ریسک با زیرساخت های صنعت بیمه ایران
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پیشنهادات کلیدی وضعیت فعلی و چالش ها زیرساخت ها

ایجاد‌سامانه‌های‌یکپارچه‌و‌استانداردسازی‌داده‌ها،‌•

تقویت‌امنیت‌و‌همکاری‌بین‌نهادها

سامانه‌های‌سنهاب‌و‌بیمه‌سلامت‌فعال‌اما‌محدود‌

ای‌به‌رشته‌های‌خاص؛‌نیاز‌به‌بومی‌سازی‌پلتفرم‌ه

Osiguمشابه

داده ای و اطلاعاتی

‌تر‌از‌توسعه‌زیرساخت‌های‌دیجیتال،‌استفاده‌گسترده•

هوش‌مصنوعی‌و‌یادگیری‌ماشین

فناوری‌های‌نوین‌بیشتر‌در‌بیمه‌خودرو؛‌عمر‌و‌

درمان‌عقب‌تر‌است
فناوری

تدوین‌قانون‌جامع‌حمایت‌از‌داده‌های‌شخصی‌و‌•

حریم‌خصوصی‌مطابق‌استانداردهای‌بین‌المللی

قوانین‌پراکنده‌و‌ناقص؛‌فقدان‌چارچوب‌جامع‌

GDPRمشابه
حقوقی و امنیتی

آموزش‌مستمر،‌فرهنگ‌سازی،‌برگزاری‌کارگاه‌های‌•

ری‌تخصصی‌در‌زمینه‌پروفایل‌ریسک‌و‌تصمیم‌گی

مبتنی‌بر‌داده

یمقاومت‌در‌برابر‌تغییر،‌کمبود‌فرهنگ‌داده‌محور مدیریتی و انسانی



موانع زیرساختی در توسعه پروفایل ریسک بیمه
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محدودیت های داده ای. 1

پایین،‌ناقص‌و‌ناسازگار‌بودن‌داده‌هاکیفیت‌•

(آمار‌اپیدمیولوژیک،‌سلامت‌عمومی)محدودیت‌در‌دسترسی‌به‌داده‌های‌خارجی‌•

نوسانات‌ساختاری‌داده‌ها‌و‌دشواری‌به‌روزرسانی‌مدل‌ها•

قانونیاز‌هوش‌مصنوعی‌و‌یادگیری‌ماشین،‌توسعه‌زیرساخت‌های‌انعطاف‌پذیر‌و‌استفاده‌: راهکار

هزینه های بالا. 2

توسعه‌نرم‌افزار،‌آموزش‌نیروی‌انسانی،‌ارتقای‌زیرساخت‌فناوری:‌حوزهسه‌•

و‌زمان‌بر‌بودن‌آموزش‌کارکنانهزینه‌بالا‌•

قدیمی‌نیازمند‌به‌روزرسانی‌و‌هزینه‌های‌سنگینسیستم‌های‌•

سرمایه‌گذاراناستفاده‌از‌سکوهای‌مشترک،‌خدمات‌ابری،‌حمایت‌مالی‌دولت‌و‌: راهکار



موانع زیرساختی در توسعه پروفایل ریسک بیمه
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خصوصیاخلاقی و حریم مسائل . 3

حریم‌خصوصی‌داده‌های‌حساس‌پزشکی‌بیمه‌گذارانحفظ‌•

احتمالینقض‌داده‌ها‌و‌سوءاستفاده‌های‌خطر‌•

GDPRتطبیق‌با‌استانداردهای‌بین‌المللی‌مثل‌ضرورت‌•

تبعیض‌در‌تصمیمات‌بیمه‌ایخطر‌•

داده‌هاتدوین‌قوانین‌جامع‌و‌شفاف‌برای‌محافظت‌از‌: راهکار

متخصصنیروی انسانی کمبود . 4

نیاز‌به‌مهارت‌های‌تحلیلی،‌هوش‌مصنوعی‌و‌اکچوئری‌مدرن•

ضعف‌برنامه‌های‌آموزشی‌دانشگاهی‌و‌حرفه‌ای•

مقاومت‌کارکنان‌در‌پذیرش‌فناوری‌های‌نوین•

مهاجرت‌نیروی‌متخصص‌به‌صنایع‌دیگر‌و‌خارج‌کشور•

متخصصبه‌روزرسانی‌آموزش‌ها،‌جذب‌و‌حفظ‌نیروی‌: راهکار



موانع زیرساختی در توسعه پروفایل ریسک بیمه
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چالش های فناوری. 5

از‌سیستم‌های‌جزیره‌ای‌و‌پراکندهاستفاده‌•

نوینبه‌فناوری‌های‌قدیمی‌و‌ناتوان‌در‌تعامل‌با‌فناوری‌وابستگی‌•

ماشیندر‌بهره‌برداری‌کامل‌از‌هوش‌مصنوعی‌و‌یادگیری‌محدودیت‌•

هماهنگیبه‌پلتفرم‌های‌یکپارچه،‌پیشرفته‌و‌قابل‌نیاز‌•



پروفایل ریسک بیمه درمان تکمیلی
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بیمه اییرشته هاسایر  بیمه درمان تکمیلی ویژگی

ریسک‌های‌فیزیکی،‌مالی‌یا‌مرگ‌و‌میر
ریسک‌های‌انسانی‌و‌پزشکی،‌مرتبط‌با‌سلامت‌و‌رفتار‌

مصرف‌خدمات
ماهیت ریسک

پایین‌تر‌ولی‌با‌شدت‌بیشتر‌در‌برخی‌موارد بالا‌و‌تکرارشونده پراکندگی خسارت

ا‌اغلب‌پایدارتر‌و‌وابسته‌به‌عوامل‌فیزیکی‌ی

مالی

پیچیده‌به‌دلیل‌تغییرات‌پزشکی،‌فناوری‌و‌سیاست‌های‌

سلامت
پیش بینی پذیری

بیشتر‌متاثر‌از‌عوامل‌اقتصادی‌و‌محیطی
شدیداً‌متاثر‌از‌قوانین‌بهداشت،‌تغییرات‌جمعیتی‌و‌

هزینه‌های‌درمان
تأثیر عوامل بیرونی

اقدامات‌ایمنی،‌بازرسی،‌استانداردسازی‌فنی
ترکیب‌مدیریت‌پزشکی،‌شبکه‌ارائه‌دهندگان‌و‌کنترل‌

استفاده
روش مدیریت ریسک



ریسک بیمه درمان تکمیلیپروفایل 
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درمانبیمهریسکپروفایلتدویندرمحدودهوهدفتعیین(1

:هدف•

ابتعاملسلامت،خدماتارائهدرمانی،خدماتمالیتأمینبامرتبطریسک‌هایجامعمدیریتوشناسایی•

خدماتارائه‌دهندگانوبیمه‌گذاران

بلندمدتدرمان‌هایومزمنبیماری‌هایپرهزینه،درمان‌هایپرتکرار،مراجعات:مالیبارپیش‌بینی•

رائهادرناهماهنگییاتأخیرخاص،مناطقدردرمانیخدماتتمرکز:فرآیندیومکانیریسک‌هایشناسایی•

خدمات

:تحلیلمحدوده•

ت،خساربهرسیدگیبیمه‌نامه،صدوربیمه‌ای،طرح‌هایطراحی:درمانبیمهارزشزنجیرهفرآیندهایکلیه•

بیمه‌شدگانباتعاملشکایات،بهرسیدگیدرمانی،مراکزبرنظارت

تخصصیرداریتصویربودندان‌پزشکیپیشرفته،پاراکلینیکیجراحی،،بستری:پرریسکبیمه‌ایپوشش‌های•

الگوهایوتیجمعیپراکندگیدسترسی،هزینه،تفاوتبهتوجهباکشورکلتاشعبهسطحاز:جغرافیاییدامنه•

بیماری

مشتریباارتباطنظارت،اطلاعات،فناوریخسارت،صدور،،فنی:درگیرسازمانیواحدهای•

خاصگروه‌هایبازنشستگان،انفرادی،خانوارهای،کارکنان:بیمه‌شدگانگروه‌های•
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درمانمشارکت کنندگان کلیدی در مدیریت ریسک بیمه گردآوری ( 2

اهداف‌راهبردی‌و‌سازماندهی‌منابعریسک‌و‌تعیین‌کلی‌فرآیند‌مدیریت‌هدایت‌: پروژهرهبری تیم •

نظارت‌بر‌پرداخت‌ها‌و)خسارت‌درمان‌،‌مدیر‌(انسجام‌بخشیمسئول‌)فنی‌بیمه‌های‌اشخاص‌معاون‌: اعضای 

تحلیل‌)واحد‌مالی،‌نماینده‌(درمانیارزیابی‌تعامل‌با‌مراکز‌)خدمات‌یا‌شبکه‌درمانی‌،‌مدیر‌(آسیب‌پذیرنقاط‌

(اثرات‌مالی‌ریسک‌ها

و‌تحلیل‌اطلاعات‌تخصصیجمع‌آوری‌: ریسکارزیابی ذینفعان •

حلیل‌آماری‌ت)داده‌سلامت‌،‌تحلیلگران‌(هزینه‌بربررسی‌پزشکی‌و‌شناسایی‌الگوهای‌)معتمد‌پزشکان‌: اعضا

،‌مشاوران‌(تقلبشناسایی‌نواقص‌و‌ریسک‌های‌)رسیدگی‌به‌خسارت‌،‌کارشناسان‌(هزینه‌هامراجعات‌و‌

(تفسیر‌قوانین‌و‌ریسک‌های‌قانونی)حقوقی‌و‌سلامت‌

قهرمان مدیریت•

اقدامات‌اصلاحی‌ومنابع،‌پیگیری‌رسمی‌سازی‌و‌تأمین‌سازمان،‌مسئول‌نقش‌کلیدی‌در‌سطوح‌ارشد‌

ریسکپویایی‌و‌اثربخشی‌نظام‌مدیریت‌هیئت‌مدیره،‌تضمین‌گزارش‌دهی‌به‌

ریسک بیمه درمان تکمیلیپروفایل 
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بیمه ایعوامل محیطی مؤثر بر سازمان های بررسی : اسکن محیط( 3

جدیدبازار و ریسک های وضعیت •

زاتهزینه‌های‌درمان‌ناشی‌از‌پیشرفت‌های‌پزشکی،‌افزایش‌تقاضا،‌نوسانات‌قیمت‌دارو‌و‌تجهیتغییرات‌

بیماری‌های‌جدید‌و‌پیچیده‌تر‌با‌نیاز‌به‌درمان‌های‌تخصصی‌و‌پرهزینهظهور‌

و‌تأثیر‌آن‌بر‌هزینه‌ها(‌ژنتیک،‌رباتیک،‌درمان‌های‌دیجیتال)فناوری‌درمان‌پیشرفت‌های‌

بالاروندهای‌اپیدمیولوژیک‌و‌بیماری‌های‌مزمن‌با‌بار‌مالی‌تحلیل‌

عوامل اقتصادی•

‌هاتقاضا‌برای‌بیمه‌درمان‌در‌دوره‌های‌رکود‌یا‌افزایش‌قیمتبیکاری،‌کاهش‌نوسانات‌اقتصادی،‌تورم‌و‌

مقرراتو قوانین •

رصد‌تحولات‌قانونی‌در‌حوزه‌سلامت‌و‌بیمه‌و‌تأثیر‌آن‌بر‌ساختار‌پوشش‌ها‌و‌سازوکار‌پرداخت

بررسی‌قوانین‌مراقبت‌پزشکی،‌حقوق‌بیماران،‌نظارت‌بر‌مراکز‌درمانی‌و‌الزامات‌شفاف‌سازی

اجتماعیجمعیتی و عوامل •

درمانیسبک‌زندگی‌و‌بیماری‌های‌غیرواگیر‌بر‌تقاضا‌و‌هزینه‌های‌جمعیتی،‌تأثیر‌ساختار‌تغییرات‌
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ریسک هاشناسایی ( 4
تکایی‌از‌پذیرش‌تعهدات‌بیمه‌ای‌از‌طریق‌صدور‌بیمه‌نامه‌ها‌یا‌انعقاد‌قراردادهای‌بیمه‌اناشی‌: بیمه گریریسک •

جاریکفایت‌یا‌دسترسی‌محدود‌به‌دارایی‌های‌نقد‌یا‌ناشی‌از‌عدم‌: نقدینگیریسک •

آناننکول‌طرف‌های‌قرارداد‌یا‌عدم‌ایفای‌تعهدات‌مالی‌احتمال‌: اعتباریریسک •

بازارنوسانات‌نامطلوب‌در‌نرخ‌بهره،‌نرخ‌ارز،‌قیمت‌سهام‌یا‌سایر‌متغیرهای‌ناشی‌از‌: بازارریسک •

در‌کنترل‌های‌داخلی،‌خطای‌انسانی،‌نقص‌در‌فرآیندها‌یا‌نارسایی‌های‌فناورانه‌ضعف‌: عملیاتیریسک •

مقرراتیاز‌عواملی‌همچون‌بی‌ثباتی‌سیاسی،‌اقتصادی‌یا‌ناشی‌: کشوریریسک •

های‌ناظر‌ضعف‌های‌عملیاتی،‌رفتارهای‌غیراخلاقی،‌یا‌تعاملات‌نامناسب‌با‌بیمه‌گذاران‌یا‌نهادبروز‌: شهرتریسک •

بیمهدر‌قوانین،‌مقررات‌یا‌تفسیرهای‌حقوقی‌مرتبط‌با‌صنعت‌تغییرات‌: حقوقیریسک •

از‌تصمیم‌گیری‌های‌نادرست‌یا‌ناکارآمد‌مدیران‌ارشد‌سازمان‌ناشی‌: مدیریتیریسک •

جدیدناشی‌از‌رقابت،‌تغییر‌فناوری،‌قوانین‌و‌ورود‌بازیگران‌: صنعتریسک •

ماهرانی‌از‌مشکلاتی‌مانند‌بازنشستگی،‌استعفا،‌بیماری‌یا‌کمبود‌منابع‌انسناشی‌: نیروی انسانیریسک •

تعداد‌تعهدات،‌پوشش،‌میزان‌تحت‌خطرات‌: گروهیکننده حق بیمه درمان تعین فاکتورهای ریسک •

ی‌و‌درمانی‌در‌خدمات‌تشخیصتعرفه‌سنی‌بیمه‌شدگان،‌میانگین‌جغرافیایی‌بیمه‌شدگان،‌بیمه‌شدگان،‌پراکندگی‌

بیمه‌شدگانو‌رفتارهای‌بیمه‌گذار‌و‌بیمه‌گذار،‌سوابق‌فعالیت‌بیمه‌شدگان،‌نوع‌منطقه‌تمرکز‌
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درمانو اندازه گیری ریسک در بیمه ارزیابی ( 5
ریسکمؤلفه های ثبت تکمیل •

آگاهی‌تغییرات‌تکنولوژی‌درمان،‌پیشرفت‌های‌پزشکی،‌تغییر‌پروتکل‌ها،‌افزایش: محرک های ریسک
بیمه‌شدگان

افزایش‌هزینه‌ها،‌مراقبت‌های‌طولانی‌مدت،‌پیچیدگی‌تشخیص‌و‌درمان: اثر ریسک ها
تخصصیبیماری‌های‌خاص،‌جراحی‌های‌پیچیده،‌درمان‌های‌: رویدادهای مرتبط

ریسکاعتبار ثبت تأیید •
(پزشکان،‌بیمارستان‌ها،‌مدیران‌ریسک،‌بیمه‌گذاران)توسط‌ذینفعان‌تأیید‌

از‌داده‌های‌به‌روز‌و‌هماهنگی‌با‌شبکه‌درمانیاستفاده‌
ارزیابیاطلاعات‌برای‌افزایش‌دقت‌صحت‌سنجی‌

ارزیابی ریسک•
(بیماری‌های‌مزمن،‌جراحی‌های‌پرهزینه)احتمال‌و‌شدت‌ریسک‌های‌خاص‌سنجش‌
(مدیریت‌هزینه،‌مسیر‌ارجاع،‌بسته‌های‌خدمات‌درمانی)اثربخشی‌کنترل‌های‌موجود‌بررسی‌

منابعاقدامات‌مدیریتی‌و‌بهینه‌سازی‌اولویت‌بندی‌
داده هااز مدل های پیش بینی و تحلیل استفاده •

داده‌کاوی‌و‌یادگیری‌ماشین‌برای‌شبیه‌سازی‌هزینه‌هاالگوریتم‌های‌
احتمالیتقاضای‌درمان‌و‌شناسایی‌ریسک‌های‌پیش‌بینی‌
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ریسک( های)پاسخ  تشکیل ( 6

مالک ریسک منابع مورد نیاز اقدامات برای مدیریت ریسک نوع ریسک

مدیر‌تحلیل‌ریسک
مدل‌های‌پیش‌بینی‌خسارت.‌1
داده‌های‌آماری‌و‌بیمه‌ای.‌2

پیش‌بینی‌دقیق‌حق‌بیمه.‌1
ارزیابی‌درست‌از‌احتمال‌وقوع‌خسارت.‌2
اصلاح‌قراردادها‌و‌بیمه‌نامه‌ها.‌3

ریسک 
بیمه گری

مدیر‌منابع‌مالی
سیستم‌های‌مالی.‌1
حساب‌های‌بانکی‌و‌نقدی.‌2

ایجاد‌برنامه‌مدیریت‌نقدینگی.‌1
نظارت‌بر‌دارایی‌های‌جاری.‌2
افزایش‌دسترسی‌به‌منابع‌مالی.‌3

ریسک 
نقدینگی

یمدیر‌اعتباری،‌مدیر‌حقوق
داده‌های‌اعتباری.‌1
سیستم‌های‌حسابداری‌و‌پرداخت.‌2

ارزیابی‌اعتبار‌طرف‌های‌معامله.‌1
نظارت‌مستمر‌بر‌پرداخت‌های‌طرف‌های‌قرارداد.‌2

ریسک اعتباری

مالیمدیر‌
اطلاعات‌اقتصادی‌و‌بازار.‌1
سیستم‌های‌تحلیل‌بازار.‌2

تحلیل‌بازارهای‌مالی‌و‌نوسانات.‌1
تنوع‌در‌سرمایه‌گذاری‌ها.‌2
ارزیابی‌ریسک‌های‌ارزی‌و‌نرخ‌بهره.‌3

ریسک بازار

مدیر‌عملیات،‌مدیر‌منابع

انسانی
سیستم‌های‌فناوری‌اطلاعات.‌1
کارکنان‌ماهر.‌2

بهبود‌فرآیندهای‌داخلی.‌1
تقویت‌سیستم‌های‌کنترل‌داخلی.‌2
آموزش‌کارکنان.‌3

یریسک عملیات
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مالک منابع مورد نیاز برای مدیریت ریسکاقدام نوع ریسک

اییمدیر‌ریسک،‌مدیر‌بیمه‌اتک
داده‌های‌اقتصادی‌و‌سیاسی.‌1

مشاوران‌بین‌المللی.‌2

نظارت‌بر‌تحولات‌سیاسی‌و‌اقتصادی‌کشورها.‌1

انجام‌ارزیابی‌های‌ریسک‌کشوری.‌2
ریسک کشوری

مدیر‌روابط‌عمومی،‌مدیر‌

اجرایی

داده‌های‌ارزیابی‌مشتری.‌1

سیستم‌های‌ارتباطی.‌2

تقویت‌ارتباطات‌و‌رضایت‌مشتریان.‌1

نظارت‌بر‌عملکرد‌و‌رعایت‌استانداردها.‌2
ریسک شهرت

مشاور‌حقوقی
مشاوران‌حقوقی.‌1

اسناد‌قانونی‌و‌مقررات.‌2

رصد‌تغییرات‌قانونی.‌1

تطابق‌با‌قوانین‌و‌مقررات‌جدید.‌2

مشاوره‌حقوقی.‌3

ریسک حقوقی

هیئت‌مدیره،‌مدیر‌ارشد‌اجرایی
مشاوره‌مدیریتی.‌1

اطلاعات‌مالی‌و‌استراتژیک.‌2

آموزش‌مدیران.‌1

بهبود‌فرآیندهای‌تصمیم‌گیری.‌2

تدوین‌استراتژی‌های‌کوتاه‌مدت‌و‌بلندمدت.‌3

ریسک مدیریتی

مدیر‌استراتژی،‌مدیر‌تحلیل

ریسک

داده‌های‌بازار.‌1

مشاوران‌صنعتی.‌2

نظارت‌بر‌رقابت‌های‌بازار.‌1

تطبیق‌با‌تغییرات‌فناوری.‌2

تحلیل‌روندهای‌صنعتی.‌3

ریسک صنعتی

یاتمدیر‌عمل,‌مدیر‌منابع‌انسانی
برنامه‌های‌آموزشی.‌1

منابع‌انسانی.‌2

توسعه‌برنامه‌های‌آموزش‌و‌نگهداشت‌کارکنان.‌1

جذب‌و‌استخدام‌نیروی‌کار‌ماهر.‌2
ریسک انسانی
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نظارت و گزارش در مدیریت ریسک بیمه درمان( 7

ریسک هاتغییرات محیطی و پایش •

نظارت‌مستمر‌بر‌تغییرات‌اقتصادی،‌سیاسی،‌اجتماعی‌و‌مقررات

ریسک‌هاارزیابی‌تأثیر‌این‌تغییرات‌بر‌سطح‌و‌ماهیت‌

ریسکاطلاعات به روزرسانی •

(بیمه‌شدگان،‌مراکز‌درمانی،‌قوانین،‌اقتصاد)جمع‌آوری‌داده‌های‌جدید‌از‌منابع‌مختلف‌

ارزیابی‌نیاز‌به‌اصلاح‌واکنش‌ها‌و‌برنامه‌های‌مدیریت‌ریسک

پیشگیرانهشناسایی‌ریسک‌های‌جدید‌و‌اجرای‌اقدامات‌اصلاحی‌و‌

ارشدبه مدیریت گزارش دهی •

ارائه‌گزارش‌های‌دوره‌ای‌مستند‌با‌تحلیل‌وضعیت‌ریسک‌ها

ارائه‌ارزیابی‌تغییرات‌و‌پیشنهاد‌اقدامات‌اصلاحی

سیاست‌هاپشتیبانی‌تصمیم‌گیری‌های‌استراتژیک‌و‌اصلاح‌
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درمانوعمربیمه‌هایدرریسکپروفایلبرایجامعوبومیچارچوبیطراحی•

آن‌هادقیقکنترلبهنیازوریسکنظام‌مندمدیریتدرمهمچالش‌هایشناسایی•

ریسک‌هابهپاسخواندازه‌گیریارزیابی،شناسایی،برایکلیدیمرحلههفت•

سرمایه‌گذاریوخسارتمدیریتقیمت‌گذاری،بهینهتصمیم‌گیریدربیمه‌گرانبهکمک•

نظارتینهادهایتوسطمستمرپایشونظارتتقویت•

تخصصیآموزشومصنوعیهوشدیجیتال،سامانه‌هایفناوری،زیرساخت‌هایتوسعهبرتأکید•

نظارتینهادهایوبیمه‌گذاراناعتمادافزایشوخدماتکیفیتارتقاءمالی،پایداری•
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