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تعاریف‌شایستگی
محور تعریفتعریف شایستگیسال/محقق

.داندهای انسان که با موفقیت شغلی ارتباط دارد،میشایستگی را ویژگی(1998)مک کللند 
خصوصیات فردی و

شغلی

بسلللل ر ه کارللار   
(2001)

-الیيتسيادد فعاست که شخص را قادر ميی( هااستعدادها یا گرایش)ها ها، یا نگرششایستگی شامل دانش، مهارت

.های شغلی مربوطه را انجام دهد یا براساس استانداردهای موردانتظار شخص یا گروه عمل کند

خصوصیات فردی،
مهارت، توانایی و

دانش

(2012)هیلروکس 
ادمانی شود که اد طریق آمودش دانشگاهی و آمودش سها ساخته میها، و نگرششایستگی براساس دانش، مهارت

.شودسادی میشود و در طی عمل حرفه ای متناسبکسب می

خصوصيييیات فيييردی، ویژگيييی 

شخصیتی، مهارت، توانایی و دانش

چلللا  ه کارلللار   
(2013)

خصوصیات فردی.شودق  میشایستگی به عنوان رفتارهای یک کارمند که به منظور انجام اثربخش شغل مستلزم ابراد است، اطلا

.کندف میشایستگی را خصوصیات و رفتارهایی که محیط شغلی منجر به اثر بخشی مدیریت می شوند، تعری(201۶)پارک  
خصوصیات و

های فردیمهارت

های رفتاریمهارت.یابدی آن، مهارت مورد نظر تحقق میشایستگی رفتاری است که به واسطه(201۶)سانگهی 

(1397)عبدصبور 
شایستگی عموماً بيه عنوان مجموعيه رفتارهيا یيا فعالیت هيای مرتبط،انيوا، دانيش، مهارت هيا و انگیزه هاسيت کيه

پیش نیادهای رفتاری فنی و انگیزشی برای عملکرد موفقیت آمیز در یک نقش یا شغل مشخص است

خصوصیات فردی،
مهارت، توانایی و

دانش

دزهیگللول ه کارللار   
(2020)

ه و تحلیيل دهد نه تنها عملکرد کارکنان را اردیيابی و تجزیيشایستگی ابزاری است که به مدیران سادمان اجاده می
.کندنمایند بلکه نحوه انجام کار را نیز مشخص می

غلیخصوصیات فردی، رفتاری و ش

(1400)یزد نی 
اص یيا اد یيک شایستگی، کیفیت یا حالت داشتن دانش کافی، قضاوت، مهارت یا قدرت کافی برای یک وظیفه خي

.نظر خاص است
خصوصیات فردی، دانش و مهارت

خصوصیات فردی، دانش و مهارت.ستشایستگی، دانش، مهارت ها و ویژگی های ضروری مورد نیاد کارکنان را برای عملکرد موفقیت آمیزشان ا(2021)پوسپلاتها 

.شایستگی، سطوح مختلف دانش، مهارت و توانایی کسب شده در تجارب رسمی و غیررسمی است(2023)بر کستو  
ی خصوصیات فردی، دانش، توانيای

و مهارت
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مزایای‌شایستگی

رادمی دهنانجامبودنموفقبرایافرادواقعاچهآنکهاستاینعملکرددرکبرایشیوهبهترین.1
.کنیمتأکیدهوشمثلخصوصیاتیرویبرکهاینجایبهکنیممشاهده

جنبه هایکهباشیمداشتهافرادیکهاستاینعملکردبینیپیشوارزیابیبرایشیوهبهترین.2
یابیارزبرایآزمونیکهاینجایبهشودارزیابیاستقرارکهدهندانجامراشایستگیکلیدی

.دهیمانجامگرایشاتوخصوصیات
گرایشات،وخصوصیاتخلافبریابندتوسعهوشوندگرفتهیادزمانطولدرمی توانندشایستگی ها.3

.می باشندتغییرقابلغیروذاتیکه
راعملکردازنیموردسطوحبتوانندتاباشنددسترسدرومشاهدهقابلافرادبرایبایدشایستگی ها.4

پنهانومخفیکهکنیمتأکیدهوشوخصوصیاترویبرکهاینجایبهدهندتوسعهوکردهدرک
.می باشد

دربایدرادافکهمی کندتوصیفراایشیوهکهاستمرتبطزندگیمعنادارنتایجباشایستگی ها.5
قطفکهکندتأکیدمحرمانهذهنیخصوصیاترویبرکهاینجایبهدهندانجامکارواقعیجهان

.کننددرکراآنمی توانندروانشناسان
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جنبه‌های‌شایستگی

دانش❖

مهارت❖

توانایی❖

نگرش❖
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سطوح‌شایستگی

شایستگی شامل دانش و مهارت های بالقوه، ظرفیت ها در سطح فردی، ❖
. و صلاحیت های کارکنان است( هاقابلیت)

ناگون شایستگی شامل روش ویژه ای در ترکیب منابع گودر سطح سازمانی، ❖

ل دانش و به عبارت دیگر، شایستگی شامل ترکیب متقاب. سازمان با یکدیگر است

مهارت های کارکنان با دیگر منابع سازمان، مانند دانش سیستم ها، امور جاری، 

شایستگی های محوری در این سطح، یک مزیت. رویه ها و تولیدات فناورانه است

.  رقابتی راهبردی به سازمان می آورند

راه شایستگی شامل ایجاد و حفظ برتری رقابت آمیز، ازدر سطح راهبردی، ❖

ترکیب خاصی از دانش، مهارت ها، ساختارها، راهبردها و فرآیندهاست 8
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شایستگیمبنایرویکردهای‌مدیریت‌بر‌

رویکرد رفتاری ❖

رویکرد استانداردها❖

(  موقعیتی)رویکرد اقتضایی ❖
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شایستگیمبنایرویکردهای‌مدیریت‌بر‌

:رویکرد رفتاری ❖

گفتهدارند،ارتباطعالیعمکردباکهرفتارهاازنوعیمعرفیبهعمدهطوربه

آزمون:عنوانباکللندمکمقالهانتشاربهرویکرد،اینآغاز.می شود

هایالگو.می شوداستناد1973سالدرهوش،آزمونجایبهشایستگی

استوارربرتوممتازعملکرددارایافرادرفتارمطالعهبررویکرد،اینمختلف

.است
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شایستگیمبنایرویکردهای‌مدیریت‌بر‌

:استانداردهارویکرد❖
ایاستانداردهحداقلمعرفیبهسازمانی،پستیاشغلیتحلیلوتجزیهاساسبر

می پردازد؛شغل،کیفیتتضمینبرایمدیریتیهایپستدرعملکرد

تربیشومی دهدانجامراآنکهفردینهاستشغلخودبهرویکرداینتوجهوتمرکز

؛استشغلبروندادبرتأکیدش

؛یابندتحققاستانداردهاکهشکلیبهشغلانجامجهتلازمهایشایستگی

؛نمی کندمشخصرامدیرانعملکردیعالیوبرترسطحرویکرداین
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شایستگیمبنایرویکردهای‌مدیریت‌بر‌

:اقتضاییرویکرد❖

برتریشبکهتفاوتاینبااست،نیزرفتاریرویکردازایزیرمجموعهاقتضاییرویکرد

؛استمتمرکزعالیعملکردبرموقعیتیعواملتأثیر

همیتابرکهاستاین(موقعیتی)اقتضاییرویکرددرهاپروژهوهاپژوهشمشترکوجه

؛می کنندتأکیدموقعیتیعوامل
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کارکنانرویکرد‌شایستگی‌به‌

تمیزباعثکهراشایستگی هاییسازمانکهمی افتداتفاقزمانی
رای شودممتوسطعملکردباکارکنانبابرترعملکردباکارکنان

رایبمبنایاوالگویکعنوانبهآنازوباشدکردهشناسایی
وآموزشاستخدام،وانتخابکارمندیابی،مانندفعالیت هایی

مانسازدرانسانیمنابعنیازموردجوانبدیگروپاداشتوسعه،
بگیردبهره
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شایسته‌سالاری

مانسازدرشرایطیمعنایبهمفهومی،نظرازشایسته سالاری❖
آنعهده دارشغلی،جایگاههرشایستهافرادآندرکهاست

.باشندشغلیاوظیفه
یکیتموفقکهمعناستاینبهشایسته سالاریبه عبارت دیگر،❖

.شودتعیینویشایستگیبه وسیلهتنهاشخص
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مراحل‌شایسته‌سالاری

خواهیشایسته❖
یابیشایسته❖
شایسته گزینی❖
پروریشایسته❖
شایسته گماری❖
شایسته سالاری❖
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مانمهم‌ترین‌راهکارهای‌توسعه‌شایسته‌سالاری‌در‌ساز

اشاعه فرهنگ شایسته سالاری. 1
توجه به اثربخشی و کارایی افراد در سازمان. ۲
استخدام موقت یا قراردادی. 3
ایجاد یک نظام ارزشیابی عملکرد سیستماتیک. ٤
کاهش بوروکراسی و مقررات دست  و پاگیر اداری. 5
ثبات مدیریت. 6
توجه جدی به آموزش نیروی انسانی. 7
توجه به کیفیت. 8

اعمال مدیریت مشارکتی. 9
موظف بودن افراد به پژوهش و تحقیق. 1۰
تغییروتحول در ساختار تشکیلات و مقررات سازمان ها. 11
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اهمیت‌توجه‌به‌شایسته‌سالاری‌در‌مدیریت

ویدمی گمدیریتاندیشمندانازیکیمارشالآلفرد
ارهیکببهماشین آلات،وابزاروجهانسرمایه هایاگر

دستبهراامورزمامماهر،مدیراناماشوند؛نابود
وفاترشکهمقبلازپیشرفتوتوسعهباشندداشته
.شدخواهد
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مدلهای‌شایستگی

وهاتوانمندیها،مهارتیدربارههاییدادهگردآوریباشایستگیمدل
آغازشغلیجایگاهیدرکارگریاکارمندموفقیتبرایلازمهاینیازمندی

؛می شود
خدام،استفرآیندطولدرگیریتصمیمبرایراشایستگیمدلهاشرکت

زینیجایگۀبرنامبهمربوطهایتصمیمولازمیاولیههایآموزششناسایی
؛می گیرندکاربهکارکنان

یانقشیکدرهاشایستگیازمندسامانایمجموعهشایستگی،مدل
آنایفایدرافرادمی شود،موجبکهاستمشابههاینقشازایمجموعه

.شوندموفقهانقش
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ویژگیهای‌مدلهای‌شایستگی

ولیدارد،وجودشایستگیبرایمتعددیهایچهارچوبوالگوهاامروزه،
:مواردنداینبرمبتنیحدودیتاهاآنتربیشکهگفتمی توان

ها؛رغبتارزشها،باورها،انگیزش،توانایی،مهارتها،دانش،خوشه•
شغل؛مهمبخشبامربوط•
بخشی؛اثریابرترعملکردبامربوط•
سنجش؛ومشاهدهقابلاستانداردهایبامربوط•
وشآموزطریقازسازیبهینهقابلیتوراهبردیگیریجهتبامربوط•

.پرورش
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روشهای‌تدوین‌مدل‌شایستگی

روش بیهام (1
روش راثول و کازاناس( ۲
روش مکارتی( 3

20
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روشهای‌تدوین‌مدل‌شایستگی

:بیهامروش
:اصلیمرحله5شاملونظرانصاحباکثرقبولموردروش
؛موضوعادبیاتومستنداتبررسی–
؛سازمانبرجستگانبامصاحبه–
؛اولیهفهرستتهیه–

؛هاشایستگیاعتباریابی–
.مدلتدوین–

21

21



روشهای‌تدوین‌مدل‌شایستگی

:روش راثول و کازاناس
:دارندهاشایستگیتعیینبرایروشسهکازاناسوراثول

؛مدلازگرفتنالگویا(الگوبرداری)ارزیابیروش•
؛ازمانسموقعیتوشرایطبامتناسبهاشایستگیتدوینروش•
.ترکیبیروش•
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روشهای‌تدوین‌مدل‌شایستگی

:روش مکارتی

؛سازمانهایاستراتژیتعیین•
؛موفقسازمان هایشایستگیهایمدلمرورومطالعه•
تا8)دمی شونسازمانموفقیتباعثکهکلیدیهایشایستگیانتخاب•

؛(شایستگی1۲
؛سازمانارشدمدیریتتیمتوسطآمدهبدستمدلمرور•
.هاشایستگینهاییمدلتوسعه•
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گام‌های‌توسعه‌مدل‌شایستگی

مقدماتیگام های❖
؛استعملیاتیبرنامهیکتعریفومدلسازیپیادهاهدافوراهبردتعیینشاملاولمرحله ی

ایتوسعهگام های❖
کهتاسمختلفمنابعازشایستگی هااستخراجطرحانجامشناسی،روشتعیینشاملدوممرحله ی
،ساختاریافتهمصاحبه هایکانونی،گروه هایتشکیلموضوع،ادبیاتبررسیشاملمی تواند

هکباشدشایستگیداده هایپایگاهازاستفادهوروزانهکارهایسیاهه یها،مشاهدهها،پرسشنامه
می شود؛مدلساختنبهمنجر

اجراییگام های❖
.استمدلروزرسانیبهوارزیابیاجرا،شاملنیزسوممرحله ی
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شایستگی‌های‌مدیریتی

:توصیف کار یا برون داد شغل
هایاستانداردحددرعملبرایمدیریکتواناییراشایستگیمفهوم

هتربراشایستگیازتعریفاین.می کندتعریفاستخدامجهتلازم
.بنامیمکفایتاست
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شایستگی‌های‌مدیریتی

:توصیف رفتار
خشیباثرزمینهدرمتخصصمشاورینومحققینکارهایازنگرشاین

می شود؛ناشیمدیریتی
آنجۀنتیکهاستشخصیکاساسیویژگیشغلی،شایستگییک

است؛شغلیکدربرجستهومؤثرعملکرد
لعمکهمینمایندتوصیفرارفتارهاییآنرفتاریشایستگی های

برای...وتواناییمهارت،انگیزه،ازاستفادهبابرجستهیامؤثرکنندگان
یمناسبشغلیدادهایبرونومی دهندبروزخودازشغلیوظایفانجام

.می کنندارائهرا

26
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شایستگی‌حرفه‌ای‌کارکنان

ومهارتدانش،شاملهاشایستگیازایمجموعهای،حرفهشایستگی•
ردفردتوسطوتعیینحرفهیاشغلهرتناسببهکهاستنگرش

جامعهوکاریآموزشی،هایمحیطدرتجربیوآموزشیفرآیندهای
شود؛میایحرفهرفتاربهتبدیلوشدهکسب

ایهمحیطبینبیشترارتباطایجادایحرفهشایستگینظامهدف•
ایستگیشتعیینوسنجشفرآیندکیفیتارتقایکار،محیطوآموزشی

،افرادایحرفهوفنیتجارببهاعتباربخشییاکارنیرویایحرفه
انسانیینیروبهدسترسیوشناساییبرایکارفرمایانتواناییافزایش
جداییاجتماعیواقتصادیهایهزینهکاهشهمچنینومناسب
.استیافتهتوسعهزندگیواقعیمحیطازآموزش
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شایستگی‌حرفه‌ای‌کارکنان

•

28

28

 بعاد  ساسی شایستگیشایستگی نو ع شایستگی

شایستگی علای
ای توانييا در آگيياه اد دانييش رشييته•

تحقیق در آن رشته
(صولدستاوردهای علم یا علم به مثابه مح)تسلط بر دانش موضوعی •
(رایندهای علم یا علم به مثابه فروش)قادر به بکارگیری دانش روشی •

تیشایستگی ترب 

آشنا با دانش تربیتی؛•
مسلط بر خویش؛ •
تی؛قادر به تحلیل موقعیت تربی•
ریيزی و اجيرای توانا بيرای برناميه•

؛برنامه درسی

فهم ماهیت تربیت؛ •
یير در تربیيت، تحلیل واقعیت افراد درگ)توانایی تحلیل موقعیت تربیتی •

وجييوه فييردی و جمعييی و تحلیييل حقیقييت محييیط دربردارنييده فراینييد 

؛ (تربیتی
های تربیتی و آثار آنقابلیت تشخیص ماهیت فرصت•

شایسلللتگی عاللل  
ترب تی موضوعی

قادر به آمودش در رشته•

های ترکیبی رشته؛ آشنایی با دانش•
ریزی درسی رشته؛ تسلط بر برنامه•
قادر به آمودش رشته؛ •
های تربیتی اثربخش در رشته قابلیت خلق موقعیت•

شایستگی عاومی

سواد دینی؛ •
سواد دبانی؛•

حفظ سلامت؛•
حفظ محیط دیست•

آگاهی اد دانش دینی؛ •
؛(سواد دبانی)تسلط بر دانش دبان ملی•
سیاسی؛-های فرهنگیتوانایی تحلیل پدیده•
علاقمند به حفظ سلامت و محیط دیست؛ •
قادر به استفاده اد دبان بین المللی•



ابعاد‌و‌مؤلفه‌های‌شایستگی‌حرفه‌ای

:شاملشناختیهایشایستگی-الف
اجتماعیواخلاقیعقلانی،عاطفی،جسمانی،هایجنبهشناخت):دخوشناخت•

ونیازهایشناختتواناییآخرت،ودنیاخدا،باخودرابطهشناختتواناییخود،
؛(خویشمشکلات

نی،عقلاعاطفی،جسمانی،هایجنبهازکارکنانشناختتوانایی):کارکنانشناخت•
؛(...وکارکنانوظایفونیازهاشناختتواناییاجتماعی،واخلاقی

-رصتفوهاموقعیت)یادگیریشرایطتشخیص):یادگیری-یاددهیفرایندشناخت•
درسالمعاطفیروابطتأثیرمیزانشناختیادگیری،برحاکماصولشناخت(ها

قدرتپرورشبهکهآموزشیفنونوهاروششناختویادگیریانگیزهتقویت
.(شودمنجرکارکناناخلاق
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ابعاد‌و‌مؤلفه‌های‌شایستگی‌حرفه‌ای

:شاملعاطفیهایشایستگی-ب
حتراماشغلی،وجدانوتعهدروحیهداشتنها؛ارزشبرمبتنیعاطفیهایشایستگی•

دوارامیوشادروحیهعاطفی،نترلک:ازبرخورداریکارکنان،شخصیتبهگذاشتن
ردنفسبهاعتمادرازداری،وداریامانتروحیهکار،درداقتصزندگی،بهنسبت

؛تربیتوتعلیمامر
نیاتلیهکبرخداوندبودنناظر:بهاعتقادها؛نگرشبرمبتنیعاطفیهایشایستگی•

یتشخصالگوبودنکارکنان،فردیهایتفاوتانسان،بودنپذیرتربیتاعمال،و
؛غیرهوکارکنانبرایسازماناعضای

وارکمدیران،بیندرحرفه:بهاشتیاقوعلاقهعلائق؛برمبتنیهایشایستگی•
وخوددرشناسیزیباییقدرتپرورشوهنرشغلی،حیطمشغلی،پیشرفت
.آیندهوتولیداتوخدماتسرنوشتبهنسبتمسئولیتاحساس؛کارکنان
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ابعاد‌و‌مؤلفه‌های‌شایستگی‌حرفه‌ای

:شاملعملکردیهایشایستگی-ج
درزهانگیوآمادگیایجادکارکنان؛باارتباطدرمدیرانعملکردیهایشایستگی•

؛...وموثریادگیریمنظوربهکارکنانبهکمککارکنان،
یبرقرارمهارتسازمان،مدیریتوادارهدرمهارت؛سازمانبامرتبطهایشایستگی•

؛...وکارکنانباصحیحارتباط
کمکباسازماناداریوآموزشیامورادارهدرمشارکتسازمان؛محیطباارتباطدر•

؛...وکارکنانسایرومدیر
لازمهایگیشایستمجموعهنتیجهوماحصلشایستگیاینتأثیرگذاری؛شایستگی•

.استسازمانمدیرانبرای

شودیمموفقآندرکارکنانکهآنچهبهسازماناعضایموفقیتمعیاراساساینبر•
.میدهدانجامومیداندآنچهدرنه؛داردبستگیدهد،میبروزخودازعملدرو

• 31

31



دیدگاه‌های‌شایستگی‌حرفه‌ای

دیدگاه حرفه بدون مرز و محدودیت-1
دیدگاه حرفه متغیر -۲
دیدگاه حرفه خودمدیریتی-3
دیدگاه سرمایه انسانی-٤
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دیدگاه‌های‌شایستگی‌حرفه‌ای

(199٤)دفیلیپی و آرتور -دیدگاه حرفه بدون مرز و محدودیت

ازگارسراخودتغییرحالدربازارهایوتقاضاهابامداومطوربههستندناگزیرسازمان ها
انطباقوکارنیرویروزافزونانعطاف پذیرینیازمندسازگاریفراینداین.کنند

.استجدیدنیازهایباکاریمهارت های
.شدندقائلسازشاینبــرسهولتبرایشناختبعدسهآرتور،ودفیلیپی

دادنوغلیشهویتتشخیصباعثواستمرتبطشغلیانگیزشبا«چراییدانستن»بعد
.می گرددحرفهوشغلبهشخصیمفهوم

کهیمتفاوتروش هایوحرفهبهوابستهشبکه هایدربرگیرنده«کسیچهدانش»بعد
.استگیرند،بهرهشبکه هااینازمی توانندافراد
لشغبهمربوطدانشوحرفهبامرتبطمهارت هاینشان دهنده«چگونگیدانش»بعد

.است
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دیدگاه‌های‌شایستگی‌حرفه‌ای

(199٤)میرویس و هال-دیدگاه حرفه متغیر 

غلیششایستگی هایافزودهارزش هایرویبرمتغیرحرفهدیدگاه
به جای،(شغلیرضایت)شغلیغیرعینیموفقیت هایبرای

داردتأکیدسازمانیارزش های
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دیدگاه‌های‌شایستگی‌حرفه‌ای

دیدگاه حرفه خودمدیریتی
کیکـهمی دهدقرارتأکیدموردراموضوعاینخودمدیریتیحرفهدیدگاه

وئن،کوهیرشی)داردخویششغلمدیریتبرایاولیهمسئولیتدارایفرد
۲۰۲1).
تشخیصمدیریتیخودحرفهدرمؤلفهدو،(۲۰۰9)همکارانودووس
ت ها،موقعیوفرصتایجادوشغلیبرنامه ریزیمانندرفتاری،بخش:دادند

ی؛شناختبخش.دارندخودشغلمدیریتدراشخاصرفتارهایبهاشارهکه
ادافرکهدارددیدگاه هاییبهاشارهکهشغلی،بصیرتوبینشمانند

. کنندمیپیشرفتخودتمایلاتواشتیاقنیزوشغلیانگیزهباتوجه به
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دیدگاه‌های‌شایستگی‌حرفه‌ای

دیدگاه سرمایه انسانی
ونهنمرویبرعواملتجزیه وتحلیلازبعدهمکاران،وکویجپرس

راایحرفهشایستگی هاینـوعشـشکارمندان،ازبزرگی
:ازعبارت اندکهدادندتشخیص

-3شغلیتعمقوتفکر-۲حرفهبهبخشیواقعیتتوانایی-1
-6شغلکنترل-5شغلیاکتشافات-٤انگیزشیتعمق

شبکه سازی

36
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مدلهای‌شایستگی‌حرفه‌ای

رزیابیاافراد،ضعفوقوتنقاطارزیابیامکانبرعلاوهشایستگی،برمبتنیمدل های
دارندبیشترتوسعهبهنیازکهحوزه هاییبرومی سازندامکان پذیرراانسانکلیپتانسیل

.می شوندتبدیلپرورشوآموزشبرایپایگاهیبهبنابراینمی کنند،تأکید
درمهمینقشباشند،پاداشطرحیکباهمراهکهصورتیدرهامدلاینهمچنین،

.کنندمیایفانیزافرادرفتاراصلاحودهیجهت
بهراهاآنمی توانچگونهوچیستدقیقاًشایستگی هااینکهمورددرهنوزحال،اینبا

.داردوجودنظراختلافوسردرگمیکرد،ارزشگذاریواندازه گیریدقت

-ازهاندبرایسامانمندروشیوجودعدمندارد،وجودکنونیتحلیل هایدرویژهبهآنچه
.استشایستگیهایمولفهاساسبرافرادگذاریارزشوگیری

:استشدهارائهتکرارپرهایمدلازبرخیدرادامه
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مدلهای‌شایستگی‌حرفه‌ای

مدل چائو و همکاران❖
:استشدهاشارهمدیرانشایستگیموردسهبهشدهارائهمدلدر•

تخدمگرایی؛عملوصداقتتیمی؛کارسازمانی؛تعهد)محوریشایستگی-1
؛(مثبتفعالیت هایگرا؛

مدیریت؛(فرانشیز)امتیازحقتوسعهفروشی؛خردهمدیریت)مدیریتشایستگی.۲
؛(مهندسیمدیریتموردی؛مدیریتآموزشی؛تحصیلی

تصمیمیتقابلکارکنان؛تربیتتیمی؛انگیزههدف؛اجرای)ایحرفهشایستگی.3
(کاربهبودگیری؛
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مدلهای‌شایستگی‌حرفه‌ای

مدل ولیو و مانژاری❖

:استشدهاشارهمدیرانشایستگیموردسهبهمدلایندر
کرتفتحلیلی،تفکراطلاعات،آوریجمعمسئله،حلریزی،برنامه)ایحرفهشایستگی های-1

وکنترلرهبری،سازمانی،مهارت هایدیگران،وخودتجربیاتازیادگیریاستراتژیک،تفکرانتزاعی،
؛(...وریسکارزیابیمدرن،دانشتعارض،مدیریت

،محوریمشتریکارآمد،روابطدیگران،برگذاریتأثیروارتباط)اجتماعیشایستگی های-۲
؛(...وسازیگروهوتوسعهمهارت هایپذیری،مسئولیتعدالت،اختیاری،واگذاری

 هایمهارتخود،مدیریتخود،بهاعتماداسترس،مدیریتنفس،بهاعتماد)فردیشایستگی های-3
.(...وارکوکسبدراخلاقیارتباطاتبهنسبتآگاهیخویش،پیوستهرشدفردی،اهدافشنیداری،
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مدلهای‌شایستگی‌حرفه‌ای

:مدل پرادیپ ❖
:استشدهپرداختهبازاریابیمدیرانشایستگیموردسهبهمدلایندر
درنوآوری هاوتغییراتریزیبرنامهها؛سیاستتنظیم:شامل)مدیریتیاستراتژینقش های.1

ی،انسانمالی،کمیابمنابعتأمینکاری؛حوزهبرایبلندمدتاهدافتنظیمصلاحیت؛منطقه
؛(...ودپارتمانبرایتکنیکی

در هانوآوریوتغییراتاجرایها؛سیاستاجرای:شامل)عملیات هابامرتبطمدیریتینقش های.۲
وییجکمکوجوییپیشنهادکاری؛حوزهبرایمدتکوتاهاهدافووظایفتعیینصلاحیت؛منطقه

؛(...وخود؛واحد/دپارتمانجانبازشدهارائهخدماتبهبودمنظوربهمشتریاناز
عهتوسدرهمکارانهمکاریدریافتهمکاران؛باموثرکاریروابطتوسعه:شامل)رهبرینقش های.3

سازمانی؛فرآیندهایوارزش هاهنجارها،فرهنگسازیشفافسازمانی؛مقاصدهمچنینواهداف
منابعرسایواطلاعاتارائهعالی؛عملکردبهرسیدنجهتکارکنانبهبخشیدنالهامودادنانگیزه

میاندرتیمیکاروهمکاریروحیهرشدوتسریعوظایف شان؛انجامجهتکارکنانبهلازم
.(سازندهشکلیبهکارکنانبینتعارضاتحلکارکنان؛
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نظریه‌های‌مرتبط‌با‌بهبود‌شایستگی‌حرفه‌ای

نظریه فراشناخت ❖
نظریه ارتقای شایستگی حرفه ای❖
نظریه آموزش مجازی❖
نظریه توانمندسازی نیروی انسانی❖
نظریه آموزش بزرگسالان❖
العمرنظریه یادگیری مادام❖
نظریه شایستگی عاطفی و اجتماعی❖
نظریه یادگیری خودراهبر❖
نظریه اجتماعی فرهنگی ویگوتسکی❖
نظریه بوم زیستی رشد و یادگیری برنفن برنر❖
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نظریه‌های‌مرتبط‌با‌بهبود‌شایستگی‌حرفه‌ای

نظریه فراشناخت ❖
ینااند،کردهتعریفخودشناختیفرایندهایبهنسبتفرددانشرافراشناخت

فراگیرتدسبهرایادگیریفرمانبایدیادگیریفراینددرکهکندمیتأکیدنظریه
هدف.کندخودارزیابیوکندخودکنترلکند،مشاهدهخودکند،آغازخودتاداد

کردنرفکمهارتپرورشواندیشیدنبرایافرادبهکمکفراشناختنظریهاساسی
.است

:کنندمیمطرححیطهسهدررافراشناختهایمؤلفه
درهتجربطریقازمروربهکهباورهاییودانشازاستعبارتفراشناختیدانش.1

-یمنشانیادگیرندگانبهفراشناختینطارت.۲استشدهاندوختهبلندمدتحافظه
:کنترلیاخودتنظیمی.3.دارندبیشتریتلاشبهنیازچیزیچهآموختنبرایدهد

هایلیفتکانجامحیندررفتارخوداصلاحوارزیابیبازبینی،برایفردتواناییبه
.دارداشارهپیچیده
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نظریه‌های‌مرتبط‌با‌بهبود‌شایستگی‌حرفه‌ای

(199۰)سنگهپیتر-ایحرفهشایستگیارتقاینظریه❖

ثابهمبه)بگیردیادبتواندکهبسازیمسازمانیکهاستاینمنظور
بابلکههاد،پیشنیادستوربانهامراینسنگه،نظراز(یادگیرندهسازمان

ودهاعملکربازبینیهایمهارتگسترشمعنایبه«یادگیریترویج»
ان،آرمتبیندرآنانمشارکتوکارکنانذهنیهایفرضپیشواکاوی
.استممکنهاآنایحرفههایشایستگیتوسعهوآگاهیکسب

طوربهافرادآندرکهاستسازمانی»یادگیرنده،سازماناونظراز
کههستندنتایجىتحصیلجهتخودظرفیتتوسعهحالدرمستمر

ابد،یمیپرورشفکرکردنتازهالگوهاىکهجایىآنند،طالبواقعبه
بالأخرهویابدمىتحققگروهىتمایلاتوهاخواستهکهمحلى

ریکدیگباچگونهکهآموزندمیپیوستهافرادآندرکهاىمجموعه
.«بیاموزند
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نظریه‌های‌مرتبط‌با‌بهبود‌شایستگی‌حرفه‌ای

:نظریه توانمندسازی نیروی انسانی❖
یشناسایمنظوربهکهاستسازمانیاقداماتازایگستردهطیفتوانمندسازی؛

هاآنپرورشوبروزهایزمینهنمودنفراهموکارکنانهایقابلیتواستعدادها
آموزشاختیار،تفویضشاملتوانمندسازیهایروشمعتبرین.پذیردمیصورت
.استگروهیکاروسازیتیمومستمر

درآورد،میمیانبهسخنشناختیوانگیزشیارتباطی،رویکردسهازتوانمندسازی
آنیقطرازکهاستفرایندیآنواستاختیارتفویضمعنایبهارتباطی،رویکرد

.داردزیردستانشبیندرخودقدرتتقسیمدرسعیمدیریارهبریک

هایعالیتفتعیینحقافزایشبهمنجرکهاستراتژیهرافراد؛انگیزشیتمایلاتدر
پیدرراهاآنتوانمندیشود،کارکنانخودکارآمدیو(گیریتصمیمخود)کاری

.داشتخواهد
انجامبرایدرونیانگیزشِافزایشفرایندتوانمندسازینیزشناختیرویکرددرو

.استکارکنانبهمحولهوظایف
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رویکردهای‌متداول‌در‌بهبود‌شایستگی‌های‌حرفه‌ای

ایحرفهشایستگیرشدبرایبنیانسازمانرویکرد❖
بینافشککاهشراستایدروگرایانهسازندهیادگیریهاینظریهبراساسرویکرداین•

خدمتضمنآموزشسنتیرویکردهایدر.اندگرفتهشکلتربیتیعملونظریه
ارددرامتخصصفردیکازدانشکنندهدریافتنقشآندرسازماناعضایکارکنان،

هایروشکار،برتسلطزمینهدرکارکنانساختنتوانمندهدفرویکرد،ایندراما
.اشدبمیسازمانوسازمانبافتدرکارکنانیادگیریفرایندفهمویادگیرییاددهی

-میرخبافتسهدرونکارکنانومدیرانایحرفهیادگیری،(1996)لیبرمنزعمبه•
دریادگیری:ب،(هاکارگاهوآموزشیهایدورهها،کنفرانس)مستقیمتدریس:الف:دهد

ازخارجیادگیری:ج،(...وپژوهشیاقداممربیگری،هممنتقد،دوستاناز)سازمان
.(۲۰۲۰کولوفاس،وهالینگر)(...وسازمانودانشگاهمشارکتطریقاز)سازمان
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90مرور‌آیین‌نامه‌

و صلاحیت حرفه ای کارکنان کلیدی90آیین نامه •

:شاخص های ارزیابی•
مدرک تحصیلی•
رشته تحصیلی•
تجربه کار •

مصاحبه خبرگان •
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الگوی‌پیشنهادی

نعت شایستگی های حرفه ای کارکنان کلیدی در صالگوی پیشنهادی •
بیمه
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الگوی‌پیشنهادی
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بیمهصنعتکلیدیکارکنانایحرفههایشایستگی

فردیبینشایستگی

رکردیکاشایستگی

سازمانیشایستگی

فردیشایستگی

تعارضواختلافاتمدیریت

اثربخشارتباطبرقراری

گفتگودراقناعومذاکرهمهارت

بالاهیجانیهوش

زمانمدیریت

هادادهمدیریت

مسائلحلوگیریتصمیم

سازمانیاستراتژیتدوینمهارت

اثربخشرهبری

فناوریانتخابوارزیابیمهارت

مصنوعیهوشهایالگوریتمازاستفادهمهارت

سایبریامنیتوهادادهازحفاظتمهارت

تحقیقیهایپروژهدرمشارکتمهارت

تغییرمدیریت

انسانیسرمایهمدیریتمهارت

عملکردنظارتوکنترل

بازاربینیپیشوتحلیلمهارت

فروشوبازاریابیمهارت



جمع‌بندی

تگیشایسازایحرفهصلاحیتتفکیکونگرشاصلاحضرورت•
یک؛هرارزیابیهایشاخصآنتبعبهوایحرفه

:برایایحرفهو(NGO)دولتیغیرموسساتفعالیتضرورت•
انی؛سازمموقعیتوشغلهربامتناسبشایستگیارزیابیهایشاخصبهدهیوزن-

سازمانی؛موقعیتوشغلهردرایحرفهشایستگیارزیابیهایشاخصارزیابی-
؛گواهینامهاعطایوکلیدیکارکنانبندیرتبه-
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