
بیمهصنعتایحرفهحیتصلاچارچوب
اتکایی

بیمهپژوهشکده :گزارشمجری
۱۹۰شمارهپژوهشیگزارش۱۴۰۴تابستان





اطلاعات مدرس و همکاران



پیشینه موضوع

بهتااستشدهانجامایراناتکاییبیمهصنعتبرایحرفه ایشایستگیچارچوبطراحیهدفباپژوهشاین

اتکایییمهبحیاتینقشبهتوجهبا.کندکمکحوزهایندرشغلیمسیرتوسعهوآموزشیاستانداردهایارتقای

تأکیدفنی هایتوانمندیوانسانیمنابعکیفیتبهبودبرپژوهشکشور،اقتصادیتوسعهومالیامنیتتأمیندر

.دارد

اساسبربومی شده ایمدلاتکایی،بیمهصنعتدرحرفه ایشایستگی هاینیازهایتحلیلضمنمطالعه،ایندر

اتکایی،هبیمقراردادهایمدیریتریسک،تحلیلمانندحوزه هاییکهاستشدهطراحیبین المللیاستانداردهای

.می دهدپوششرامالیتحلیلوآماریداده هایمدلسازی

ل هایمدتوسعهوآموزشواستخدامفرآیندهایبهبودشاغلان،عملکردارتقایبهمی تواندپژوهشایننتایج

.کندکمکمالیتأمینوبیمهبخش هایسایردرشایستگی



سوابق مطالعاتی و پژوهشی مربوطه

لف مانند بررسی چارچوب های بین المللی شایستگی در صنعت بیمه و بیمه اتکایی در کشورهای مخت•

متحده ایالات و EIOPAویتنام، اتحادیه اروپا ،CIIانگلستان چارچوب مؤسسه بیمه چارتر 

O*NET منابع علمی، کتاب ها و گزارش های بین المللی معتبر در زمینه آموزش،مطالعه

ومی و تحلیل تحقیقات ب.ارزیابی و توسعه صلاحیت های حرفه ای در صنعت بیمه و بیمه اتکایی•

 اتکایی مطالعات داخلی درباره وضعیت منابع انسانی، آموزش و نظام صلاحیت حرفه ای در صنعت بیمه

.ایران

ا نیازها و استفاده از تجربیات و نظرات متخصصان و کارشناسان داخلی برای تطبیق الگوهای جهانی ب•

.ویژگی های خاص بازار ایران

توجه به الزامات آموزش مداوم و استانداردهای حرفه ای در سطح اتحادیه اروپا برای ارتقای سطح •

.دانش و مهارت کارکنان

شناسایی مهارت ها و دانش های برای O*NETمرور سیستم های بین المللی صلاحیت شغلی مانند •

کلیدی مورد نیاز در نقش های مختلف بیمه اتکایی



مسائل امنیتی و حریم خصوصی

نگرانی در مورد حفاظت از داده ها

متخصصانسانینیرویکمبود

فقدان دانش و مهارت کافی

مقاومت سازمانی

عدم تمایل به تغییر و نوآوری

مناسبزیرساخت هاینبود

کمبود امکانات و تجهیزات

چالش های صنعت بیمه اتکایی ایران



دانش تجربیات

درک نظری و عملی که افراد راقادر 
.می سازد تا تصمیمات آگاهانهبگیرند

.تعاملاتمشارکت و یادگیری عملی از طریق 

مهارت ها رفتارها
تا توانایی های عملی که افراد را قادرمی سازد

.وظایف را به طورمؤثر انجام دهند
ویژگی های قابل مشاهده که 
نحوهتعامل افراد با دیگران و 

.محیطخود را نشان می دهد

شایستگیچارچوب

برایفراداکهرفتارهاییوتجربیات،دانش،مهارت هاازمجموعه ایتعریفوشناساییبرایکهاستمدیریتیابزاریشایستگیچارچوب

.استشدهطراحی،دارندنیازمختلفنقش هایموفقیت آمیزانجام

شایستگیچارچوب



وبیارزیااستانداردسازیحرفه ای سازی،ابزارِبیمه اتکایی/بیمهدرشایستگیچارچوب های
تاوندمی شطراحیکشورهرنظارتی/حرفه اینهادهایتوسطمعمولاًوانسانی اندمنابعتوسعه

للیبین الماستانداردهایباهمسووسنجشقابلروشن،رانقش هارفتاریِوفنیمهارت های
.کنند

شایستگیچارچوب



للیهم راستایی با استانداردهای بین الم

1

جی عملیاتی خاراستخدام و جذب به بهبود 

.کمک می کند

ک توسعه استراتژیبرنامه ریزی مسیر شغلی به 

.کارکنان کمک می کند
بین المللی به هم راستایی با استانداردهای 

.بهبود اعتبار خارجی کمک می کند

برنامه ریزی مسیر شغلی

شایستگیچارچوبکاربردهای

ارزیابی عملکرد استخدام و جذب
3 4

ی عملیاتارزیابی عملکرد به بهبود 

.کمک می کندداخلی 

2



نگاشت شایستگی

یژگی هاییوورفتارهادانش ها،مهارت ها،مستندسازیوتحلیلشناسایی،فرآیندشایستگی،نگاشت

ابمعمولاًفرآینداین.استضروریسازماندرخاصنقشیاشغلیکمؤثرانجامبرایکهاست

بهوودمی شانجامخاصنقشیاشغلیکدرموفقیتبراینیازموردشایستگی هایتعیینهدف

تگیشایسنگاشت.کنندمدیریتمؤثرتربه طورراخودانسانیمنابعتامی کندکمکسازمان ها

.شودادهاستفشغلیبرنامه ریزیوتوسعه،وآموزشاستخدام،وجذبعملکرد،ارزیابیبرایمی تواند



مراحل نگاشت شایستگی

هر تحلیل شغل ها و فعالیت ها؛ تعیین وظایف و مسئولیت های کلیدی:شناسایی نقش ها و وظایف•
.نقش

استخراج مهارت ها، دانش ها، رفتارها و ویژگی های شخصی موردنیاز :شناسایی شایستگی های لازم•
.(مثل مهارت تحلیلی، آشنایی با قوانین بیمه، ارتباط مؤثر)هر نقش 

از مبتدی تا )تعیین مقیاس تسلط برای هر شایستگی :تعریف سطوح شایستگی•
.(متخصص/پیشرفته

آزمون کتبی، مصاحبه، ارزیابی عملکرد، )طراحی روش های سنجش :ارزیابی و اندازه گیری•
.(شبیه سازی عملی

 ها سطوح موردنیاز برای رصد شکاف× شایستگی ها × تدوین جدول نقش ها :تهیه ماتریس شایستگی•
.و برنامه ریزی توسعه



مثال ماتریس شایستگی

چهوهستندضرورینقشهربرایشایستگی هاکدامببیندتامی کندکمکسازمانبهماتریساین:نکته

.استنیازنقشهردرافرادبرایشایستگیازسطوحی

کاندیداهاایکارکناندرموجودشایستگی هایارزیابیبرایروش هاییمرحله،ایندر:شایستگی هااندازه گیریوارزیابی
یاعملکردی،ارزیابی هایشغلی،مصاحبه هایکتبی،آزمون هایشاملمی تواندارزیابی هااین.می شودطراحی

.استخاصشایستگی هایبهفردتسلطنشان دهندهکهباشدعملیشبیه سازی های
ونقشهربرایآن هاسطوحوشایستگی هاآندرکهاستجدولیشایستگی،ماتریسیک:شایستگیماتریستهیه

ضروریقشنهربرایشایستگی هاکدامببیندتاکندکمکسازمانبهمی تواندماتریساین.می شوددرجخاصوظیفه
.استنیازنقشهردرافرادبرایشایستگیازسطوحیچهوهستند

مهارت فنی مهارت ارتباطی مهارت رهبری آگاهی از قوانین وظیفه/ نقش

پیشرفته پیشرفته پیشرفته متوسط مدیر بیمه اتکایی

متوسط متوسط مبتدی پیشرفته کارشناس فنی

مبتدی پیشرفته متوسط متوسط کارشناس فروش



رات اطمینان از انطباق با قوانین ومقر
بیمه اتکایی

بیمهمالیجنبه هایمدیریت
اتکایی

مالیوحسابداریمقرراتوقوانین

برای استفاده از مدل های آماری 
و پیش بینیتحلیل 

بحرانمدیریت

قراردادهاینظارت و مدیریت 
اتکاییبیمه 

مدل سازی داده

مدیریت فناوری
مدیریتوحوادثبهپاسخ

اتکاییبیمهدربحران ها

مذاکرات تسهیل ارتباطات و 
مؤثر

قراردادمدیریت

کاهشبرایاستراتژی هااجرای
بیمهریسک هایمدیریتو

اتکایی

ریسک هایارزیابیوشناسایی
اتکاییبیمهبامرتبط

ریسکمدیریت

نرخارزیابی

ریسکتحلیل

ارتباطات
ای برتعیین نرخ های مناسب 

اتکاییبیمه 

استفاده از فناوری برای 
بهبودکارایی و مدیریت داده ها

ییشایستگی های فنی ویژه بیمه اتکا



کنیا

تخصصی

شایستگی هایهم راستاسازی
نقش هابارفتاریوفنی

قانونیالزام / بهنظارتی
مهارت هاارزیابی

نظارتی

ویتنام

شایستگیچارچوبمختلفرویکردهای

برمبتنینظارتیچارچوب
رکنسهباریسک

انگلستان مالزی چین

،ماژولاروجامعچارچوبی
شایستگی هابرمتمرکز

آموزشیبرنامه هایپشتیبان
ارتقایبرایگواهینامه هاو

کیفیت



هدایت تعیین حداقل سطوح شایستگی برای نقش های بیمه ای، استانداردسازی ارزیابی، و: هدف و کارکرد
.سازمانی/توسعه فردی

.فهرست مهارت ها و دانش های موردنیاز نقش ها؛ قابل استفاده برای طراحی آموزش و آزمون: راهنمای جامع
ستگی اتصال شایستگی ها به نقش های مشخص هر سازمان و امکان ساخت پروفایل شای: رویکرد ماتریسی

.برای هر نقش
ارکنانو برنامه ریزی مسیر شغلی ک« مدل شایستگی اختصاصی»کمک به توسعه : بومی سازی در سازمان

خدمات آموزشی و واحدهای آزمون؛ پشتیبان ارتقای /مبنای طراحی محصولات: حمایت از نوآوری آموزشی.
ارتی، حقوقی، نظ)شایستگی های فنی و تجاری :ساختار محتوایی.استانداردهای حرفه ای و کیفیت خدمت

.برای همه نقش ها( …اصول بیمه، 
،(Claims)خسارت /ادعا،(Underwriting)بیمه گری : شایستگی های تخصصی در سه حوزه اصلی

.(Intermediaries)واسطه گری 
رابر ، پایدار در ب(وابسته به مقررات کلی، نه قوانین کشوری خاص)عمومی و فراملی : ویژگی های طراحی

.تغییرات مقررات، و کاربردی در متن نقش های سازمانی
ده و به با تعریف سطوح شایستگی و نقشه توسعه، حرفه ای گری را تقویت کر،CIIچارچوب : نتیجه کلیدی

.بهبود نتایج تجاری و رضایت مشتری می انجامد

ساختار کلی: CIIچارچوب 



بیمه اینقش هایبرایشایستگیسطوحتعیین

شایستگیارتقایوشغلیمسیربرنامه ریزیبهکمک

اختصاصیمدل های
سازمانیشایستگیمدل هایتوسعهازپشتیبانی

ماتریسیرویکرد
شایستگیپروفایلساختونقش هاباشایستگی هاتطبیق

آزمون هاوآموزشیمحصولاتطراحیپشتوانه
آموزشیطراحی

مهارتراهنمای
دانشومهارت هاجامعراهنمایارائه

خدماتکیفیتبهبودوحرفه ایاستانداردهایارتقای

شایستگیحداقل

حرفه ایاستانداردهای

شغلیبرنامه ریزی

CIIچارچوب شایستگی 

،(Claims)ادعا /خسارت،(Underwriting)بیمه گری : شایستگی های تخصصی.برای همه نقش ها( حقوقی، نظارتی، اصول بیمه)شایستگی های فنی و تجاری 
(Intermediaries)واسطه گری 

.، پایدار در برابر تغییر مقررات، و قابل کاربرد در نقش های سازمانیفرا ملّیعمومی و : ویژگی ها



معرفی اصلیشایستگی های کلیدیشایستگی های حرفه ای

بیمهباپایهآشنایی بنیادیناصولبه کارگیری
بیمه

پیچیدهموقعیت هایدرک استراتژیکتصمیم گیری
کسب وکاراهدافباهمسو

مختلفسطحچهاربه صورتکهاستمختلفیمراحلشامل(CII)چارتربیمهموسسهبیمه ایشایستگیچارچوب
:می شوندتقسیم بندیزیرشرحبهسطوحاین.استشدهطراحی

 (CII)چارچوب شایستگی بیمه ای موسسه بیمه چارتر



CIIچارچوب مدارک توصیف شایستگی ها/ نتیجه یادگیری  CIIچارچوب شایستگی

آزمون بیمه پایه

(Foundation Insurance Test)
دانستن، بیان کردن، تعریف کردن معرفی–۱مرحله 

بیمهگواهی نامه در 

(Certificate in Insurance)
شناسایی، توضیح دادن، درک کردن

اصلیشایستگی های –2مرحله 

(Core Competence)

بیمهدیپلم در 
(Diploma in Insurance)

فاوت درک و به کارگیری، تفسیر، توضیح، توصیف، توجیه، ت
قائل شدن، تحلیل کردن

کلیدیشایستگی های –3مرحله 

(Key Competence)

هبیمدیپلم پیشرفته در 

(Advanced Diploma in 

Insurance)

رزیابی، درک و به کارگیری، بررسی، بازبینی، تحلیل انتقادی، ا
سنجش

حرفه ای–۴مرحله 
(Professional)

 (CII)چارچوب شایستگی بیمه ای موسسه بیمه چارتر



نیازموردجدیدمهارت هایشناسایی
آموزشیمداخلاتوآیندهبرای

.مربوطه

6

آموزشتوسعه
5

رفعبرایآموزشیمداخلاتتوسعه
شایستگیسطوحدرشکافگونههر

.فعلی

افرادارزیابی

آیندهمهارت هایشناسایی

4

چارچوبارزیابیوبازبینی
درشرکتاختصاصیشایستگی

منظمفواصل .

بهنسبتفردهرارزیابی
نقشبرایشایستگیاستانداردهای

فعلیشغلی .

7

معیارهاکردناضافه
3 درشایستگیمعیارهایکردناضافه

بیشتروضوحبرایلزومصورت .

شایستگی هاشناسایی

چارچوببازبینی

2

وشغلینقش هایتمامشناسایی
سازماندرشغلیخانواده های .

مراحل اجرای چارچوب شایستگی در سازمان

نقش هاشناسایی
1

مرتبطسطوحوشایستگی هاشناسایی
شغلینقشهربرای .



حرفه ای

تصمیماتاتخاذ
حلواستراتژیک
بیمهمشکلات

کلیدیشایستگی های

دربیمهاصولاعمال
پیچیدهموقعیت های

اصلیشایستگی های

بهبیمهاصولاعمال
روزمرهموقعیت های

معرفی

نقشوبیمهاصولدرک
جامعهدرآن

شایستگی های 
فنی 



مهارت های کسب و کار



شرح مرحله

.بیمه و نحوه عملکرد آن و جایگاه شرکت در این ساختار/دانستن ساختار کلی بازار خدمات مالی-
.آشنایی با کانال های توزیع برای خدمات مالی و بیمه و نقش بانک ها و شرکت های بیمه-

.دانستن فرآیندها، رویه ها و مستندات مشترک برای بخش های مختلف شرکت-
.دانستن اهداف، استراتژی ها و بیانیه مأموریت شرکت-

.آشنایی با ارزش ها و اصول شرکت و توانایی تشریح نقش خود در عملیات تجاری کلی شرکت-

معرفی–۱مرحله 

.اعمال دانش از ساختار بازار و فرآیندهای آن در موقعیت های روزمره و ساده-
.آگاهی از شاخص های کلیدی عملکرد و قراردادهای سطح خدمات و چگونگی تأثیر آن ها بر عملکرد شرکت-

.توانایی توضیح دادن عوامل اقتصادی خارجی که می توانند بر عملکرد شرکت تأثیر بگذارند-
.توانایی شناسایی رقبای اصلی شرکت و توضیح دادن نحوه رقابت با آن ها-

.آگاهی از مشتریان مختلف در بخش بیمه و نحوه تأثیر آن ها بر عملکرد شرکت-

شایستگی های اصلی–2مرحله 

.اعمال دانش ساختار بازار و فرآیندهای آن در موقعیت های پیچیده تر-
.شناسایی تهدیدات و فرصت های پتانسیل برای کسب وکار و ارائه پیشنهادات مناسب-

.آگاهی از نحوه مطابقت سازمان های بیمه با الزامات حکومتی و سازمانی-
.شناسایی و ارزیابی تغییرات رقابتی و استراتژی های بازار و تأثیر آن ها بر موقعیت شرکت-

.ارزیابی داده های عملکرد شرکت و شناسایی محصولات و رویکردهای مناسب برای دستیابی به اهداف تجاری-

شایستگی های کلیدی–3مرحله 

.پیش بینی چگونگی تأثیر تغییرات خارجی بر کسب وکار و ارزیابی عملکرد شرکت بر اساس این تغییرات-
.ارزیابی روندها و داده های عملکرد شرکت و محصولات و رویکردهای مورد نیاز برای دستیابی به اهداف تجاری-

.یت شرکتتجزیه و تحلیل تأثیر استراتژی های رقبا بر وضعیت بازار و استفاده از این اطلاعات برای تأثیرگذاری مثبت بر موقع-
.ارزیابی و تنظیم تغییرات فرآیندهای تجاری به منظور انطباق با الزامات جدید بازار و حکومتی-

.بررسی و تجزیه و تحلیل بخش برای شناسایی خطرات و تأثیرات آن بر کسب وکار و رقبا-

حرفه ای–۴مرحله 

دانش در زمینه شرکت و بازار



شرح مرحله
."مشتریان داخلی و خارجی"دانستن معنای -

.آگاهی از اینکه شکایت چیست، چه زمانی باید به آن پرداخته شود و به چه کسی ارجاع داده شود-
.درک اهمیت فهم مشتری هنگام ارائه اطلاعات یا مشاوره-

.دانستن عواملی که بر جذب و حفظ مشتریان تأثیر می گذارد-
.توانایی بیان ویژگی های خدمات مشتری عالی و آگاهی از انتظارات مشتری-

.آشنایی با دلایل شکایت مشتریان و تأثیر آن ها بر کسب وکار-
.آگاهی از عواقب عدم رفتار اخلاقی با مشتریان-

معرفی–۱مرحله 

بت با مثدرک مسائل و نگرانی هایی که هم مشتریان داخلی و هم خارجی را تحت تأثیر قرار می دهد و قابلیت استفاده از این دانش برای بهبود روابط-
.مشتریان

.توانایی جمع آوری اطلاعات کافی درباره مشتریان برای پشتیبانی از ارائه خدمات عالی به آن ها-
.توانایی توضیح دادن اهمیت بازخورد مشتری و نحوه جمع آوری آن-

.توانایی توضیح دادن تاثیر اقدامات خود بر روابط مشتری و شناسایی فرصت های بهبود این روابط-

شایستگی های اصلی–2مرحله 

.مدیریت انتظارات مشتری به طور مؤثر-
.توانایی توضیح اینکه چگونه تجربیات مثبت و منفی مشتریان می تواند بر سایر بخش های کسب وکار تأثیر بگذارد-

.شناسایی تهدیدات و فرصت های پنهان برای کسب وکار از طریق تحلیل بازخورد مشتری و انجام اقدامات اصلاحی بر اساس آن-
.حمایت از همکاران برای اطمینان از اینکه آن ها توانایی حل مشکلات مشتریان را دارند-

یشایستگی های کلید–3مرحله 

. کندو تحلیل پایه مشتری به منظور اطمینان از اینکه محصولات و خدمات ارائه شده توسط شرکت همچنان نیازهای مشتریان را برآورده میتجزیه -
.چالش زدن فرآیندها و روش های موجود برای بهبود تجربه مشتری-

.بررسی و تجزیه و تحلیل الگوهای بازخورد مشتری برای شناسایی مناطقی که می توان خدمات مشتری را بهبود بخشید-
.ارزیابی تأثیر استراتژی های شرکت بر روابط با مشتریان و استفاده از این تحلیل ها برای بهبود موقعیت شرکت-

حرفه ای–۴مرحله 

درک مشتری



مهارت های ارتباطی 

شرح مرحله

.درک اهمیت ارتباط مؤثر و تأثیرات منفی ارتباط ضعیف-
.توانایی فهرست کردن روش های مختلف ارتباطی و نحوه استفاده از آن ها در موقعیت های مختلف-
.دانستن اصول ارتباط مؤثر به طور شفاهی، کتبی و الکترونیکی و اهمیت توضیح دقیق اصطلاحات-

.آگاهی از اهمیت تبادل اطلاعات و منابع با همکاران و اطمینان از دقت اطلاعات-
.آشنایی با استانداردها و رویه های شرکت برای ارتباط با دیگران-
.توانایی تطبیق سبک و رویکرد ارتباطی با نیازهای مختلف افراد-

معرفی–۱مرحله 

.برقراری ارتباط مؤثر به طور شفاهی، کتبی و الکترونیکی با همکاران و مشتریان در موقعیت های روزمره-
.شناسایی بهترین روش های ارتباطی برای موقعیت های مختلف و بررسی درک نیازهای مشتریان-

.استفاده از تکنیک های گوش دادن و پرسشگری به منظور جمع آوری اطلاعات و بررسی درک طرف مقابل-
.توانایی مدیریت و حل تعارض ها با مشتریان و همکاران-
.آگاهی از نحوه مدیریت موقعیت های دشوار با مشتریان-

شایستگی های اصلی–2مرحله 
(Core Competence)

.استفاده از مهارت های ارتباطی به طور مؤثر برای مدیریت مسئولیت های خود-
.توضیح اهمیت استفاده از روش های ارتباطی پیچیده تر، مانند گزارش ها و ارائه ها-

.توانایی ارزیابی و تحلیل بازخورد مشتری و استفاده از آن برای بهبود روابط با مشتریان-
.مدیریت جلسات مؤثر با همکاران و حفظ سوابق مستند از اقدامات توافق شده-

.درک نیاز به توجیه تصمیمات به دیگران و برقراری ارتباط واضح برای اطمینان از درک صحیح تصمیمات-

یشایستگی های کلید–3مرحله 
(Key Competence)

.استفاده از مهارت های ارتباطی پیشرفته برای بهبود عملکرد کسب وکار-
.بررسی اسناد و گزارش های تولیدشده برای دقت، وضوح و محتوا-

.ارائه دلایل برای تصمیمات تجاری در سطوح عملیاتی و استراتژیک و برقراری ارتباط مؤثر با دیگران-
.اطمینان از رعایت اصول اخلاقی سازمانی و ارتباطات صحیح داخلی و خارجی در تمام سطوح-

.ارزیابی و بررسی ارتباطات کسب وکار خود و اتخاذ اقدامات لازم برای بهبود آن ها-

حرفه ای–۴مرحله 
(Professional)



شرح مرحله

.دانستن نحوه درک اطلاعات و اهمیت آن-
.آگاهی از نحوه جمع آوری و نگهداری سوابق ارتباطات و معاملات تجاری مطابق با رویه های شرکت-

.درک اهمیت جمع آوری اطلاعات کافی برای اینکه هر تحلیلی معتبر باشد-
.آگاهی از نحوه حفظ محرمانگی و امنیت اطلاعات-

.درک اهمیت دادن اطلاعات دقیق به مشتریان و ذینفعان-
.آشنایی با سیستم های داخلی شرکت برای ذخیره و ضبط اطلاعات و پیامدهای عدم انجام این کار-

معرفی–۱مرحله 

.درک اطلاعات ساده و رسیدن به نتایج در طیف وسیعی از موقعیت های روزمره-
.ارائه اطلاعات به دیگران در فواصل زمانی مختلف و به طور منظم برای حمایت از تصمیمات کلیدی-

.نگهداری سوابق دقیق و کامل از ارتباطات و معاملات تجاری-
.استفاده از سیستم های داخلی شرکت برای ذخیره و ضبط اطلاعات به طور مؤثر-

.شناسایی مشکلات بالقوه در دسترسی به داده ها و مسائل مربوط به به اشتراک گذاری اطلاعات-

شایستگی های اصلی–2مرحله 

(Core Competence)

.برقراری و نگهداری داده ها و سوابق به منظور برآورده کردن اهداف سازمانی و الزامات قانونی-
.استفاده از داده ها برای تحلیل و ارزیابی نتایج مشتریان و شناسایی ریسک ها-

.استفاده از سیستم های داخلی و نرم افزارهای خارجی برای جمع آوری، تجزیه و تحلیل و ذخیره اطلاعات-
.ارزیابی روند داده ها و استفاده از آن ها برای پیش بینی نتایج تجاری-

.ارزیابی تأثیر تصمیمات گذشته بر عملکرد تجاری و ارزیابی آن ها به منظور بهبود مدل های کسب وکار-

شایستگی های کلیدی–3مرحله 

(Key Competence)

.اهاستفاده از نرم افزارهای داخلی و خارجی مناسب برای تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات مدیریتی به منظور شناسایی مسائل و ارزیابی آن -
.ارزیابی تأثیر داده ها بر تصمیمات تجاری و شناسایی زمینه هایی برای بهبود سودآوری کسب وکار-

.استفاده از تحلیل داده ها برای ارزیابی و تحلیل نتایج عملکرد گذشته و حل مسائل تجاری و پیش بینی انتظارات مشتری-
.تجزیه و تحلیل اطلاعات به منظور بررسی سود و عوامل مؤثر بر آن و ارائه پیشنهادات برای افزایش سودآوری کسب وکار-

حرفه ای–۴مرحله 

(Professional)

مدیریت اطلاعات و داده ها



برنامه ریزی و سازماندهی

شرح مرحله

. هادرک اهمیت برنامه ریزی و اولویت بندی کارهای شخصی برای دستیابی به نیازهای تجاری، اهداف و زمانبندی-
.توانایی فهرست کردن ابزارها و تکنیک های مورد استفاده برای برنامه ریزی و سازماندهی زمان و کار-

.آگاهی از عواملی که می توانند بر بار کاری شخصی و دسترسی به زمان تأثیر بگذارند-
.توانایی اولویت بندی بار کاری شخصی در سیستم های عملیاتی سازمان و شناسایی نقاط نگران کننده-

معرفی–۱مرحله 

.برنامه ریزی، اولویت بندی و سازماندهی زمان خود به منظور دستیابی به نیازهای تجاری، اهداف و زمانبندی ها-
.شناسایی و تأمین منابع و تجهیزات لازم برای تکمیل بار کاری شخصی-

.ارائه کمک به همکاران برای دستیابی به اهداف تجاری سازمان-
.پیشنهاد ایده ها و راهکارهای نوآورانه برای بهبود کارایی و دستیابی به اهداف تجاری-

شایستگی های اصلی–2مرحله 

(Core Competence)

.برنامه ریزی مؤثر و پیش بینی پذیر برای مدیریت زمان و اولویت ها، با توجه به وقایع غیرمنتظره و وقفه ها-
.نظارت بر پیشرفت کار در برابر اهداف تجاری و اصلاح برنامه ها در صورت لزوم-

.تجزیه و تحلیل شیوه های موجود برنامه ریزی و سازماندهی کار به منظور یافتن روش های کارآمدتر-
.مدیریت مؤثر کارهای تیمی و واگذاری وظایف به منظور رسیدن به اهداف تجاری-

شایستگی های کلیدی–3مرحله 

(Key Competence)

.راتژیکارائه چشم انداز و جهت گیری در برنامه ریزی، اولویت بندی و سازماندهی کارها و منابع در سطوح عملیاتی و است-
.ات کسب وکارپیش بینی و مدیریت تأثیر تغییرات، از جمله تغییرات تکنولوژیکی مانند رسانه های اجتماعی و تهدید-

.هدایت تیم برای غلبه بر چالش ها و دستیابی به اهداف تجاری-
.یکتجزیه و تحلیل و ارزیابی شیوه های کاری و ارائه پیشنهادات برای تغییرات در سطوح عملیاتی و استراتژ-

.پذیرش مسئولیت برای تحویل به موقع کارها در ناحیه مسئولیت و ایجاد حس فوریت در صورت لزوم-

حرفه ای–۴مرحله 

(Professional)



مدیریت افراد

شرح مرحله

.دانستن شرایط و ضوابط استخدام و حقوق و مسئولیت های شغلی و توانایی توضیح آن ها به دیگران-
.آشنایی با خطوط گزارش دهی و ارتباطات در شغل خود-

.توضیح و نشان دادن سیستم ها و رویه های مربوط به شغل خود برای دیگران، از جمله همکاران جدید-
.ارتباط و ثبت دقیق الگوهای شیفت کاری، درخواست های مرخصی و غیبت ها در چارچوب رویه های شرکت-

مناسب آگاهی از عواملی که می تواند بر در دسترس بودن زمان، انعطاف پذیری و حجم کاری اعضای تیم تأثیر بگذارد و نحوه واکنش-
.برای اطمینان از رفتار منصفانه

معرفی–۱مرحله 

.نظارت بر تیم طبق سیاست ها و رویه های شرکت و اتخاذ اقدامات مناسب در صورت عدم انجام کار طبق استانداردها-
.کمک به توسعه و ارائه آموزش های لازم برای اعضای تیم و ارائه بازخورد به موقع و سازنده-

.به کارگیری سیستم های مدیریت عملکرد و فرآیندهای آن به طور مؤثر-
.فعالانه مهارت های رهبری و مدیریت خود را برای پاسخ به نیازهای تجاری و تغییرات آن توسعه می دهد-

.ارائه بازخورد سازنده و انگیزشی برای بهبود عملکرد و دستیابی به اهداف تجاری-

شایستگی های اصلی–2مرحله 

(Core Competence)

.هدایت و مربیگری همکاران از طریق ارجاعات فنی و شناسایی نیازهای آموزشی و توسعه-
.به کارگیری دانش تخصصی برای حمایت از دیگران در دستیابی به اهداف فردی و تجاری-

.شناسایی و حل مسائل مربوط به کارکنان برای اطمینان از ارائه بالاترین سطح خدمات-
.ارزیابی عملکرد تیم در برابر اهداف سازمانی و شاخص های رضایت مشتری و انجام اقدامات اصلاحی در صورت لزوم-
.و نظارت بر اقدامات لازم برای دستیابی به این اهداف SMARTتوسعه و ایجاد اهداف تیمی با استفاده از معیارهای-

شایستگی های کلیدی–3مرحله 

(Key Competence)

.انشینیتجزیه و تحلیل مهارت ها و دانش مورد نیاز برای دستیابی به اهداف تجاری و توسعه برنامه هایی برای مدیریت استعداد و ج-
.تجزیه و تحلیل دلایل اصلی غیبت های کارکنان و انجام اقدامات اصلاحی لازم-

.هدایت تیم در مواجهه با چالش ها و تغییرات برای رسیدن به اهداف تجاری-
.ارزیابی منابع مورد نیاز برای برآورده کردن اهداف تجاری و اطمینان از در دسترس بودن آن ها-

.ندپذیرش مسئولیت برای اطمینان از اینکه افراد کافی با شایستگی مناسب برای برآورده کردن نیازهای تجاری وجود دار-

حرفه ای–۴مرحله 

(Professional)



شرح مرحله

.دانستن اصول مذاکره مؤثر در صورتی که در شغل مورد نیاز باشد-
.توانایی بیان اطلاعات مورد نیاز برای اتخاذ تصمیمات مؤثر-

معرفی–۱مرحله 

مذاکره به صورت به موقع و مؤثر برای ارائه راه حل های مقرون به صرفه برای شرکت و مشتریان آن در -
.موقعیت های روزمره

.پیش بینی اعتراضات و توسعه پاسخ های مؤثر-
.تأکید بر پیام های مثبت و مزایای کلیدی-
.اتخاذ رویکردی فعال و عملی در مذاکره-

.اتخاذ تصمیمات صحیح بر اساس اطلاعات موجود در موقعیت های مختلف و پیچیده-
.دشناسایی پارامترهایی که باید در مذاکرات برای رسیدن به توافق یا سازش در نظر گرفته شون-

اصلیشایستگی های –2مرحله 

(Core Competence)

.درک و استفاده از مهارت ها و آگاهی تاکتیکی برای انجام مذاکرات مؤثر-
.استفاده از طیف وسیعی از استراتژی ها برای دستیابی به نتایج مطلوب در مذاکرات-

.ارزیابی تأثیر تصمیمات گذشته برای اطلاع رسانی به اقدامات آینده-
اتخاذ تصمیمات صحیح با توجه به اطلاعات موجود و ارزیابی تمامی نتایج ممکن در موقعیت های -

.پیچیده تر

شایستگی های کلیدی–3مرحله 

(Key Competence)

مذاکره و تأثیرگذاری مؤثر در تمام سطوح، داخلی و خارجی، برای دستیابی به اهداف عملیاتی و -
.استراتژیک

طوح تجزیه و تحلیل انتقادی تمام اطلاعات موجود و ارزیابی نتایج ممکن هنگام اتخاذ تصمیمات در س-
.عملیاتی و استراتژیک

ای ارزیابی سیاست ها و رویه های موجود برای مذاکره و تصمیم گیری و مشارکت مثبت در توسعه و اجر-
.آن ها

حرفه ای–۴مرحله 

(Professional)

مهارت های مذاکره و اقناع



شرح مرحله

.آگاهی از اهمیت واقعیت های مادی در ارزیابی ریسک و توانایی ارائه مثال های خاص-

.توانایی توضیح دادن علت و چگونگی افشاگری در ارزیابی ریسک برای بیمه گذاری-

.آگاهی از فرآیند دریافت واقعیت های مادی در سازمان و آشنایی با سیاست های ریسک و معیارهای پذیرش ریسک-

.آشنایی با انواع ریسک هایی که برای سازمان قابل پذیرش نیست و دلیل این عدم پذیرش-

معرفی–۱مرحله 

.درک فلسفه پذیرش ریسک سازمان و توانایی شناسایی و ارزیابی ریسک ها در چارچوب فرآیندهای تعیین شده-

.توانایی توضیح دادن دلایل و عواملی که ممکن است باعث تغییر در استراتژی پذیرش ریسک شوند-

.اشندتوانایی ارائه مثال هایی از عواملی که ممکن است نیاز به اطلاعات اضافی برای تصمیم گیری در پذیرش یا ادامه ریسک داشته ب-

.درک از نیاز به ارتباط با بخش های مختلف مانند بیمه گری برای شفاف سازی ریسک ها-

ی شایستگی های اصل–2مرحله 
(Core Competence)

.ارزیابی و تعیین مقدار ریسک در موقعیت های پیچیده و غیر معمول-

.استفاده از گزارش های آماری و ابزارهای مدل سازی برای پذیرش ریسک در این شرایط-

.ارزیابی ریسک های موجود و شناسایی سناریوهای بدترین حالت برای مقابله با ریسک ها-

.استفاده از مدل های ارزیابی ریسک برای شبیه سازی سناریوهای مختلف-

.بررسی و ارزیابی ظرفیت ها و نیازهای سازمان برای افزایش ظرفیت ریسک در مناطق مختلف-

شایستگی های –3مرحله 
(Key Competence)کلیدی

.ؤثرتجزیه و تحلیل گزینه های موجود و اتخاذ تصمیمات مؤثر در رابطه با ریسک ها با در نظر گرفتن قوانین و مقررات و دیگر عوامل م-

.ارزیابی تأثیرات احتمالی ریسک ها و شناسایی اقدامات لازم برای کاهش تأثیر ریسک ها در سازمان-

.تجزیه و تحلیل داده های مربوط به مواجهه با ریسک ها و شناسایی اقداماتی برای کاهش تأثیرات منفی در حساب ریسک سازمان-

.مدیریت و نظارت بر پذیرش و سطوح صلاحیت های بیمه گری در مناطق مختلف سازمان-

حرفه ای–۴مرحله 
(Professional)

مهارت های صدور 



شرح مرحله

.آگاهی از نحوه محاسبه نرخ بیمه برای انواع مختلف ریسک ها-

.دانستن علت تفاوت نرخ های اعمال شده برای انواع مختلف ریسک ها-

.آگاهی از عواملی که می توانند بر نرخ حق بیمه برای یک ریسک تأثیر بگذارند-

.درک اهمیت نسبت ضرر ادعایی و نسبت هزینه برای قیمت گذاری ریسک-

.توانایی توصیف نقش اکچوئر در قیمت گذاری بیمه گری-

معرفی–1مرحله 

.شناسایی منابع داده ای که می توانند برای تصمیمات قیمت گذاری استفاده شوند-

.آگاهی از عواملی که می توانند بر استراتژی قیمت گذاری تأثیر بگذارند-

.قیمت گذاری ریسک ها طبق محدودیت های صلاحیت خود و مطابق با سیاست ها و رویه های سازمانی-

.آگاهی از تأثیرات تغییرات قیمت و تأثیرات آن بر حاشیه سود در صورت اشتباه بودن قیمت گذاری-

.آگاهی از معیارهای سودآوری که در سازمان استفاده می شود-

شایستگی های اصلی–2مرحله 

(Core Competence)

.درک ظرفیت و دامنه کسب وکار سازمان خود برای قیمت گذاری ریسک ها-

.سب وکارشناسایی تأثیرات بالقوه تخفیف ها و قیمت گذاری متغیر و تأثیر آن ها بر تقاضا و عرضه در پرتفوی ک-

.استفاده از ابزارهای مدل سازی آماری برای محاسبه قیمت گذاری در شرایط پیچیده-

.بررسی تأثیر تغییرات رتبه بندی ها بر کسب وکار و پیشنهاد روش هایی برای کاهش تأثیرات منفی آن ها-

.کار با اکچوئرها و ذینفعان برای اطمینان از قیمت گذاری دقیق و ایجاد سیاست قیمت گذاری درست-

شایستگی های کلیدی–3مرحله 

(Key Competence)

.ارزیابی و تطبیق استراتژی قیمت گذاری بر اساس تغییرات در چرخه بازار و عوامل خارجی دیگر-

.یکار با اکچوئرها و سایر ذینفعان برای بررسی و بررسی تأثیر قیمت گذاری بر درآمدهای بیمه ای و سودآور-

.ارزیابی تأثیر قیمت گذاری ریسک های غیر متعارف و قیمت گذاری مجدد در کسب وکار-

.مشارکت در استراتژی های قیمت گذاری برای محصولات جدید و استراتژی های سودآوری-

حرفه ای–4مرحله 

(Professional)

قیمت گذاری ریسک



شرح مرحله

.آگاهی از سیاست ها و فرآیندهای سازمان برای صدور پیشنهادات و اطلاعات مورد نیاز برای کسب وکار-

.آگاهی از اطلاعات اصلی که برای پردازش درخواست های جدید، تمدید یا لغو نیاز است-

.آگاهی از فرآیندهای ارجاع ریسک ها به ذینفعان سازمان-

.آگاهی از نحوه تأثیر برنامه های کاری و ارجاع های سازمانی بر فرآیند بیمه گری-

.آگاهی از اهمیت پرداخت حق بیمه و روش های مختلف پرداخت-

معرفی–۱مرحله 

.ارائه پیشنهادات دقیق و صحیح برای ریسک های ساده و شناسایی و ارزیابی اطلاعات مربوطه-

.شناسایی و دستیابی به اطلاعات اضافی مورد نیاز برای پردازش ریسک ها در محدوده خاصی-

.پیروی از سیاست ها و دستورالعمل های سازمان در فرآیند ارجاع ریسک ها به ذینفعان-

.ارزیابی و شناسایی عواملی که می توانند موجب تشدید یا کاهش ریسک شوند-

شایستگی های اصلی–2مرحله 
(Core Competence)

پردازش ریسک های پیچیده در چارچوب صلاحیت های سازمان و پیروی از سیاست ها و دستورالعمل های -
.تنظیم شده

.نظارت بر عملکرد توافقات بیمه گری و اطمینان از تطابق با روندهای سازمانی و مستندات بیمه گری-

.ارزیابی و تحلیل فرآیندهای بیمه گری و اصلاح آن ها به منظور انطباق با استراتژی سازمان-

.شناسایی نیازهای بیمه گری ویژه برای ریسک های خاص و بررسی فرآیندها طبق دستورالعمل ها-

شایستگی های کلیدی–3مرحله 

(Key Competence)

.تعیین و بازنگری سیاست ها و فرآیندهای سازمان برای پردازش ریسک های جدید و موجود در کسب وکار-

.مدیریت تأسیسات بیمه گری و نظارت بر فرآیند ارجاع در سازمان-

.ارزیابی و تجزیه و تحلیل داده ها برای بهبود فرآیند بیمه گری در سازمان-

.نظارت بر انجام ممیزی ها برای اطمینان از تطابق با قوانین و مستندات و صحت داده ها-

حرفه ای–۴مرحله 

(Professional)

فرآیند بیمه گری



شرح مرحله

)افزودنی ("add-on"آگاهی از ویژگی های پایه ای خدمات-

."چرخه بازار"و "پورتفوی بیمه گری"، "چرخه بیمه گری"آگاهی از مفاهیم مرتبط مانند -

.آگاهی از نقش بیمه گری اتکایی و زمان استفاده از آن-

.آگاهی از مفاهیم انباشت و تجمع ریسک و تأثیر آن ها بر پورتفوی بیمه گری-

معرفی–۱مرحله 

.آگاهی از نحوه استفاده از اختیارات و گواهی های خطی برای کسب وکار بیمه گری و ریسک های مرتبط-

.آگاهی از اهمیت رزرو هزینه ها برای بیمه گری پورتفوی کسب وکار-

.گیرندآگاهی از تأثیرات و ریسک های استفاده از اختیارات واگذار شده و عوامل قانونی و نظارتی که باید مد نظر قرار-

.شناسایی روندها در درخواست های خسارت و ارزیابی تأثیر آن ها بر پورتفوی بیمه گری-

شایستگی های اصلی–2مرحله 

(Core Competence)

.پردازش ریسک های پیچیده در چارچوب اختیارات سازمانی-

.ارزیابی تأثیرات هزینه های بیمه گری و تأثیرات ریسک های بازار بر پورتفوی کسب وکار-

.شناسایی اثرات ترکیب محصول بر بیمه گری و ارزیابی تأثیرات آن ها-

.شناسایی و ارزیابی مشکلات و چالش های در حال تغییر و نظارت بر آن ها در سازمان بیمه گری-

شایستگی های کلیدی–3مرحله 

(Key Competence)

.نظارت و ارزیابی عملکرد در زمینه های خاص بیمه گری-

.مدیریت مجوزهای اختصاصی و فرآیندهای نظارت برای حفاظت از ریسک ها-

.ارزیابی داده ها و تأثیرات تغییرات بازار بر پورتفوی بیمه گری-

.بیمه گری بر کسب وکار و توصیه تغییرات برای بهبود/توصیه و پیش بینی برای کاهش اثرات چرخه بازار-

حرفه ای–۴مرحله 

(Professional)

مدیریت بیمه گری



O*NET  چیست؟
شبکه اطلاعات شغلی آمریکا؛

.پایگاه داده استاندارد برای توصیف مشاغل، مهارت ها، توانمندی ها، وظایف و صلاحیت ها
عریف کارکنان برای ت/حمایت از استانداردسازی شغلی و ارزیابی شایستگی؛ راهنمای کارفرمایان: کارکرد اصلی

.نقش ها، استخدام، آموزش و توسعه مسیر شغلی
تحلیلی، وظایف روزانه، شرایط /نرم/شغل؛ شامل مهارت های فنی+ ۹۰۰ٔ  داده های ساختاریافته درباره: دامنه پوشش

.کاری، سطح تحصیلات و تجربه موردنیاز
ف و استفاده از طبقه بندی های استاندارد برای خوشه بندی مشاغل بر پایه مهارت ها، وظای: طبقه بندی و معیارها

.آموزش های لازم
شناسایی شکاف مهارتی و طراحی برنامه های آموزش و ارتقای شغلی بر مبنای : توسعه ای-کاربرد آموزشی

، در حالی که چارچوب های (همه صنایع)عمومی و بین بخشی است  O*NET: بیمه اتکایی/مقایسه با اروپا.شواهد
(.بیمه اتکاییبرای تعریف شایستگی های حرفه ای بیمه و)اتکایی معمولاً تخصص محور و صنعت ویژه اند /اروپاییِ بیمه

به عنوان زیرساخت توصیف شغل و مهارت بهره برد و سپس با O*NETمی توان از : اتکایی/نتیجه برای صنعت بیمه
آموزشی هم راستا و بومی سازی کرد تا ارزیابی شایستگی و برنامه های( حرفه ای/اروپایی)چارچوب های تخصصی بیمه 

.دقیق تر شوند

O*NET 



اتکاییاصلیمهارت های

ارتباطیمهارت های
ریسکتحلیل

موثرارتباطبرقراریتوانایی
همکارانومشتریانبا .

مدیریتوارزیابیتوانایی
درمختلفریسک های

اتکاییمشاغل .

اتکاییمهارت های

بیمهنرم افزار داده هامدیریت

نرم افزارهایباآشنایی
ومحاسباتبرایتخصصی

داده هاتحلیلوتجزیه .

آماریمدل هایازاستفاده
ارزیابیوپیش بینیبرای

.ریسک ها

 O*NETمشاغل اتکایی در



O*NET ایالات متحده CII بریتانیا EIOPA اتحادیه اروپا ویژگی

فراهم کردن اطلاعات شغلی و ارزیابی مهارت ها ارتقاء استانداردهای حرفه ای در بیمه
ایجاد و نظارت بر چارچوب های 
صلاحیت حرفه ای در اتحادیه اروپا

هدف اصلی

شامل مشاغل مختلف در تمامی صنایع مخصوص بیمه و بیمه اتکایی
مخصوص صنعت بیمه و صندوق های

بازنشستگی
پوشش شغلی

ندارد Charteredارائه گواهینامه های حرفه ای مانند
ارائه گواهینامه های حرفه ای بر اساس

استانداردهای اتحادیه اروپا
مدارک و گواهینامه ها

ندارد آموزش مداوم برای حفظ گواهینامه ها
ا آموزش های مداوم به منظور تطابق ب

الزامات اتحادیه اروپا
آموزش مداوم

O*NET CII EIOPA مرجع ارزیابی

مقایسه



CII (بریتانیا) EFICERT (اروپا) IDF (جهانی) O*NET (ایالات متحده)

نهاد حرفه ای بیمه با چارچوب 
شایستگی و مدارک

چارچوب اروپایی صدور 
بیمه/گواهینامه های مالی

ابتکار جهانی برای 
استانداردسازی مهارت ها

توصیف مشاغل در ٔ  پایگاه داده
کل اقتصاد

(صنعت محور)بیمه و بیمه اتکایی 
خدمات مالی و بیمه با تأکید بر 

انطباق
هم ترازی بین المللی و مرجعیت 

مشترک
همه )عمومی و بین بخشی 

(صنایع

: مدارک Cert CII ،Dip CII ،
ACII ،FCII ماتریس شایستگی؛

سطوح گواهینامه 
و ( پیشرفته/میانی/پایه)

آزمون های تخصصی

چارچوب آموزشی یکپارچه، 
ارزیابی شفاف، گواهینامه های 

جهانی

شرح شغل، مهارت ها، وظایف، 
شرایط کاری، مسیرهای آموزشی

ارتقای شایستگی /ارزیابی
حرفه ای های بیمه، طراحی مسیر 

شغلی

همسان سازی مهارت ها در اروپا، 
و  MiFID IIانطباق با 

Solvency II

هم ترازسازی بین المللی 
صلاحیت ها و ظرفیت سازی

تحلیل بازار کار، طراحی نقش ها، 
کشف شکاف مهارتی

اییاتک/بسیار تخصصی برای بیمه
بیمه با رویکرد /تخصصی در مالی

تنظیم گری
تخصصیِ چندملیتی با نگاه 

سیاست گذاری
کم تخصص برای بیمه؛ داده محور 

و عمومی

هم سو با استانداردهای حرفه ای 
بیمه

هم راستا با 
دستورالعمل های اتحادیه /مقررات

اروپا

تکیه بر استانداردهای جهانی 
مثل ) ISO/IFRS)

مقررات محور نیست؛ 
اطلاعاتی است/توصیفی

طراحی مدل شایستگی نقش های 
اتکایی، مسیرهای ارتقا

تضمین انطباق اروپایی و 
گواهینامه کارکنان

مرجع مشترک برای پروژه های 
چندکشوری/بین المللی

نقش ها و تحلیل اولیه تعریف 
شکاف مهارت ها

بُعد

نقش/ماهیت

تمرکز

ابزار/خروجی

کاربری اصلی

شدت تخصص محوری

انطباق مقرراتی

بهترین کاربرد برای 
بیمه گر اتکایی



ان تدوین بومی برای صنعت بیمه اتکایی ایر« چارچوب شایستگی حرفه ای»این گزارش با هدف طراحی یک 

و چارچوب های اروپایی، اما CII،O*NETشده است؛ چارچوبی که با الهام از الگوهای جهانی مانند 

، نبودِ نظام مسأله ی محوری گزارش. متناسب با شرایط فرهنگی، اقتصادی و ساختاری کشور تنظیم می شود

یکپارچه و استاندارد برای آموزش و ارزیابی صلاحیت هاست که به شکاف مهارتی و ناهم سطحی با 

.استانداردهای بین المللی انجامیده است

یل داده از پذیرش ریسک و تحل)راه حل پیشنهادی، تعریف مجموعه ای از شایستگی های عمومی و تخصصی 

، به همراه اجرای دوره های آموزشی هدفمند، ارزیابی های مداوم و (تا مدیریت خسارت و قراردادهای اتکایی

نسانی بیمه گر نتیجه ی مورد انتظار، ارتقای کیفیت منابع ا. استقرار سیستم های استاندارد شایستگی است

گاه بین المللی اتکایی، بهبود کیفیت خدمات و شفافیت فرآیندهای توسعه و ارزیابی، و در نهایت تقویت جای

.ایران در بازار بیمه اتکایی است



ایرانبیمه اتکاییبرایحرفه ایشایستگیچارچوب

حرفه ایاستانداردخلأهای شایستگیچارچوب
حرفه ای

انمندتوبیمه اتکاییصنعت

ارزیابییکپارچهنظامنبود جهانیبازارهایباهم سطح سازی

هدفمندآموزشیبرنامه هایایجاد شایستگی هامنظمارزیابی شایستگیسیستم هایپیاده سازی
استاندارد




