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بیان‌مسأله‌و‌ضرورت‌انجام‌کارگاه
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” پرداخت به ازای خدمت“افزایش سرسام آور هزینه های درمان و ناکارآمدی مدل های سنتی :‌سونامی‌هزینه‌ها•
(Fee-for-Service.)

، فشار دیابت)تغییر هرم جمعیتی ایران به سمت سالمندی و افزایش شیوع بیماری های مزمن :‌بحران‌سالمندی•
.منابع بیمه را می بلعند٪۷۰که ( خون

جزیره ای بودن اطلاعات سلامت بیمه شدگان و عدم امکان رصد یکپارچه مسیر درمان :‌پراکندگی‌داده‌ها•
(Patient Journey.)

درصدی منابع در نظام سلامت به دلیل خدمات القایی و ۳۰تا ۲۰برآورد هدررفت :‌تقلب‌و‌هدررفت•
.همپوشانی های بیمه ای



Global Trendsسوابق‌و‌روندهای‌جهانی‌

3

(.Sick-care to Health-care)” پیشگیری هوشمند“به سمت ” درمان محوری“حرکت دنیا از :گذار‌پارادایم•

”  شریک سلامت“نیستند، بلکه ( Payer)” پرداخت کننده“شرکت های بیمه دیگر فقط :‌بیمه‌گری‌داده‌محور•

(Health Partner )بیمه شده محسوب می شوند.

(.WHO. )دلار در هزینه های درمان صرفه جویی می شود۳دلار سرمایه گذاری در سلامت دیجیتال، ۱به ازای هر •



مرور‌کلی‌بر‌سلامت‌دیجیتال
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ارتقاءوتحولهدفباکهاستنوینراهکارهایوفناوری هاازمجموعه ایدیجیتالسلامت

.می شودگرفتهبه کارسلامتنظام

،الکترونیکپرونده های،IOTواقعیت مجازی، مانندمتعددیخدماتوابزارهاشامل،حوزهاین

.می باشدسلامتبیمههوشمندپلتفرم هایودورراهازپزشکی

،رمانیدخدماتارائه دهندگانبینمؤثرارتباطایجادبادیجیتالسلامت،پیشرفتهسطحدر

نظامردمنابعمدیریتتسهیلوهزینه هاکاهش،کیفیتافزایشموجب،بیمارانوبیمه گذاران

.استشدهایرانسلامتبیمه



اجزای‌سلامت‌دیجیتال
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(EHR)الکترونیکسلامتپرونده

،ذخیرهبراییکپارچهدیجیتالسیستم
.دگانبیمه شپزشکیاطلاعاتتبادلومدیریت

(دورراهازپزشکی)تله مدیسین

ورتبه صتخصصیمشاورهوپزشکیخدماتارائه
.بیمارفیزیکیحضوربهنیازبدونآنلاین

همراهسلامتاپلیکیشن های

،متسلاوضعیتپیگیریبرایموبایلیاپ های
.پزشکیسوابقمدیریتودارویادآوری

داده کاوی و هوش مصنوعی

بهینه سازیجهتسلامتکلان داده هایپردازش
.سیاست گذاریبهبودوبیمه ایتصمیمات

متسلابیمهمدیریتیکپارچهپلتفرم های

بینارتباطبرایهوشمندسیستم های
تمدیریوخدماتارائه دهندگان،بیمه شدگان
.بیمهفرآیندهای

واقعیت مجازی و بازی وار سازی

دنیای مجازی کم هزینه برای کاهش هزینه و
ارتقا کیفیت



مزایای‌سلامت‌دیجیتال
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متسلابیمهخدماتکیفیتبهبود
یندهایفراارتقاءسببدیجیتالسلامتبه کارگیری

افزایشوخطاکاهش،خسارتپرداختوارزیابی
.می شودبیمه شدگانرضایت

بالینیواداریهزینه‌هایکاهش
فادهاستبازائدفعالیت هایحذفوفرایندهاخودکارسازی

برایتوجهیقابلصرفه جوییدیجیتالفناوری هایاز
.می کندایجاددرمانیمراکزوبیمهشرکت های

بتمراقبهبیماراندسترسیافزایش

وارتباطامکانالکترونیکسلامتابزارهای
مفراهدورافتادهنقاطدررامتخصصانبامشاوره

.می شوددرماندرتأخیرازمانعومی سازد

بهتریتصمیم‌گیربرایسلامتداده‌هایتحلیل
وعیمصنهوشازاستفادهوبیمارانداده هاییکپارچگی

وبیمهسیاست گذاری هایبهبودبه،آنهاتحلیلدر
.می کندکمکریسکپیش بینی

لبتقکاهشوشفافیتافزایش
ونش هاتراکآنلاینرهگیریبادیجیتالسیستم های

وتخلفاتسریعشناساییامکان،پرونده ها
.می کنندفراهمراسوءاستفاده ها



چلش‌های‌اصلی‌بیمه‌های‌سلامت؟
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رشد جمعیت سالمند

دمتخارائه‌دهندگانوبیمه‌هابینضعیفارتباط
دادهتبادلدرتأخیرباعثدیجیتالیکپارچهزیرساخت هایفقدان

.استشدهدرمانیمراکزوبیمه هابیناداریفرآیندهایو

اطلاعاتمدیریتوشفافیتمسائل
شفافیتدرضعف،دیجیتالجامعسامانه هایوجودعدم

.دارددنبالبهراسلامتوبیمه ایاطلاعات
افزایش بیماری های مزمن

،مه ایبیپوششگسترشبرایتلاش هاعلیرغمکهمی دهدنشانایراندرسلامتبیمهفعلیوضعیتبررسی
وبیمه هابینمحدودارتباطو،داده هاشفافیتضعف،منابعتخصیصدرناکارآمدینظیراساسیچالش های

.داردوجودهمچنانخدمتارائه دهندگان
.استردهکایجادذینفعانبرایاضافیهزینه هایبلکهدادهقرارتاثیرتحتراخدماتکیفیتتنهانهضعف هااین

جهاندر ایران و سلامتافزایش‌هزینه‌های‌مراقبت‌های‌
.مصارف صندوق های بیمه ایناترازی منابع و : کسری بودجه مزمن

و ضعف القاییهزینه هایپراکندگی داده ها، خدمات تکراری، 
در پایش کیفیت

.کندراهمفهزینه هاکاهشو،شفافیتافزایش،کیفیتارتقاءبرایموثریابزارهایمی توانددیجیتالسلامتورود



ارتباط‌سلامت‌دیجیتال‌و‌بیمه‌سلامت
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سلامتداده‌هاییکپارچگی

ه هایسامانباسلامتالکترونیکاطلاعاتادغام
وسکریدقیق ترارزیابیتسهیلبهمنجربیمه

.می شودبیمه گریخطاهایکاهش

نه‌هاهزیهوشمندتحلیلو‌درمانیمستمرخدماتپایش

یتکیفبرلحظه اینظارتامکاندیجیتالسلامت
هایفرآیندبهبودوبیمه شدگانبهشدهارائهخدمات

.می سازدفراهمرابازپرداخت

او‌پاش‌هزینه‌هبیمهاداریهزینه‌هایکاهش

ابزارهایباسلامتبیمهفرآیندهایاتوماسیون
وغیرضروریفعالیت هایحذفبهمنجردیجیتال

.می شودعملیاتیهزینه هایکاهش

ادهدبرمبتنیسلامتبیمه‌هایارائه

طراحیاجازهدیجیتالسلامتداده هایتحلیل
برمبتنیوشخصی سازی شدهبیمهبسته های

.می کندفراهمراافرادحقیقیریسک

اهم ایران را فرامکان ارتقای کیفیت و کارایی بیمه های سلامت سلامت دیجیتال با ایجاد زیرساخت های داده محور، 

انی، ، کاهش هزینه ها، تسهیل ارزیابی ریسک و پایش خدمات درمبهبود تحلیل داده هااین فناوری ها از طریق . می کند

.فراهم می سازندنفع بیمه شدگان و مدیران بیمه سلامت زمینه طراحی بیمه های شخصی سازی شده را به 



کاهش‌هزینه‌ها‌با‌سلامت‌دیجیتال
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مهبیپرونده‌هایمدیریتبهینه‌سازی
نه هایهزی،بیمهاطلاعاتدیجیتالآرشیووالکترونیکیتبادل
.می دهدکاهشراانسانیخطاهایواداری

درمانیخدماتهوشمندپایش
یاغیرضروریخدماتارائهاز،داده هاآنالیزبادیجیتالپلتفرم های

.می کنندکنترلراهزینه هاومی کنندجلوگیریتکراری

سوءاستفادهوتقلبکاهش

راکمشکوتراکنش های،هوشمندرهگیریوشناساییسیستم های
.می کنندجلوگیریغیرمجازپرداخت هایازوشناسایی

بیمهفرآیندهایبهره‌وریافزایش
تسرع،خسارتپرداختوارزیابیدرمصنوعیهوشواتوماسیون

.می دهدکاهشراعملیاتیهزینه هایودادهافزایشرادقتو

ینتله‌مدیسوپیشگیرانهخدماتارتقاء

مراجعاتتعداد،پیشگیرانهخدماتودورراهازمشاورهبهدسترسی
.می دهدکاهشرادرمانیهزینه هایوحضوری

.استشدههزینه هامدیریتدرتحولموجب،ایرانسلامتبیمهحوزهدردیجیتالسلامتفناوری هایازاستفاده
ندمی توانبیمه ها،غیرحضوریخدماتگسترشو،تقلبوخطاهاکاهش،خدماتپایشهوشمندسازی،فرآیندهااتوماسیونبا

.  دهندکاهشقابل توجهیشکلبهرااضافیهزینه هایودادهافزایشراخدمت رسانیکیفیت
.می کندایجادجامعهسلامتومالیکارآمدیبرایجدیدیچشم انداز،راهکارهااین



نمونه‌های‌موفق‌بین‌المللی
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آلمانردالکترونیکسلامتپروندهازاستفاده

برایالکترونیکسلامتپروندهراه اندازیباآلمان
.تاسساختهممکنراسریعاطلاعاتتبادل،بیمه شدگان

دردرمانوبیمهداده‌هاییکپارچگی
دانمارک

زمراکوسلامتبیمه هایبینداده هایکپارچه سازیبادانمارک
.استدادهکاهشراهزینه ها،درمانی

یااسترالدربیمه‌ایادعاهایهوشمندپردازش

،بیمه ایداده هایتحلیلواتوماسیونبااسترالیا
.می کندتضمینراسریع ترودقیق ترپرداخت های

انگلیسدرمزمنبیماری‌هایراهبردیمدیریت
مزمنیبیمارهـابهترمدیریت،دیجیتالسلامتباانگلیس

.استزدهرقمرابیمهمالیبارکاهشو

هنددرآنلاینمشاورهپلتفرم‌های

رسریع تدسترسی،دیجیتالسلامتتوسعهباهند
هزینه هایکاهشوپزشکیمشاورهبهبیمه شدگان

.استکردهفراهمراحضوریمراجعه

درالدیجیتسلامتپیاده سازیکهمی دهندنشانبین المللیپیشرونمونه های
وجبمبلکهمی بخشدبهبودرادرمانیخدماتکیفیتنه تنها،سلامتبیمه های
.ودمی شبیمه شدگانرضایتمندیارتقایوهزینه هامدیریت،اطلاعاتشفافیت

راهکارهایازبهره گیریباهندوانگلیس،استرالیا،دانمارک،آلمانکشورهای
،یمه ایبودرمانیداده هاییکپارچگی،الکترونیکسلامتپروندهنظیرفناورانه
قابلطرزبهرابیمههزینه هایتوانسته اندآنلاینمشاورهوهوشمندپردازش
.دهندارتقاءراسلامتمراقبت هایکیفیتودادهکاهشتوجهی



تجربه‌های‌داخلی‌ایران
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ملیسلامتالکترونیکپرونده

رایبسلامتالکترونیکپروندهتوسعهوراه اندازی
دگانبیمه شپزشکیاطلاعاتانتقالوپایش،ثبت

.ملیسطحدر

درمانهزینهمدیریتسیستم‌های

ایهزینه هکنترلبرایهوشمندسامانه هایازاستفاده
.تسلامبیمهپرداختفرآیندهایبهبودوغیرضروری

آنلاینمشاورهوتله‌مدیسین

بادورراهازپزشکیمشاورهخدماتگسترش
درصرفه جوییوحضوریمراجعاتکاهشهدف
.بیمه ایمنابع

موبایلسلامتپروژه‌های

،بتیخودمراقبرایسلامتاپلیکیشن هایتوسعه
گیزندکیفیتارتقاءومزمنبیماری هایپایش

.بیمه شدگان

سلامتبزرگداده‌هایتحلیل

هایروندشناساییجهتگستردهداده هایتحلیلازاستفاده
بریمبتنسیاست گذاریوبیمه ایریسکمدیریت،بیماری
.شواهد

اجرایبااخیرسال هایطیایران
تهتوانسدیجیتالسلامتمتنوعپروژه های

کیفیتارتقاءبرایمهمیگام هایاست
هزینه هایکاهشوسلامتبیمهخدمات
شاملاقداماتاین .بردارددرمانی

،سلامتالکترونیکپروندهراه اندازی
،هزینهمدیریتسامانه هایازبهره گیری

لامتساپلیکیشن های،تله مدیسینتوسعه
ربکهاستسلامتکلانداده هایتحلیلو

ارائهدرعدالتواثربخشی،شفافیت
.بوده اندتأثیرگذارسلامتخدمات



(Digital Health Platforms)سلامت‌دیجیتالتفرم‌های‌پل

یمه را در پلتفرم های دیجیتال سلامت، نرم افزارها یا سامانه هایی هستند که بیمار، پزشک، مراکز درمانی و ب•
.یک بستر مشترک به هم متصل می کنند

.را یکپارچه می سازند( از مشاوره و درمان تا پرداخت بیمه ای)چرخه کامل خدمتاین پلتفرم ها •

مه و جلوگیری از ، پلتفرم ها امکان نسخه نویسی الکترونیک، استعلام لحظه ای پوشش بیبیمه سلامت پایهدر •
.تجویزهای تکراری را فراهم می کنند

سارت ، این پلتفرم ها کمک می کنند بیمه شدگان بدون کاغذبازی و حضوری، خبیمه درمان تکمیلیدر •
.درمانی خود را ثبت و پیگیری کنند

12



(Digital Health Platforms)سلامت‌دیجیتالتفرم‌های‌پل

.توانبخشی سکته، درمان دردهای مزمن، اختلالات روانی:بیمه سلامت•

.بسته های توانبخشی و درمان دیجیتال برای بیماران خاص:بیمه تکمیلی•

.کاهش هزینه های فیزیوتراپی سنتی+ کاهش دوره درمان ✅

.(مثلاً کودکان یا بیماران دیابتی)آموزش سبک زندگی سالم به جمعیت هدف :بیمه سلامت•

.(شنمثلاً جمع آوری امتیاز در اپلیکی)ایجاد انگیزه در بیمه شدگان برای فعالیت بیشتر :بیمه تکمیلی•
.کاهش بروز بیماری های پرهزینه+ تغییر رفتار ✅

.آموزش پزشکان و پرستاران برای کاهش خطاهای پزشکی:سلامتبیمه •

.در مراکز درمانی طرف قرارداد برای افزایش کیفیت خدماتاستفاده : تکمیلیبیمه •
.کاهش هزینه های جبران خسارت→ کاهش خطاهای پزشکی ✅

•

13



پرونده‌الکترونیک‌سلامت
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هزینهکنترلوشفافیتافزایش

الکترونیکپروندهاعتمادقابلداده های
هزینه هایدقیقرهگیریامکانسلامت
وغیرضروریخدماتشناسایی،درمانی
.ندمی کفراهمبیمه گربرایراتقلبکاهش

بیمه‌ایخدماتکیفیتبهبود

کیپزشسوابقبهبیمه هاسریعدسترسی
پرداختومجوزهاصدور،بیمه شدگان

کیفیتنهایتدروتسهیلراخسارت
.می دهدارتقاءرابیمه شدگانتجربه

دادهیکپارچگیوامنیتیچالش‌های

 هایریسکباالکترونیکپروندهپیاده سازی
کاریهمواستانداردسازیبهنیاز،بالاامنیتی

برایسلامتنظاموبیمهسازمان هایبین
.استهمراهداده هاجامعیتوصحتتضمین

درنیادینبتحولی،دیجیتالسلامتمرکزیهستهعنوانبهسلامتالکترونیکپرونده
.استکردهایجادسلامتبیمه هایمدیریت

عاتاطلابهبیمه هاسیستماتیکومستقیمدسترسیفراهم سازیباپروندهاین
ازدمی سممکنراهزینه هابهینه سازیوخدماتکیفیتارتقاءزمینهنه تنها،درمانی

یزنمختلفسازمان هایمیانهمکاریضرورتودادهامنیتنظیرچالش هاییبابلکه
.روبروست

موفقیتمسیر،حوزهایندرهوشمندانهسیاست گذاریوفناورانهراهکارهایاتخاذ
.ساختخواهدهموارراایراندرسلامتالکترونیکپروندهاجرای
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تکراریجلوگیری‌از‌خدمات‌

کمر درخواست خسارت می دهد، اما  MRIبیمه گذار برای:مصداق
یک ماه قبل انجام شده؛ بیمه  MRIهماناست مشخص  EHRدر

.از پرداخت مجدد جلوگیری می کند

خدمات‌درمانی overuse / misuseشناسایی‌الگوهای

نیبا‌تطبیق‌ادعاها‌با‌داده‌های‌بالیکاهش‌تقلب‌بیمه‌ایدرمانبهبود‌اعتبارسنجی‌خسارت‌ها‌از‌طریق‌دسترسی‌به‌سابقه‌واقعی

طول واقعی  EHRثبت شده، اما درروزه ۵بستری ادعای : مصداق
.روز بوده و پرداخت اصلاح می شود۳بستری 

جراحی ادعا شده، اما هیچ گزارش عمل یا تشخیص هزینه : مصداق
.ثبت نشده است EHRمرتبطی در

رداری یک پزشک به طور غیرعادی برای اکثر بیماران تصویرب:مصداق
.شناسایی می شود EHRگران قیمت تجویز می کند که از طریق تحلیل

:نتیجه اقتصادی

کاهش پرداخت های غیرضروری و افزایش دقت در رسیدگی به خسارت ها

(EHR)پرونده الکترونیک سلامت
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نلاینجایگزینی‌ویزیت‌های‌حضوری‌کم‌ضرورت‌با‌ویزیت‌ارزان‌تر‌آ

.ی شودنتایج آزمایش یا تنظیم دوز دارو به صورت ویزیت آنلاین انجام مپیگیری : مصداق

بیماریمدیریت‌بهتر‌بیماران‌مزمن‌و‌جلوگیری‌از‌تشدید

کاهش‌مراجعات‌به‌اورژانس‌و‌مراکز‌گران‌قیمت

.ودبیمار آسمی با ویزیت آنلاین به موقع دارویش تنظیم می شود و دچار حمله شدید نمی ش :مصداق

.ی شودبا مشاوره آنلاین متوجه می شود علائمش اورژانسی نیست و از مراجعه پرهزینه جلوگیری مبیمار : مصداق

 هزینه ترتعریف تعرفه ترجیحی برای خدمات دیجیتال و هدایت بیمه شده به مسیر کمامکان 

جازیتله مدیسین، ویزیت آنلاین و کلینیک م



اجزای‌سلامت‌دیجیتال‌و‌کاهش‌هزینه‌ها‌در‌بیمه‌های‌تکمیلی

17

افزایش‌پایبندی‌به‌درمان

.ندکیادآور مصرف دارو باعث می شود بیمار داروی فشار خون را منظم مصرف اپلیکیشن : مصداق

پایش‌علائم‌اولیه‌و‌جلوگیری‌از‌بستری

آموزش‌بیمه‌شده‌و‌کاهش‌مراجعه‌غیرضروری

. شودعلائم اولیه عفونت در اپلیکیشن و مراجعه زودهنگام، مانع بستری میثبت : مصداق

.کندآموزش علائم هشدار واقعی باعث می شود بیمار برای هر علامت خفیف به پزشک مراجعه ن:مصداق

رمانکم هزینه با بازده بالا در پیشگیری به جای دسرمایه گذاری :کاربرد بیمه ای

هاسلامت موبایل و اپلیکیشن 
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کاهش‌بستری‌مجدد
.دمی کنجلوگیریبیمارستانبهبیماربازگشتازترخیص،ازپسخونفشارپایش:مصداق

COPDمدیریت‌بیماری‌های‌پرهزینه‌مانند‌دیابت،‌نارسایی‌قلبی،‌
.پایش قند خون روزانه مانع بروز عوارض پرهزینه دیابت می شود: مصداق

کم‌هزینه‌ترتشخیص‌زودهنگام‌عوارض‌و‌مداخلات‌
.ی گرددافزایش تدریجی وزن بیمار نارسایی قلبی زود تشخیص داده می شود و دارو تنظیم م: مصداق

:مزیت برای بیمه تکمیلی

.ددارنسنگین بستری که بیشترین سهم خسارت را هزینه هایکنترل

بیمارانپایش از راه دور 
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پرریسکپیش‌بینی‌بیمه‌شدگان‌
.ماه آینده دارند۶شناسایی بیمه شدگانی که احتمال بستری در : مصداق

شناسایی‌رفتارهای‌پرهزینه‌قبل‌از‌وقوع‌خسارت
.الگوی مراجعه مکرر به مراکز گران قیمت شناسایی و مدیریت می شود: مصداق

کشف‌تقلب‌و‌ادعاهای‌غیرواقعی
.ادعاهای تکراری یا غیرمنطقی با الگوهای مشابه شناسایی می شوند: مصداق

بهینه‌سازی‌پوشش‌ها‌و‌فرانشیزها
.افزایش فرانشیز برای خدمات پرمصرف و کم ارزش در یک گروه خاص: مصداق

Fraud)تقلبکشفالگوریتم‌های Detection)
.(یسدمی نوگران قیمتآزمایشنوعیکبیمارانتمامبرایکهپزشکیمثلاً)تبانیشبکه هایکشفبرایارتباطیگراف هایازاستفاده

پزشکانپروفایلینگ
.اثربخشی-هزینهوتجویزاستانداردهایرعایتاساسبرپزشکانرتبه بندی

:نتیجه

ه هاحرکت از پرداخت واکنشی به مدیریت فعال هزین

مصنوعیداده کاوی و هوش 
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کاهش‌هزینه‌های‌اداری‌و‌نیروی‌انسانی

.کاغذیاسناددستیبررسیحذف:مصداق
کاهش‌خطاهای‌انسانی‌در‌بررسی‌اسناد.

.خودکار کد خدمات با قرارداد بیمهتطبیق : مصداقتسریع‌پرداخت‌خسارت‌و‌کاهش‌اختلافات

.خودکار خسارت های ساده بدون مراجعه حضوریپرداخت : مصداق

:مزیت رقابتی

بیمه گرکاهش هزینه عملیاتی

ال به سیتم های یکپارچه رسیدگی دیجیت
خسارت
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تشویق‌به‌رفتار‌سالم‌و‌کاهش‌ریسک‌بیماری
افزایش فعالیت بدنی ثبت شده و کاهش ریسک بیماری قلبی: مصداق

کاهش‌هزینه‌های‌بلندمدت‌بیماری‌های‌غیرواگیر
.کنترل وزن و فعالیت، کاهش عوارض دیابت و فشار خون: مصداق

طراحی‌بیمه‌های‌انگیزشی
.تخفیف حق بیمه برای افراد فعال تر: مصداق

Pay-as-you-live

هزار قدم راه می روید، حق بیمه ماه بعد 1۰در بیمه های تکمیلی مدرن، اگر ساعت هوشمند شما نشان دهد روزانه : توضیح

(.بیمه هزینه بیماری نمی دهد، فرد سالم می ماند)این یعنی سود دوطرفه . شما شامل تخفیف می شود

:کاربرد در بیمه تکمیلی

تفکیک ریسک بهتر و شخصی سازی پوشش ها

پوشیدنی ها و داده های سبک زندگی
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هدایت‌بیمه‌شده‌به‌مراکز‌طرف‌قرارداد‌و‌کم‌هزینه‌تر

.بیمار به مرکز همکار به جای بیمارستان خصوصی گرانارجاع : مصداق
.

هماهنگی‌بین‌سطوح‌مختلف‌ارائه‌خدمت

گایدلاینجلوگیری‌از‌درمان‌های‌خارج‌از‌

.از جراحی غیرضروری خارج از پروتکلجلوگیری : مصداق

:نتیجه

کنترل هزینه بدون کاهش کیفیت خدمات

.مراقبت پس از ترخیصهماهنگی پزشک، آزمایشگاه و : مصداق

پلتفرم های مدیریت مسیر درمان
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کاهش‌خطای‌پزشکی‌و‌درمان‌های‌غیرضروری

.سیستم درباره تجویز آزمایش غیرضروریهشدار : مصداق

بستری‌هامدت‌کاهش

انتخاب‌مسیر‌درمان‌استاندارد‌و‌مبتنی‌بر‌شواهد

.درمان دارویی به جای مداخله تهاجمی غیرلازمپیشنهاد : مصداق

:تکمیلیبیمهبرای 

«بیشتردرمان »نه مؤثرتر درمان »پرداخت برای 

.ترخیص زودتر بیمار با شرایط پایدارتوصیه : مصداق

تصمیم یارهای بالینی
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نتیجهبرمبتنیپرداخت

ساسابرارائه دهندگانبهپرداختکهمدل هایی
.ی گیردمصورتبیمارانتجربیاتوبالینینتایج

ه‌هادادردیابیبرایدیجیتالپلتفرم‌های

یداده هاجمع آوریبرایدیجیتالسلامتازاستفاده
.سلامتخدماتعملکردارزیابیجهتدقیق

سوءاستفادهوتقلبکاهش

وبتقلکشفبرایدیجیتالابزارهایتوسعه
.بیمه ایفرآیندهایدرشفافیتافزایش

بیمه‌گرانتصمیم‌گیریبهبود

ارتقایبرایدیجیتالسلامتداده هایتحلیل
.کریسمدیریتوبیمهبسته هایطراحیدردقت

بیمه‌شدگانرضایتافزایش

بهتجربهبودوشدهشخصی سازیخدماتارائه
.دیجیتالفناوری هایازاستفادهبابیماران

-Value)ارزشبرمبتنیپرداختمدل های
Based Payment Models) عنوانبه

فهدبا،ایرانسلامتنظامدرنوینرویکردی
افزایشوهزینه هاکاهش،کیفیتبهبود

 .شده اندمعرفیسلامتبیمه هایکارایی
ازیپیاده سدرکلیدینقشدیجیتالسلامت

تحلیلوجمع آوریاز؛می کندایفامدل هااین
دهافرآینشفاف سازیتاگرفتهدقیقداده های

دیجیتالابزارهای،تقلبشناساییو
وپرداخت هاهوشمندمدیریتزمینه ساز

نمدیرا.هستندبیمه شدگانتجربهارتقای
ازبهره گیریبامی توانندسلامتبیمه

تسمبهراپرداختساختار،نوینفناوری های
.دهندسوقبیشترکارآمدیونتیجه محوری
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ساختاریافته خدمات، تشخیص ها و پیامدهای درمانثبت 

ان داده های ساختاریافته امکان مقایسه منصفانه بیمار
پایه مشابه و تحلیل استاندارد پیامدها را فراهم می کند و

.استمحاسبه ارزش 
تعیین شدت بیماری و تحلیل پیامدهای درمانی

امکان محاسبه شاخص های کیفیت

ایجاد قابلیت ردیابی مسیر درمان بیمار

.نیستقابل اندازه گیری ،ارزش، EHRبدون داده های قابل اعتماد از

(EHR)الکترونیکسلامتپرونده

ر شاخص هایی مانند نرخ عفونت، عود بیماری یا مرگ ومی
استخراج  EHRتعدیل شده، مستقیماً از داده های

.می شوند

ه این ردیابی کمک می کند مشخص شود هر مداخله در چ
مد زمانی انجام شده، چه هزینه ای داشته و چه اثری بر پیا

.استبیمار گذاشته 

برای  EHR، داده های ثبت شده درDRGدر مدل های مبتنی بر 
امدهای طبقه بندی بیماران، تعیین شدت بیماری و تحلیل پی

.درمانی استفاده می شوند

امکان تداوم اطلاعات بین سطوح مختلف ارائه خدمت 

مسیرهای مراقبتی که بخشی از خدمات خارج از در 
.می کندرا فراهم این امکان  EHRمی شود، ارائه بیمارستان 

فقرات نظام پرداخت ارزش محورستون : شنق

؛پرونده الکترونیک فقط مخزن اطلاعات نیست•

.بیمه است” داشبورد مدیریتی“بلکه 
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یتیاثربخشی و نتایج جمع-محاسبه پیامدهای بالینی، هزینه

ن است که بدو« کنترل هزینه»و « بهبود سلامت»ترکیبی از  VBPارزش در
.نیستتحلیل داده قابل سنجش 

اپیش بینی عود بیماری، بستری مجدد و هزینه ه

مقایسه عملکرد ارائه دهندگان خدمات سلامتشناسایی بیماران پرریسک برای مداخلات زودهنگام

داده کاوی و هوش مصنوعی

یامد منابع محدود به بیمارانی اختصاص می یابد که بیشترین احتمال بروز پ
.دارندنامطلوب را 

ی امکان شناسایی مراکز با عملکرد بهتر و طراحی مشوق های مال
.می شودفراهم 

ش از مدل های پیش بینی به تصمیم گیران کمک می کنند پی
.وقوع هزینه های سنگین مداخله کنند

تبدیل داده به معیار ارزش، پیش بینی و بهینه سازی ارزش: شنق

.پرداخت ارزش محور بدون تحلیل داده، صرفاً یک شعار سیاستی است
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پشتیبانی تصمیم بالینی برای کاهش خدمات کم ارزش

کمک به حذف آزمایش ها یا اقدامات تشخیصی و درمانی 
.غیرضروری

محاسبه هزینه کل چرخه مراقبت بیمار در مدل های ترکیبی ارائه خدمت

ارزیابی عملکرد مراکز درمانیبرای  DRGداده های مبتنی بر تحلیل

.شودخلق « هزینه»می کند ارزش قبل از وقوع کمک هوش مصنوعی 

داده کاوی و هوش مصنوعی

در مدل هایی که بخشی از مراقبت خارج از بیمارستان انجام می شود، داده های
این خدمات در کنار بستری تجمیع شده و هزینه واقعی درمان در کل چرخه

.مراقبت محاسبه می شود

تبدیل داده به معیار ارزش، پیش بینی و بهینه سازی ارزش: شنق

یی بررسی طول مدت بستری، نرخ بازپذیری و میزان کاراامکان  DRGداده های 
.مراکز درمانی را به صورت استاندارد و قابل مقایسه فراهم می کنند

”پیشگیری از طریق پیش بینی
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یکاهش مراجعات غیرضروری و بستری های قابل پیشگیر

ورت از بسیاری از مراجعات پیگیری می توانند بدون افت کیفیت به ص
بهبود پیامدهای بیمارمحور.راه دور انجام شوند

افزایش تداوم مراقبت و دسترسی

.«خدمتمحل ارائه »است نه « نتیجه»در مدل ارزش محور، مهم 

تله مدیسین 

در برخی مسیرهای درمانی، جایگزینی بخشی از ویزیت های حضوری با خدمات از راه دور 
.می تواند هزینه کل دوره درمان را کاهش دهد

حفظ پیامد با هزینه کمتر: شنق

ص ارتباط بیمار با سیستم سلامت پس از ترخی
.نمی شودقطع 
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جمع‌آوری‌داده‌های‌دنیای‌واقعی

داده هایی که رفتار و وضعیت واقعی بیمار در زندگی روزمره را نشان 
.می دهند

(PROMs)اندازه‌گیری‌پیامدهای‌گزارش‌شده‌توسط‌بیمار

پایش‌تبعیت‌درمانی‌و‌سبک‌زندگی

.ی گیردمارزش فقط در بیمارستان تولید نمی شود؛ در زندگی روزمره بیمار شکل 

سلامت همراه و پوشیدنی ها 

.دتجربه بیمار به عنوان بخشی از ارزش درمان وارد نظام پرداخت می شو

پایش‌مستمر‌پیامدها:‌شنق

های اپلیکیشن های رژیم غذایی، ورزش و پایش سلامت با ثبت رفتار
روزمره، پایبندی به درمان را افزایش داده و از بروز هزینه های درمانی 

.می کنندقابل پیشگیری جلوگیری 
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پایش از راه دور بیماران مزمن

ارزیابی کیفیت در کنار کاهش مدت بستری.ناگهانیکاهش مراجعه اورژانسی و بستری های 

هشدار زودهنگام برای مداخلات پیشگیرانه

کاهش هزینه های ناشی از عوارض دیرهنگام

اینترنت اشیای پزشکی

مداخله سریع قبل از تشدید علائم یا بروز عارضه

ری تشخیص زودهنگام نارسایی قلبی و جلوگیری از بستمانند
.پرهزینهطولانی و 

(  DRGدر مدل های مثلاً )مدت بستری بررسی اینکه کاهش 
ده است افت کیفیت مراقبت و پیامدهای بالینی انجام شبدون 

.خیریا 

تکمیل تحلیل پیامدهای درمان در مراقبت های خارج از بیمارستان

ادغام داده های پایش از راه دور با خدمات خارج از بیمارستان برای 
.بیمارارزیابی جامع پیامدها در کل چرخه مراقبت 

پیشگیری‌به‌جای‌درمان‌پرهزینه:‌شنق



اجزای‌سلامت‌دیجیتال‌و‌نظام‌پرداخت‌ارزش‌محور

31

اندازه گیری کیفیت زندگی، رضایت و تجربه بیمار

. شودمیمنتقل « بهبود زندگی بیمار»به « درمان بیماری»تمرکز از صرفاً 
شاخص های تجربه بیماربا  DRGتکمیل و تفسیر نتایج مبتنی بر 

اتصال پرداخت به نتایج واقعی و معنادار برای بیمار

شاخص ها و ابزارهای پیامد بیمار

بالینی مشابهی دارند، پیامد  DRGدر مواردی که درمان ها بر اساس 
شاخص های تجربه و رضایت بیمار به تمایز ارزش واقعی روش های 

.درمانی کمک می کنند

تعریف ارزش از نگاه بیمار: شنق

ثر پرداخت فقط بر اساس اقدامات انجام شده نیست، بلکه بر اساس ا
.آن هاستواقعی 

.پرداخت ارزش محور بدون صدای بیمار ناقص است
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بیمارتمرکز بر+ پایش پیامد + تحلیل هوشمند + داده دیجیتال = نظام پرداخت ارزش محور 

.استزیرساخت تحقق این معادلهدیجیتال، سلامت 



سلامتکلیدی سلامت دیجیتال و کاربرد آن ها در بیمه فناوری های 

نقش در کاهش هزینه هانقش در ارتقاء کیفیتفناوری

کاهش تکرار آزمایش ها، کاهش خطاهای درمانیتثبت دقیق سوابق بیماران، افزایش شفافی(EHR)پرونده الکترونیک سلامت

کاهش مراجعات حضوری و هزینه های سفردسترسی سریع به خدمات پزشکی از راه دور(Telemedicine)تله مدیسین

کاهش بستری های غیرضروریپایش آنی بیماری های مزمن(IoMT)اینترنت اشیای پزشکی

کشف تقلب های بیمه ای و مدیریت هزینه هایکمک به تشخیص دقیق و پیش بینی بیمار(AI)هوش مصنوعی

کاهش زمان و هزینه فیزیکی درمانتوان بخشی و آموزش بهتر بیماران(AR)و افزوده (VR)واقعیت مجازی

کاهش مصرف دارو و خدمات بی مورددرمان دقیق تر با استفاده از داده ها(CDSS)سیستم های تصمیم یار بالینی

 VBP)پلتفرم های پرداخت مبتنی بر ارزش

Platforms)
انگیزش مراکز برای ارائه خدمات کارآمدتمرکز بر پیامدهای سلامت به جای حجم خدمات

34



سلامت‌دیجیتال‌در‌بیمه‌های‌درمان‌تکمیلینقش‌
راهکار عملیاتی در ایرانمثال بین المللیفناوری های کلیدیبخش

کاهش خدمات غیرضروری .1
- CDSS (سیستم تصمیم یار) - AI  کشف

پلتفرم های یکپارچه سلامت-تقلب 

- NHS تصویربرداری ٪2۰کاهش : انگلستان

غیرضروری - Blue Cross صرفه جویی : آمریکا

میلیون دلاری با Fraud detection - Bupa 

کاهش دارو و آزمایش تکراری: انگلستان

- اتصال نسخه نویسی الکترونیک بیمه 

تکمیلی به CDSS - استفاده از AI  برای

اتصال -شناسایی الگوهای غیرعادی هزینه 

بیمه تکمیلی به پرونده الکترونیک سلامت 

(سپاس)

پیشگیری بیماری ها .2

- IoMT تله مدیسین-و پوشیدنی ها  -

Gamification و بازی های جدی - AI 

پیش بینی ریسک

- John Hancock تخفیف بیمه با: آمریکا Apple 

Watch - Kaiser Permanente کاهش : آمریکا

مراجعات اورژانس با تله مدیسین1۵٪ - Cigna 

امتیاز سلامتی و تخفیف بیمه: آمریکا -

UnitedHealthcare شناسایی افراد : آمریکا

پرریسک

- تخفیف بیمه برای بیمه شدگان دارای 

ارائه مشاوره آنلاین -دستبند سلامت 

ن اپلیکیش-رایگان برای بیماران پرریسک 

-بیمه تکمیلی با امتیاز و تخفیف حق بیمه 

الگوریتم AI  برای تحلیل آزمایش ها و

سوابق بیمه شدگان

کاهش هزینه ها .3

- VR / AR  پلتفرم های مدیریت -توانبخشی

بیماری - AI  مدیریت منابع و پیش بینی

بستری ها

- AOK پوشش توانبخشی: آلمان VR - Teladoc 

Health کاهش بستری های مجدد: آمریکا - Aetna 

پیش بینی بیماران پرهزینه: آمریکا

- بیمه تکمیلی هزینه بخشی از توانبخشی

قرارداد با استارتاپ های -مجازی را بپذیرد 

ایرانی تله مدیسین برای مدیریت بیماران 

الگوریتم هوش مصنوعی برای -مزمن 

انتخاب مسیر درمان کم هزینه تر

ارتقاء خدمات سلامت .4

- پلتفرم های سلامت دیجیتال یکپارچه - VR 

و شبیه سازها - Gamification & 

Rewards - IoT و پوشیدنی ها

- Discovery Vitality باشگاه : آفریقای جنوبی

سلامت دیجیتال - Mayo Clinic آموزش : آمریکا

بیماران با VR - Cigna + Fitbit:  امتیاز قدم و تخفیف

بیمه - Ping An سلامت دیجیتال مبتنی بر: چین IoT

- ه طراحی اپلیکیشن بیمه تکمیلی با مشاور

استفاده از-تغذیه و روانشناسی  VR  برای

-آموزش خودمراقبتی بیماران پرریسک 

اعطای امتیاز و تخفیف برای فعالیت بدنی

ارائه فشارسنج -( قدم روزانه۵۰۰۰مثلاً )

طریا گلوکومتر دیجیتال به بیمه شدگان پرخ

36
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اطلاعاتفناوریزیرساخت‌های

،پایداروامنشبکه هایوتجهیزاتکمبود
لامتسبیمهدردیجیتالسلامتتوسعهمانع
.است

کاربرانپذیرشوسازمانیفرهنگ

دانشکمبودوتغییربرابردرمقاومت
،گانبیمه شدوکارکنانمیاندردیجیتال

.می کندکندراپیاده سازیروند

خصوصیحریمحفظوحقوقیمسائل

اطلاعاتحفاظتبرایجامعقوانیننبود
یزچالش برانگ،داده هاتبادلنحوهوسلامت

.استشده

ذینفعانمیانهم‌افزایی

درمانیمراکز،بیمه هامیانمؤثرهماهنگیعدم
.می سازددشوارراپیاده سازی،فناوری هاو

هزینه‌هامدیریتومالیتأمین

برارپایدمالیمدل هاینبودوبالااولیهسرمایه گذاری
.استتأثیرگذاردیجیتالسلامتپروژه هایاجرای

وقوقیح،فرهنگی،فنیمتعددچالش هایباایرانسلامتبیمهدردیجیتالسلامتپیاده سازی
ینقوانفقدانوفرهنگیمقاومت،اطلاعاتفناوریزیرساخت هایکمبود.استهمراهاقتصادی

فعانذینهمه جانبههمکاریودقیقبرنامه ریزینیازمندکههستنداصلیموانعجملهازجامع
قاءارتدرمهمینقشمی تواندفرهنگ سازیومناسبمالیتأمینهمچنین.آن هاسترفعبرای

.باشدداشتهتحولاینموفقیت
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سلامتداده‌هاییکپارچه‌سازی

تجمیعوتبادلجهتامنارتباطیبسترهایایجاد
برنیمبتتصمیم گیریبرایبیمه شدگانسلامتداده های

شواهد

خسارتمدیریتدرمصنوعیهوشازاستفاده

،قلبتشناساییبرایهوشمندالگوریتم هایپیاده سازی
ارتخسارزیابیفرآیندبهینه سازیوریسکمدیریت

دورراهازسلامتخدماتگسترش

نآنلایمشاوره هایوتله مدیسیندرسرمایه گذاری
هزینه هایوحضوریمراجعاتکاهشمنظوربه

مرتبط

گانبیمه‌شددیجیتالسلامتسوادارتقاء

برایاطلاع رسانیوآموزشیدوره هایبرگزاری
فناوری هایازموثراستفادهوپذیرشافزایش
دیجیتالسلامت

ارزشبرمبتنیپرداختمدل‌هایتوسعه

رداختپبهخدمتبرمبتنیپرداختازرویکردتغییر
یتالدیجتحلیل هایکمکباسلامتنتایجاساسبر

به کارگیریباسلامتبیمهمدیران
شنقمی تواننددیجیتالسلامتراهکارهای

کاهشوخدماتکیفیتبهبوددرمؤثری
اسلایداین.کنندایفابیمههزینه های

برایراپیشرفته ایواجراییراهکارهای
ظرفیت هایازبهترهرچهبهره برداری

مهبیمدیریتیمختلفسطوحدردیجیتال
اقداماتایناجرای.می دهدارائهسلامت

سبب،بیمه شدگانرضایتارتقاءضمن
 سازیبهینهوتقلبکاهش،شفافیتافزایش

.شدخواهدهزینه ها



ارتباط‌با‌ذی‌نفعان
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انبیمه‌شدگمشارکتتقویت

،یاطلاع رسانبرایتعاملیپلتفرم هایایجاد
درانبیمه شدگتجربهارتقاءوبازخورددریافت

.دیجیتالفرآیندهای

پزشکانباهوشمندهمکاری

الدیجیتسلامتابزارهایبه کارگیری
وداده هامدیریت،ارتباطبهبودبرای

ازدرمانیبیمهخدماتاثربخشیافزایش
.پزشکانسوی

یدیکلذینفعانسایردرگیرسازی

کتمشاربادیجیتالاکوسیستمطراحی
شرکت هایودرمانیمراکز،داروخانه ها

فرآیندهایبهینه سازیجهتفناوری
.سلامتبیمه

:مرحله ای۳پیشنهاد یک مدل •

.، استقرار نسخه الکترونیک کامل، پرونده خوانی هوشمند اسناد خسارت(Paperless)حذف کامل کاغذ (:سال۱)فاز‌کوتاه‌مدت‌.1

.، شروع مدل های پرداخت مبتنی بر کیفیت(EHR)استقرار تله مدیسین پوشش دار، پرونده الکترونیک یکپارچه (:سال۳)فاز‌میان‌مدت‌.2

.، استفاده کامل از هوش مصنوعی برای سیاست گذاری، بیمه های هوشمند پیشگیرانه(Precision Medicine)پزشکی شخصی سازی شده (:سال۵)فاز‌بلند‌مدت‌.3
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دیجیتالسلامتقانونیچارچوب‌های

تامنیتضمینبرایمقرراتبه روزرسانیوایجاد
.دیجیتالخدماتاعتباروسلامتداده های

یکالکترونسلامتبیمهمقرراتتنظیم

طریقازسلامتبیمهخدماتارائهبرایاجراییالزاماتتعریف
.یدسترسسهولتوشفافیتافزایشجهتدیجیتالفناوری های

اطلاعاتامنیتوخصوصیحریمحفظ

ه هایدادحفاظتبرایامنیتیاستانداردهایتعیین
.سوءاستفادهازجلوگیریوبیمارانشخصی

بین‌المللیاستانداردهایباتطبیق

جهتجهانیرهنمودهایباملیمقرراتتطبیقترویج
.دیجیتالسلامتخدماتپذیرشوکیفیتارتقاء

بیمهودیجیتالسلامتخدماتکیفیتتضمینوهدایتدرکلیدینقشمقرراتوسیاست گذاری،دیجیتالتحولعصردر
رایبزیرساختی،داده هاامنیتبهخاصتوجهواجراییمقرراتتنظیم،مناسبحقوقیچارچوب هایبه کارگیری.دارندسلامت

.ی سازدمممکنراخدماتکیفیتارتقاءوسلامتبیمههزینه هایکاهشزمینهومی آوردفراهماعتمادقابلوپایدارپیاده سازی
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سلامتداده‌هاییکپارچگی

جهتبیمارداده هایاشتراک گذاریومدیریت
سلامتبیمهدربهینهتصمیم گیری

ریسکمدیریتدرمصنوعیهوش

رایبماشینیادگیریالگوریتم هایکاربرد
یمهبهزینه هایکنترلوریسکپیش بینی

دورراهازسلامتخدمات

اهشکبرآنتأثیروتله مدیسینگسترش
انشدگبیمهدسترسیافزایشوهزینه ها

اطلاعاتامنیتوشفافیت

وحفاظتبابیمه شدگاناعتمادافزایش
دیجیتالسلامتداده هایشفافیت

فناوری هایادغام؛استشدهایرانسلامتبیمهدرنوینچشم اندازهایایجادموجبدیجیتالسلامتتحول
وزینه هاهکنترلباعث،خدماتکیفیتارتقاءضمن،داده هامدیریتوتله مدیسین،مصنوعیهوشمانندنوظهور
.  می گرددبیمه ایفرآیندهایدرشفافیتافزایش
خشیاثربوپایداریسویبهرابیمهنظاممی توانندجدیدروندهایاینازبهره برداریباسلامتبیمهمدیران
.کنندهدایتبیشتر



نقش‌آموزش‌و‌فرهنگ‌سازی
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بیمه‌گذارانآگاهیافزایش

دیجیتالسلامتخدماتدربارهبیمه گذارانآموزش
فناوری هااینازمؤثراستفادهوبهترپذیرشموجب

.می شود

هبیممدیراندیجیتالمهارت‌هایارتقاء

هببیمهکارشناسانومدیراندردیجیتالمهارت هایتوسعه
.می کندکمکسلامتداده هایوپرونده هامدیریتبهبود

فرهنگیمقاومتکاهش

درسنتیمقاومت،هدفمندآموزشوفرهنگ سازی
ودادهکاهشراسلامتنوینفناوری هایبرابر

.می نمایدتقویترااعتمادسازی

پیشگیرانهرفتارهایترویج

ازاستفادهسمتبهرابیمه شدگاندیجیتالآموزش
یدرمانهزینه هایکاهشوسلامتپیشگیرانهخدمات

.می دهدسوق

مه گذارانبیبیندردیجیتالمهارت هایوآگاهیارتقاء.داردسلامتبیمه هایموفقیتدرکلیدینقش،دیجیتالسلامتحوزهدرفرهنگ سازیوآموزش
کیفیتودبهبموجب،سالمرفتارهایترویجوفرهنگیموانعبرطرف سازی،اینبرعلاوه.می سازدهمواررانوینفناوری هایپذیرشمسیر،بیمهمدیرانو

.می کندفراهمرابیمه شدگانسلامتمدیریتدرپایدارنوآوریوتحولزمینه،رویکرداین.می شودبیمه ایهزینه هایکاهشوخدمات



جمع‌بندی‌و‌توصیه‌ها
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فرآیندهادیجیتالی‌سازیتسریع

سلامتزیرساخت هایدرهدفمندسرمایه گذاری
هزینه هایکاهشوکاراییبهبودجهتدیجیتال
.سلامتبیمهعملیاتی

دادهتبادلاستانداردسازی

قابلوامنتبادلبراییکپارچهچارچوب هایایجاد
ارائه دهندگانوبیمه شدگاناطلاعاتاطمینان
.سلامتخدمات

انسانینیرویتوانمندسازی

ومدیرانبرایتخصصیآموزشیدوره هایبرگزاری
نوینفناوری هایباانطباقجهتبیمهکارکنان
.دیجیتالسلامت

راهکارهامستمرارزیابیوپایش

سنجشجهتمالیوکیفیشاخص هایازاستفاده
مستمربهبودودیجیتالاقداماتاثربخشی

.سیاست ها

بیمه هاییهزینه هاکاهشوخدماتکیفیتارتقاءموجبمستقیمطوربه،فناورینوینبسترهایایجادبادیجیتالسلامت
تانداردسازیاس،دیجیتالیفرآیندهایتسریعبرتمرکزبابایدسلامتبیمهمدیران،راستاایندر.می شودایراندرسلامت

زایشافرابیمه شدگانرضایتوبهره وری،راهکارهااثربخشیمستمرپایشوانسانینیرویتوانمندسازی،دادهتبادل
.دبوخواهدسلامتبیمهنظامپایداریوموفقیتکلید،راهکارهااینپیاده سازیدرهوشمندانهرویکردیاتخاذ.دهند


