
تحليل امكان سنجي و طراحي مدل بيمه خودرو مبتني بر داده هاي 
با رويكرد كاهش خسارت و شخصي سازي حق بيمهرانندگي لحظه اي

:مدرس
هانيه كارخانه 





پيشينه كارگاه

 Problem)موفقي نداشتيم؟ چرا مدل•
Awareness)

ور مدل پيشنهادي دقيقاً چيست و چط•
 & Solution)كار مي كند؟
Evidence)

آيا در ايران شدني است و از كجا •
 & Execution)شروع كنيم؟
Roadmap)

١



اطلاعات مدرس و همكاران

مديرعامل شركت دانش بنيان  –هانيه كارخانه •
طليعه فناوري هوشمند

مدير ميز تخصصي  –سركار خانم آزاده بهادر •
خودرو 
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١-بيان مسأله

نسبت خسارت بالا•
بي عدالتي در حق بيمه•
راننده خوب و بد تقريباً يكسان پول مي دهند•
نتيجه؟ نه بيمه گر راضي، نه مشتري•

ان ما داريم درباره عدالت، سودآوري و رفتار رانندگي هم زم« 
»حرف مي زنيم
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٢-بيان مسأله

گسترش فناوري هاي ديجيتال •
(IoT)اينترنت اشياءگسترش •
تحليل داده هاي لحظه اي •
(Telematics)سيستم هاي تلماتيك•

ادهمدل هاي نوين بيمه موسوم به بيمه مبتني بر استف« 
(Usage-Based Insurance - UBI)

٤



سوابق مطالعاتي و پژوهشي مربوطه

مبتني بر تكنولوژي  تحول ديجيتال در بيمه•
•IoT ،Telematics ،ML
مي رود» پيشگيري«به » پس از حادثه«بيمه از •

•Usage-Based Insurance
بيمه بر اساس رفتار، نه حدس•

٦

٪٣٠–٢٠كاهش خسارت 
افزايش رضايت

اپنمثال آمريكا، انگليس، ژ



١-شناسايي شاخص ها و متغييرهاي كليدي

اگر شاخص غلط انتخاب شود، كل مدل فرو مي ريزد
در اين مدل 

شاخص هاي رفتاري اصلي•
سرعت متوسط و نوسان سرعت–
 Harsh)شتاب گيري و ترمز ناگهاني–

Acceleration/Braking)
رانندگي در شب يا ساعات پرخطر–
و دفعات سفر (Mileage)مسافت پيموده شده–
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٢-شناسايي شاخص ها و متغييرهاي كليدي

شاخص هاي محيطي و تعديل كننده•
 :(Urban vs. Highway)نوع مسير و جاده–
شرايط جوي –
 :(Time of Day, Frequency)الگوي زماني سفرها–
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٣-شناسايي شاخص ها و متغييرهاي كليدي

رعت س: انتخاب شاخص هاي رفتاري قابل اندازه گيري با تلماتيك•
د ترمز شديد، درص/متوسط، نوسان سرعت، تعداد وقايع شتاب

.رانندگي در شب

امتياز  انتخاب متغيرهاي محيطي و استفاده از آنها به منظور تدوين•
.نوع مسير، شرايط جوي، زمان رانندگي: ريسك

رت نظارت مستمر و بازخورد به راننده جهت كاهش ريسك به صو•
.است» پيشگيري از خسارت«پويا، كه همان رويكرد 
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طراحي مدل مفهومي بيمه مبتني بر داده هاي لحظه اي

كه بر استفاده از  :(Data-Driven Approach)رويكرد داده محور•
.اردداده هاي واقعي رفتار رانندگان براي تصميم گيري تأكيد د

كه  :(Individual Risk Profiling)رويكرد مبتني بر ريسك فردي•
به حق بيمه را بر اساس سطح ريسك اختصاصي هر راننده محاس

.مي كند، نه صرفاً بر پايه ويژگي هاي جمعيتي يا نوع خودرو

كه از  :(Behavioral Economics)رويكرد انگيزشي رفتاري•
رات ابزارهاي تشويقي براي اصلاح رفتار رانندگي و كاهش خسا

.بهره مي گيرد
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مدل مفهومي پيشنهادي 
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طراحي سياست هاي تشويقي و رفتاري 

مكانيزم اجرااثر مورد انتظارنوع سياست

لانهتقويت عادت رانندگي مسئوتخفيف پلكاني
ا افزايش درصد تخفيف ب
ر استمرار رانندگي ايمن د

هر فصل

افزايش نرخ ماندگاري مشتريامتيازات وفاداري
ه ارائه پاداش تمديد بيم
كبراي رانندگان كم ريس

بازپرداخت نقدي
(Cashback)

انگيزه مالي مستقيم براي 
رانندگي ايمن

ق بازگرداندن بخشي از ح
 بيمه در پايان دوره براي

رانندگان با امتياز بالا

خدمات ويژه
افزايش جذابيت بيمه نامه و 

تجربه مثبت كاربر

ارائه مزايايي چون امداد 
ير رايگان يا تخفيف تعم

خودرو

نظام رتبه بندي رانندگان
ايجاد رقابت سالم و انگيزه 

اجتماعي
يشن نمايش رتبه در اپليك

يو ارسال پيام هاي تشويق
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نقشه راه پيشنهادي 

آماده سازي زيرساخت فني .١

انتخاب شركت بيمه و گروه آزمايشي .٢

جمع آوري داده و تحليل اوليه .٣

ارزيابي عملكرد مدل .٤
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