
نانبیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکدر ریسک استانداردهای ارزیابی 
پروژه های ساختمانی و عمرانی

دکتر محسن فتحی: مدرس





1

ه نتایج سهم از حق بیمه و خسارت  در رشته مسئولیت به شرح نمودار ذیل است ک
ه در دلالت بر این دارد که میانگین سهم از حق بیمه مسئولیت طی این دور

.درصد می باشد و طی سالهای اخیر این شاخص روند کاهشی دارد4حدود 

دیعملکرشاخص هایرویکردبابیمهصنعتدرمسئولیتبیمهعملکردوجایگاه



2

که نتایج رشته مسئولیت به شرح نمودار ذیل استدر حق بیمه نامه ورشد تعداد بیمه 
و 8در حدود دلالت بر این دارد که میانگین رشد تعداد بیمه نامه و حق بیمه به ترتیب

(دناشی از رشد مبلغ دیه می باشبیمه عموما علت رشد حق )درصد می باشد 36

دیعملکرشاخص هایرویکردبابیمهصنعتدرمسئولیتبیمهعملکردوجایگاه



3

درصد می باشد 27در حدود 1403الی 1396متوسط درصد رشد مبلغ دیه از سال 
.درصد می باشد36در سه سال اخیر در حدود بیمه حقلیکن درصد رشد 

دیعملکرشاخص هایرویکردبابیمهصنعتدرمسئولیتبیمهعملکردوجایگاه



4

.می باشددرصد 64در حدود 1403تا 1394میانگین ضریب خسارت بیمه مسئولیت طی دوره 
(میگیردساله صورت 3تا 1کامل خسارت های بیمه مسئولیت عموما در بازه زمانی تسویه )

دیعملکرشاخص هایرویکردبابیمهصنعتدرمسئولیتبیمهعملکردوجایگاه



5

درصدی هزینه کارمزد، 37)متوسط حق بیمه و هزینه خسارت با درنظرگرفتن 

بدون درنظرگرفتن 1403در هر بیمه نامه در سال ( صدور، اداری و بیمه گری

.گذاریدرآمد سرمایه 

چقدر خواهد بود؟هر بیمه نامه سود /زیان

دیعملکرشاخص هایرویکردبابیمهصنعتدرمسئولیتبیمهعملکردوجایگاه



6

مه و خسارت بیمه مسئولیت در سطح صنعت بیمیزان توجه به با

توجه سال های مختلف، مدیریت این موضوع مستلزمآن طی نوسانات 

ویژه به فرآیندهای ارزیابی و کنترل ریسک در این رشته است

دیعملکرشاخص هایرویکردبابیمهصنعتدرمسئولیتبیمهعملکردوجایگاه
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دیعملکرشاخص هایرویکردبابیمهصنعتدرمسئولیتبیمهعملکردوجایگاه

روند افزایشی فوتی های 
ناشی از حوادث کار



8

دیعملکرشاخص هایرویکردبابیمهصنعتدرمسئولیتبیمهعملکردوجایگاه

: مشاغل پر ریسک
ساختمان و صنعت



بازار بیمه مسئولیت کارفرما

4

مرکز آمار

القوه فزایش تعداد کارفرمایان و کارکنان بخش خصوصی، ظرفیت با✓
.بازار بیمه مسئولیت کارفرما را افزایش داده است



مبانی فنی و حقوقی بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه های ساختمانی و عمرانی

9

مسئولیت مدنی کارفرما/ مبانی مسئولیت مدنی

مبانی قانونی الزام به بیمه مسئولیت کارفرما



بیمه مسئولیت مدنی کارفرما

10

:استذیلمواردشاملکارکنانقبالدرکارفرمامدنیمسئولیتبیمه

فعالیت های ساختمانی✓
.شامل کلیه عملیات ساختمانی از مرحله تخریب تا احداث و تکمیل بنا

فعالیت های عمرانی✓
:شامل کلیه فعالیت هایی که عمدتاً دارای دو ویژگی زیر باشند

ته و به صورت پروژه تعریف شده و پس از پایان مدت مندرج در قرارداد پیمان خاتمه یاف( الف
.تکرارپذیر نباشند

انجام شده و عموم مردم از منافع آن بهره مند گردند؛ از( عمران)با هدف آبادانی و توسعه ( ب
.قبیل راه سازی، احداث پل، احداث تونل، گازرسانی به شهرها و روستاها و موارد مشابه

فعالیت های صنعتی، خدماتی و بازرگانی✓
قرار شامل کلیه فعالیت هایی که خارج از شمول فعالیت های ساختمانی و عمرانی فوق الذکر

.دمی گیرن



مبانی فنی و حقوقی بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه های ساختمانی و عمرانی

12

معرفی پوشش های اصلی و  کلوز های تکمیلی

بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان 

پروژه های ساختمانی و عمرانی

تمرکز این ارائه بر بیمه 
مسئولیت کارفرما در 
پروژه های ساختمانی 

و عمرانی است



ختمانی و عوامل موثر بر ارزیابی ریسک بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه های سا
ی ساختمانی و مطالعات تطبیقی در زمینه بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه هاعمرانی

صادی و به دلیل تنوع در قوانین، شرایط اقتدر کشورهای کانادا، هند، انگلیس و مالزیعمرانی
تلف در این کشورها نماینده ای از وضعیت های مخ.اجتماعی و فرصت های یادگیری انجام شده است

یق تجربیات، زمینۀ بیمه مسئولیت و ایمنی کارکنان هستند و بررسی آن ها می تواند به بهبود تعم
.کمک شایانی نماید
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عمرانیعوامل موثر بر ارزیابی ریسک بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه های ساختمانی و

.هستندبالاییاجتماعیرفاهوپیشرفتهبیمه اینظام هایدارای:انگلیسوکانادا

بهراکم تجربهوغیررسمیکارنیرویبهمربوطچالش هایازنمونه ای:هند-
.می گذاردنمایش

.توسعهحالدرکشوریبه عنوان:مالزی-



عوامل موثر بر ارزیابی ریسک بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه های ساختمانی

14

عوامل مؤثر بر ارزیابی ریسک
(کلوزها)خطرات اصلی و فرعی تحت پوشش 

استانداردهای پیشگیری و ایمنی پروژه

ماهیت و نوع فعالیت پروژه ساختمانی

تعداد کارگران فعال در پروژه

تعداد طبقات پروژه

(…و فلزی، بتنی)نوع اسکلت 

عمق گودبرداری

نوع خاک

سوابق خسارتی کارفرما

سابقه فعالیت کارفرما

مهارت، آموزش و سوابق تجربی کارگران

متوسط سنی کارگران

(شیفتی، روزانه، اضافه کار)ساعات کار کارگران 

مدت زمان اجرای پروژه

پیشرفت فیزیکی پروژه

محدوده مکانی پروژه

سقف تعهدات بیمه نامه

مبنای احراز مسئولیت

متراژ پروژه/ مساحت کل بنا 

(بی نام/ با نام )نوع بیمه نامه 

(…حقیقی، حقوقی، دولتی، خصوصی و )شخصیت حقوقی بیمه گذار 

فصل شروع پروژه

ماه خرید بیمه نامه

نحوه پرداخت حق بیمه



عوامل موثر بر ارزیابی ریسک بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه های عمرانی
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عوامل مؤثر در حق بیمه
(کلوزها)خطرات اصلی و فرعی تحت پوشش 

استانداردها و نظام های پیشگیری و ایمنی پروژه

نوع فعالیت عمرانی
طبقه ریسک شغلی

تعداد کارگران فعال در پروژه
محدوده مکانی پروژه

مدت زمان اجرای پروژه
سازه موقت و دائمی/ نوع اسکلت 

عمق گودبرداری
نوع خاک

سوابق خسارتی کارفرما
سابقه فعالیت کارفرما

مهارت و سوابق تجربی کارگران
متوسط سنی کارگران

(شیفتی، شبانه، روزانه)ساعات کار کارگران 
پیشرفت فیزیکی پروژه

تعداد طبقات پروژه
سقف تعهدات بیمه نامه
مبنای احراز مسئولیت

متراژ/ مساحت کل پروژه 
(بی نام/ با نام )نوع بیمه نامه 

شخصیت حقوقی بیمه گذار
فصل شروع پروژه
ماه خرید بیمه نامه

نحوه پرداخت حق بیمه



مرانیاستانداردهای ارزیابی ریسک بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه های ساختمانی و ع
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ISO 31000 – Risk Management

مهم ترین استاندارد مرجع مدیریت ریسک 
:کاربرد در بیمه

چارچوب شناسایی، تحلیل و ارزیابی ریسک✓
تعیین احتمال و شدت خسارت✓
تصمیم گیری پذیرش یا رد ریسک✓

ISO 45001 – Occupational Health & Safety Management

استاندارد سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی
:کاربرد در پروژه ها

کنترل حوادث کار✓
ارزیابی سطح ایمنی کارگاه✓



مرانیاستانداردهای ارزیابی ریسک بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه های ساختمانی و ع
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قوانین ملی و وزارت کار

(بخش ایمنی و بهداشت حرفه ای)قانون کار 

.کلیه کارفرمایان ملزم به رعایت مقررات ایمنی و بهداشت حرفه ای هستند1.

.آموزش ایمنی، تامین وسایل حفاظتی، نظارت بر رعایت مقررات: وظایف کارفرما2.

اه مصوب وزارت تعاون، کار و رف)کارگاه هاآیین نامه حفاظت فنی و بهداشت کار در 
(اجتماعی

نحوه استفاده از داربست، حفاظ های ارتفاع، ابزارهای ایمنی1.

(نور، تهویه، مسیرهای ایمن)الزامات محیط کار 2.

برنامه های پیشگیری از حوادث و آموزش نیروها3.



مرانیاستانداردهای ارزیابی ریسک بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه های ساختمانی و ع
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عوامل موثر بر ارزیابی ریسک بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه های عمرانی

19

دسته شدت خسارت بر اساس دو مولفه اساسی ریسکو احتمال رخداد بر مبنای نظر خبرگان، 
در بیمه تشدت خساروکه نتایج حاکی از آن است که بیشترین احتمال رخداد شده است بندی 

متعلق به دسته بندی عوامل مالی و اقتصادی استمسئولیت



عوامل موثر بر ارزیابی ریسک بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه های عمرانی

20

ریسک دسته بندی عوامل مالی و اقتصادیسطح  عدم تأمین مالی مناسب  پروژه طبق 
زمان بندی و عدم سرمایه گذاری در 
حوزه مقررات ایمنی، موجب طولانی 

شدن فرآیند کار شده و در نتیجه 
احتمال بروز خسارت را افزایش 

می دهد



منجر به بروز خسارت در بیمه های مسئولیت  کارفرما می شودمهم ترین عواملی که 

21

واستانداردهاآیین نامه ها،بهبی توجهی:(HSE)کاربهداشتوایمنیمقرراترعایتعدم✓

.استحادثهوقوععواملاصلی ترینازایمنیدستورالعمل های

حیطمخطراتازکارکنانآگاهیعدمیاناکافیآموزش:کارکنانبرایایمنیآموزش هایضعف✓

.می دهدافزایشراحادثهوخطابروزاحتمالکار،

نقشناسبنامحفاظتیوسایلوابزارماشین آلات،:غیراستانداردیافرسودهتجهیزاتازاستفاده✓

.دارندخسارتایجاددرمستقیمی

وکریسافزایشباعثکار،انجامنحوهبرنظارتوکنترلدرضعف:کارفرمامؤثرنظارتعدم✓

.می شودکارفرمامسئولیت



منجر به بروز خسارت در بیمه های مسئولیت  کارفرما می شودمهم ترین عواملی که 
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ذفحمانند)ایمنیبخشدرهزینه هاکاهش:کارمحیطایمن سازیبرایکافیمالیتأمینعدم✓

.می شودحوادثافزایشبهمنجر(آموزشیاحفاظتیتجهیزات

وتباهاشاحتمالکارکنان،ذهنیوجسمیخستگی:کارنیرویخستگیوطولانیکاریساعات✓

.می بردبالاراحادثه

اقدفیاآموزش ندیدهافرادازاستفاده:فنیصلاحیتیامهارتفاقدکارنیرویبه کارگیری✓

.می دهدافزایشراخسارتریسکلازم،گواهینامه های

باعثیری،پیشگوریسکمدیریتبرنامهنداشتن:کارمحیطریسک هایارزیابیوشناساییعدم✓

.می شودپیش بینی پذیرحوادثوقوع



مبانی فنی و حقوقی بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه های ساختمانی و عمرانی
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ا توصیه های ایمنی مندرج در بیمه مسئولیت کارفرم
در قبال کارکنان پروژه های ساختمانی و عمرانی



واکاوی فرم پیشنهاد بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان پروژه های ساختمانی و عمرانی
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فازهایازکافیاطلاعاتدریافتعدم✓

یعملیاتوفنیریسک هایوپروژهاجرایی

ایانپتاشروعازمنسجماولیهبازدیدنبود✓

پروژه

فرهنگوایمنیساختاردرتحلیلنبود✓

پروژهایمنی

وفرعیپیمانکاراندربارهجزئیاتفقدان✓

انسانینیرویساختار

بازطراحی فرم بر اساس ماهیت پروژه ✓

(عمرانی/ساختمانی)

طراحی چک لیست فعالیت های پرریسک✓

اجرایی پروژهو اضافه شدن اطلاعات فنی✓

ایجاد بخش مدیریت ایمنی پروژه✓

افزودن سؤالات رفتاری و مدیریتی✓

تحلیل گزارش بازدید اولیه بر اساس سطوح ریسک✓



کارکنانمسئولیت کارفرما در قبال دربیمهعمرانی ساختار بازدید اولیه پروژه های ساختمانی و 
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عوامل/ جزئیات دسته بندی

ارزیاب/نام پروژه، محل اجرا، کارفرما، پیمانکار اصلی و فرعی، تاریخ بازدید، بازرساطلاعات شناسنامه ای پروژه

نوع پروژه، متراژ و ابعاد، تعداد طبقات، مصالح و فناوری مورد استفادهمشخصات فنی پروژه

تعداد کارکنان، سوابق و تجربه، آموزش های ایمنی، مدارک و بیمه کارکنانوضعیت نیروی انسانی و استخدام

برنامه ها و دستورالعمل های ایمنی، آموزش های آغاز کار، مانیتورینگ و بازرسی،HSE/مسئول ایمنیساختار ایمنی و آموزش

نور، تهویه، مسیرهای دسترسی و خروج اضطراری، خطرات محیطی، تابلوها و علائم هشدارشرایط فیزیکی کارگاه

انداردهالیست تجهیزات و ماشین آلات، وضعیت نگهداری و سرویس، تجهیزات حفاظت فردی تطابق با استماشین آلاتتجهیزات و 

(انسانی، فنی، محیطی)شناسایی فعالیت های پرخطر، منابع ریسک ریسک های عملیاتی

ترلی، سطح ریسک، اقدامات کن(توقف پروژه/مالی/جانی)، شدت خسارت (زیاد/متوسط/کم)احتمال رخداد تحلیل اولیه ریسک

آموزش قبل از شروع، علامت گذاری مسیرهای ایمن و  تهیه تجهیزات حفاظت فردی کافیپیشنهادات و توصیه های شروع کار

ایت تجهیزات بازدید هفتگی ایمنی، گزارش حوادث و نزدیک به حادثه ها، به روزرسانی تحلیل ریسک، کنترل رعژهدر مسیر پروتوصیه هاپیشنهادات و 
حفاظت فردی



مراحل بازدید و ارزیابی ریسک

26

عنوانمرحله

اعلام نیاز و آماده سازی اولیه1

ممیزی اسناد و انطباق قانونی2

بازدید میدانی مقدماتی3

مصاحبه با پرسنل4

شناسایی و دسته بندی ریسک ها5

ارزیابی ریسک ها6

تدوین اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه7

تهیه گزارش نهایی8

*بعدیارزیابی تکمیلی و نظارت 9

*اجراکنترل کیفیت و ضمانت 10



عمرانیوساختمانیپروژه هایکارکنانقبالدرکارفرمامسئولیتبیمهدرریسکارزیابیی چالش ها
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.استمؤثرنظارتواجراییالزامجامع،نظامیفاقدبیمه نامهصدورازپیشریسکارزیابی✓

صورتپروژهایمنیوفنیشرایطواقعیشناختومیدانیبازدیدانجامبدونمواردازبسیاریدربیمه نامه هاصدورفرآیند✓

.می گیرد

.استغیرسیستماتیکوقضاوت محورباشد،نوینروش هایواستانداردداده،برمبتنیآنکهازبیشریسکارزیابی✓

.نمی شوندتفکیکریسکسطحاساسبرونشدهشناساییجامعبه صورتپروژه هاحقوقیوایمنیفنی،ریسک های✓

.هستندکاربردیوشفافیکپارچه،استانداردهایفاقداولیهبازدیدوبیمهپیشنهادفرم های✓

.ندارندریسکپذیرششرایطوبیمهحقنرخ گذاریبرمعناداریتأثیرریسکارزیابینتایج✓

بهخسارت هاازحاصلدانشاستشدهموجبخسارتوریسکارزیابیصدور،واحدهایمیاناطلاعاتیکپارچگیدرضعف✓

.بازنگرددریسکارزیابیچرخه

.استحادثهوقوعازپسخسارتجبرانبرعمدتاتمرکزوبودهکمرنگکارگاهیحوادثکاهشوکنترلدربیمهپیشگیرانهنقش✓
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نهادینه سازی ارزیابی ریسک در فرآیند صدور

مه نامهتبدیل ارزیابی ریسک از یک اقدام توصیه ای به جزء الزام آور فرآیند صدور بی✓
تعریف نقاط کنترلی پیش از صدور✓

پایش و بازبینی مستمر ریسک در طول پروژه

محدود نکردن ارزیابی ریسک به مرحله پیش از صدور✓
انجام بازدیدها و ارزیابی های دوره ای متناسب با پیشرفت پروژه✓

ایجاد بانک جامع داده های ریسک و خسارت

تجمیع داده های بازدید میدانی، فرم های ارزیابی و سوابق خسارت✓
استفاده از این داده ها برای تصمیم گیری دقیق  در بیمه گری✓
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تقویت نقش پیشگیرانه بیمه

ارائه توصیه های ایمنی الزام آور به کارفرما✓
مشروط سازی صدور یا تداوم پوشش بیمه به اجرای اقدامات اصلاحی✓

ایجاد حلقه بازخورد خسارت به ارزیابی ریسک

تحلیل خسارت های واقع شده و اصلاح معیارهای ارزیابی ریسک✓
جلوگیری از تکرار ریسک های پرخسارت در پروژه های مشابه✓

تفکیک و طبقه بندی پروژه ها بر اساس سطح ریسک

دسته بندی پروژه ها به کم ریسک، متوسط و پرریسک✓
تعیین شدت ارزیابی، نرخ و شرایط متناسب با هر طبقه ریسک✓
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استقرار رویکرد یادگیری سازمانی در شرکت های بیمه
استفاده نظام مند از تجربیات گذشته برای بهبود مستمر✓
تبدیل داده های خسارت به دانش کاربردی بیمه گری✓

ایرانصنعت بیمه در شبکه ملی ارزیابی و مدیریت ریسک 
(و بازخورد ارزیابان ریسک در کل صنعت بیمهپایش تربیت، ساماندهی، شامل )

داده محور و سیستم واکنشی و خسارت محور به یک سیستم پیشگیرانه،از صنعت بیمه ایران روش، این با 
.ی نمایدو هماهنگی، صرفه جویی منابع و ارتقای کیفیت ارزیابی ریسک را تضمین مشده هماهنگ تبدیل 




