
ان از طراحی سیستم هوشمند کشف تقلب بیمه درم
طریق الگوریتم های هوش مصنوعی

دکتر مجتبی فرخ:مدرس





اطلاعات مدرس و همکاران
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یریت ، عضو هیات علمی گروه مدیریت عملیات و فناوری اطلاعات دانشکده مددکتر مجتبی فرخ
دانشگاه خوارزمی

ده ، عضو هیات علمی گروه مدیریت عملیات و فناوری اطلاعات دانشکدکتر سیروس شریفی
مدیریت دانشگاه خوارزمی

، عضو هیات علمی پژوهشکده بیمهدکتر نسرین حضارمقدم

یت و ، عضو هیات علمی گروه مدیریت صنعتی و فناوری اطلاعات دانشکده مدیردکتر عباس راد
حسابداری دانشگاه شهید بهشتی

اطلاعات دانشکده مدیریت دانشگاه MBA، دانش آموخته کارشناسی ارشد علیرضا نوروزی
خوارزمی



بیان مسأله و ضرورت انجام کارگاه
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۶۹٬۵۸۲حدودکشور،بیمهصنعتدرپرداختیخساراتمبلغ،۱۴۰۲سالدر
.استبودهتومانمیلیارد

تا۶۹۵۰بینسالایندرتقلبازناشیخسارت هایحجمکهمی شودبرآورد
.باشدتومانمیلیارد۱۰٬۴۲۰

سببرچبدونهایدادهرویبربکارگیریبهقادرکههاییالگوریتمازاستفاده
.باشد

فردیایگروهیهایتقلبشاملتقلبمختلفانواعشناساییهایشاخصتعریف
پویایی»ویژگی هایشاملکهدرمانبیمهتقلبهوشمندسیستمطراحی

را«ودنبگسترشقابل»و«تقلبتشخیصبودنتعاملی»،«تقلباکوسیستم
.می کندپشتیبانیواقعیدنیاینیازمندی هایباهم راستابه صورت

درمانبیمهتقلبکشفجهتمناسبافزارنرمطراحی



سوابق مطالعاتی و پژوهشی مربوطه
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تهتکنیک های داده کاوی به کار رف دهنوع تقلب شناسایی ش رویکرد داده کاوی مطالعه (سال)نویسندگان 

بر یادگیر ماشین تعاملی مبتنی

AHP و محاسبه شاخص ریسک
نسخه

نسخه های پزشکی بدون نظارت
چارچوب جدید مبتنی بر یادگیری ماشین 

خودتعاملی برای تعیین ریسک هر نسخه
Kose et al. (2015)

ماتریس ریسک نسخه های پزشکی بدون نظارت

متدولوژی سه مرحله شامل محاسبه ماتریس 
فراوانی، ماتریس ریسک برای جفت ویژگی ها و 

سپس تعیین ریسک نسخه ها

Haddad 

Soleymani et al. 

(2018)

Deep autoencoders نسخه های پزشکی بدون نظارت

کشف ادعاهایی شامل کدهای رویه ای ناهنجار 
دل بکمک خودرمزنگار عمیق و مقایسه نتایج با م

خوشه بندی مبتنی بر چگالی

Suesserman et al. 

(2023)

Apriori algorithm and 

SVM
نسخه های پزشکی بدون نظارت

ای داده کاوی قوانین وابستگی به همراه تکنیک ه
در یادگیری غیرنظارت شده برای شناسایی تقلب

بیمه درمانی

Hamid et al. 

(2024)

LOF  وIF تراکنش های درمانی بدون نظارت
ی کشف ناهنجاری در داده های مربوط به ثبت درمان

الکترونیک
Tabassum et al.

(2024)

LOF ،OCSVM  وIF
داده های)تقلب ارائه دهنده 

(ادعای دندانپزشکی
بدون نظارت

ترکیب جاسازی های دسته ای  برای مقابله با 
متغیرهای دسته ای با تعداد حالت های بالا، 

تکنیک های ناهنجاری یابی بدون نظارت برای 
لی شناسایی ناهنجاری ها، و توضیحات افزودنی شاپ

برای تبیین خروجی

De 

Meulemeester et 

al. (2025)



انواع تقلب بیمه درمان
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.(۲۰۱۵ترونتون و همکاران، )میزان بروز انواع کلاهبرداری بیمه سلامت در مقالات 



هوش مصنوعی
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ساختار و ماژول های سیستم کشف تقلب هوشمند بیمه درمان
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ساختار و ماژول های سیستم کشف تقلب هوشمند بیمه درمان
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 (1ماژول )بخش دانشی

 (2ماژول )انبار داده دو مرحله ای
پیش پردازش داده ها

ت تعمیم پذیری مدل پیش بینی شامل مهندسی ویژگی، نرمال سازی داده ها، مدیری
...داده های ناقص و 

 (3ماژول )موتور کشف تقلب هوشمند

 (4ماژول )مصورسازی و داشبورد



الگوریتم جنگل ایزوله
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کتابخانهازOptunaشداستفادههایپرپارامترهابهینه سازیبرای.

هایپرپارامترمقدارالگوریتم،ایندرn_estimators،max_samples،و
max_featuresشدتعیین۰.۹۲۱و،۲۵7،۰.۶۵۴ترتیببه.

می شودگرفتهنظردردرصد۲۰الگوریتمایناصلیپارامترعنوانبهآلودگینرخ.



الگوریتم جنگل ایزوله
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IFنقاط براساس نمره آنومالی در الگوریتم ( آنومالی)احتمال تقلب 



مشخصات و محیط نرم افزار
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:استشدهتشکیلزیراصلیبخشدوازنرم افزاراینطراحی

1- API Backend (Flask)

2- Portal Frontend (React)

Pythonنویسیبرنامهزبانازبک اندبخش 3.xفریم ورکباFlaskپایهبرآنمعماریواستفادهRESTful APIبا
Blueprint PatternیکتااستشدهبناAPIزبانازنیزفرانت اندبخش.کندفراهمگسترش پذیروقدرتمند

.استکردهاستفاده۱۹Reactفریم ورکباTypeScriptبرنامه نویسی

Portalبخش FrontendازاستفادهباReactوTypeScriptوکاربرپسندکاربریرابطتااستشدهطراحی
.دهدارائهواکنش گرا

Reactبیلد،برایViteمانندمدرنابزارهایازمولفهاین Router DOMمسیردهی،برایAxiosمدیریتبرای
برتمرکزاب.شودارائهبهینه ایکاربریتجربهتامی کنداستفادهیکپارچهبه طورنمودارهابرایRechartsودرخواست ها

بلکهمی کندمفراهراتحلیل هانتایجازدقیقگرافیکینمایشگرهایتنهانهسیستماینکارایی،وبالامقیاس پذیری
.می آوردفراهمنیزرادرمانبیمهداده هایمدیریتوBackendبهکارآمدوامناتصالامکان
تواندبتااستشدهپیاده سازیالگوریتمباتقلبتشخیصمدلوشدهاستفادهMariaDBازداده هاذخیره سازیبرای

.دهدتشخیصواستخراجراتقلبیالگوهایکارآمدوهوشمندبه طور
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