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بیان مسأله و ضرورت انجام کارگاه

:مخاطراتاثراتتداخلومنشأتشخیصدرابهام.1
اصلیاملعتشخیصواضح،نشانه‌هاینبودو(سیلوزلزلهمانند)طبیعیخطرچندترکیب
وثرغیرمبرنامه‌ریزیونادرستارزیابی‌هایبهمنجرابهاماین.می‌کنددشوارراخسارت
.می‌شودمقاوم‌سازیبرای

5

Problem Statement and Workshop Rationale

1. Ambiguity in Source Identification and Peril Interaction:

The concurrence of multiple natural perils (such as earthquakes and

floods), coupled with the absence of distinct forensic indicators, renders

the identification of the primary cause of damage inherently challenging.

This diagnostic ambiguity precipitates inaccurate damage assessments

and undermines the efficacy of retrofitting and resilience planning

initiatives.



بیان مسأله و ضرورت انجام کارگاه

:کمبود‌استانداردهای‌ملی‌و‌نیروی‌متخصص.‌2
ک‌نبود‌پروتکل‌های‌واحد‌ارزیابی‌و‌ضعف‌آموزش‌تخصصی‌برای‌تفکی

یت‌نشانه‌های‌انواع‌مخاطرات،‌باعث‌سلیقه‌ای‌شدن‌گزارش‌ها،‌کاهش‌قابل
.مقایسه‌داده‌ها‌و‌افزایش‌خطا‌در‌تشخیص‌می‌شود
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2. Deficiency in National Standards and Specialized Expertise:

The absence of unified assessment protocols, coupled with inadequate

specialized training in differentiating the forensic indicators of various

perils, results in subjective and inconsistent reporting. This lack of

standardization diminishes data comparability, compromises the

reliability of loss assessments, and increases the probability of

diagnostic errors.



بیان مسأله و ضرورت انجام کارگاه
:محدودیت‌های‌عملیاتی‌و‌چالش‌های‌مستندسازی.‌3

ین‌فشار‌زمانی‌و‌مالی‌در‌ارزیابی‌های‌میدانی‌همراه‌با‌نقص‌داده‌های‌پیش
‌های‌ساختمان‌و‌اطلاعات‌محیطی،‌به‌بررسی‌های‌سطحی‌می‌انجامد‌و‌نشانه

.کلیدی‌تفکیک‌مخاطرات‌نادیده‌گرفته‌می‌شود

7

3. Operational Constraints and Documentation Challenges:

Time and budgetary pressures inherent in field assessments,

compounded by the lack of comprehensive building histories and

adequate environmental data, lead to superficial investigations.

Consequently, critical forensic evidence necessary for accurate peril

differentiation is frequently overlooked or inadequately documented.



بیان مسأله و ضرورت انجام کارگاه

:سازه‌ایفرسودگیازمخاطرهازناشیخساراتتفکیکپیچیدگی.4
فرسودگی)پیشینآسیب‌هایمقابلدرطبیعیخطرسهمتشخیصدردشواری
وستاسازهآسیب‌شناسیدانشنیازمند،(ضعیفاجراییاطراحیمصالح،
اختلافاتمانند)جدیحقوقیواقتصادیپیامدهاینادرست،تشخیص
.دارددنبالبه(منابعنادرستتخصیصوبیمه‌ای
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4. Complexity in Segregating Peril-Induced Damage from

Structural Deterioration:

The inherent difficulty in isolating the contribution of a natural peril from

pre-existing vulnerabilities such as material fatigue, substandard

design, or poor construction quality necessitates specialized expertise

in structural pathology. Erroneous differentiation in this regard carries

significant economic and legal consequences, including protracted

insurance disputes and the misallocation of financial resources for

post-disaster recovery.



بیان مسأله و ضرورت انجام کارگاه

:مخاطراتتکرارواقلیمیتغییراتبرابردرتاب‌آوریضرورت.5
تدوینایبررادقیقتشخیصبهنیازطبیعی،حوادثشدتوفراوانیافزایش

یص،تشخاینبدون.می‌کنددوچندانآیندهریسککاهشمؤثرراهکارهای
شرایطبرابردرسازه‌هاتاب‌آوریویافتهادامهآسیب‌پذیریچرخه

.نمی‌شودتضمینجدیدچندخطری
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5. The Imperative of Resilience in Confronting Climate Change and

Recurrent Perils:

The escalating frequency and intensity of natural hazard events, driven

by climate change, amplify the critical need for accurate peril diagnosis

to inform effective future risk mitigation strategies. In the absence of

such diagnostic precision, the cycle of vulnerability persists, and the

structural resilience of buildings against emerging multi-hazard

scenarios cannot be adequately assured.



در ارزیابی خسارت چه واحدهای خسارت دیده ای ارزیابی می شوند؟
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ورایشمجلسمصوب)طبیعیحوادثهمگانیبیمهصندوقتأسیسقانونمتندر
رابرقیقانونانشعابدارایغیرمسکونیومسکونیواحدهایتنهاقانون،(اسلامی
.می کندتعریف

عنوانبهرا(…آجری،فلزی،بتنی،مثلاا )سازه هاقانون،درتبصره اییابندهیچ 
سازه ایندیتقسیم بهیچقانون،متندریعنی.استنکردهمشخصریسکدسته بندی

.نداردوجودریسکسطحیابیمهحقتعیینبرای

دوقصنتأسیسقانوناجراییآیین‌نامهدر
هشدابلاغ)طبیعیحوادثهمگانیبیمه

این(14۰۰آذر24دروزیرانهیأتتوسط
همازب«تعاریفوکلیات»فصلدرآیین‌نامه

یداراغیرمسکونی/مسکونیواحدفقط
این.می‌کندتعریفرابرققانونیانشعاب

ازرسمیتقسیم‌بندیهیچنیزآیین‌نامه
نی،بتمثلاً)سازهنوعاساسبرساختمان‌ها

.نمی‌دهدارائه(…وفلزی



انواع سازه های ساختمانی رایج 
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ساختمان‌های‌با‌سازه‌بتنی.1
ساختمان‌های‌با‌سازه‌فولادی.‌2
ساختمان‌های‌با‌سازه‌بنایی.‌3
ساختمان‌های‌با‌سازه‌خشت‌و‌گلی.‌4
ساختمان‌های‌با‌سازه‌چوبی.‌5

لی‌در‌هیچ‌یک‌تقسیم‌بندی‌مهندسی‌کاربردی‌و‌مرسوم‌در‌صنعت‌بیمه‌و‌ارزیابی‌ریسک‌است،‌و
.مرجع‌قانونی‌رسمی‌صندوق‌بیمه‌همگانی‌حوادث‌طبیعی‌ساختمان‌نیامده‌است

Types of common building structures

It is a common and practical engineering classification in the insurance and risk

assessment industry, but it is not included in any official legal reference of the

General Insurance Fund for Natural Disasters in Buildings.

1. Concrete Structure Buildings

2. 2. Steel Structure Buildings

3. 3. Masonry Structure Buildings

4. 4. Brick Structure Buildings

5. 5. Wooden Structure Buildings



مخاطرات طبیعی تحت پوشش صندوق بیمه مخاطرات طبیعی ساختمان در ایران
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ات ناشی قانون تأسیس صندوق بیمه همگانی حوادث طبیعی، این پوشش، خسار۱بر اساس ماده 
:مخاطره طبیعی زیر را جبران می کند ۸از 

زلزله. 1

سیل. 2

طوفان. 3

صاعقه. 4

سنگینی برف. 5

رانش زمین. 6

ریزش کوه. 7

سونامی . (دریالرزه)8

یمه نامه علاوه بر پوشش پایه، مالکان می توانند با مراجعه به شرکت های بیمه و خرید ب
اختمان خود ، دامنه پوشش س(که اغلب با عنوان بیمه آتش سوزی شناخته می شود)تکمیلی 

زیر به در این بیمه نامه ها، امکان افزودن پوشش های. را به طور قابل توجهی افزایش دهند 
:صورت جداگانه وجود دارد 

(پایه اصلی)انفجار . 2(        پایه اصلی بیمه نامه)آتش سوزی . 1
آب و طغیان سیل . 5( به عنوان پوشش اضافی)و آتشفشان زلزله . 4( پایه اصلی)صاعقه . 3
، گردباد و تندبادطوفان. 6
، رانش و نشست زمینریزش. 8برفسقف ناشی از سنگینی ریزش . 7
(نفوذ آب)و برف باران . 10بهمن کوه و سقوط ریزش . 9

هواپیما یا قطعات آنسقوط . 12آب لوله ترکیدگی . 11
ناشی از دودخسارت . 14خارجی اجسام برخورد . 13
ظروف تحت فشار صنعتیانفجار . 15
زمینفرونشست کردن . 16

(. فه شدن استبسته به شرکت بیمه و طرح مورد نظر، پوشش های دیگری نیز قابل اضا... )و
له سیل، خود، پوشش های متنوعی از جم"حامی"عنوان مثال، شرکت بیمه ایران در طرح به 

.طوفان و سنگینی برف را در کنار پوشش پایه آتش سوزی و زلزله ارائه می دهد
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Natural hazards covered by the Building Natural Hazards Insurance Fund in Iran

According to Article 1 of the Law on the Establishment of the General

Natural Disaster Insurance Fund, this coverage compensates for losses

caused by the following 8 natural hazards:

Earthquake

Flood

Storm

Lightning

Heavy snow

Landslide

Rockfall

Tsunami (earthquake)

In addition to basic coverage, owners can significantly increase the 

scope of their building's coverage by contacting insurance 

companies and purchasing a supplemental insurance policy (often 

known as fire insurance). In these insurance policies, it is possible 

to add the following coverages separately:1. Fire (main basis of the 

insurance policy) 2. Explosion (main basis)3. Lightning (main basis) 

4. Earthquake and volcano (as additional coverage) 5. Flood and 

water surge 6. Storm, tornado and gale7. Roof collapse due to 

heavy snow 8. Landslide, landslide and subsidence9. Mountain 

collapse and avalanche 10. Rain and snow (water infiltration)11. 

Water pipe burst 12. Airplane crash or its parts13. Foreign object 

collision 14. Smoke damage15. Industrial pressure vessel 

explosion16. Land subsidenceAnd... (Depending on the insurance 

company and the desired plan, other coverages can also be 

added). For example, Iran Insurance Company offers a variety of 

coverages in its "Hami" plan, including flood, storm, and heavy 

snow, in addition to basic fire and earthquake coverage.



پیامدهای‌پرداخت‌خسارت‌حوادث‌اولیه‌و‌ثانویه

:اگر
(میلیون‌نفر33حدود‌)‌فقط‌بیمه‌های‌پایه‌صادرشود•

.دبیمه‌نامه‌تکمیلی‌هم‌خریداری‌شده‌باش•
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Consequences of paying compensation for primary and secondary accidents

If:
 Only basic insurance is issued (about 33 million people)

 Additional insurance is also purchased.



قابل پوشش بیمه در ایران( اولیه و ثانویه)جدول نهایی مخاطرات طبیعی 
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ردیف عنوان خطر وضعیت پوشش ماهیت وقوع توضیحات

۱ زلزله و تکمیلی( اجباری)پایه  اولیه .لرزش ناگهانی زمین ناشی از حرکت صفحات تکتونیک

۲ سیل و تکمیلی( اجباری)پایه  اولیه .طغیان آب و اشغال زمین های خشک توسط آب

۳ طوفان و تکمیلی( اجباری)پایه  اولیه .شامل گردباد، تندباد، توفان و بادهای شدید

۴ صاعقه و تکمیلی( اجباری)پایه  اولیه (.در تکمیلی به عنوان پایه اصلی هم هست. )تخلیه الکتریکی در جو

۵ سنگینی برف و تکمیلی( اجباری)پایه  اولیه .فشار ناشی از انباشت برف بر روی سقف

۶ رانش زمین و تکمیلی( اجباری)پایه  ثانویه/اولیه (.دهدممکن است پس از باران یا زلزله رخ)حرکت توده ای خاک به سمت پایین شیب 

۷ ریزش کوه و تکمیلی( اجباری)پایه  ثانویه/اولیه .سقوط سنگ یا توده های سنگی از دیواره کوه

۸ (دریالرزه)سونامی  و تکمیلی( اجباری)پایه  ثانویه .امواج عظیم ناشی از زلزله زیر دریا

۹ آتش سوزی (پایه اصلی)تکمیلی  ثانویه ای شدید ، یا گرم(نشت گاز)ناشی از صاعقه، زلزله :خطر طبیعی محسوب می شود اگر
.باشد( آتش سوزی جنگلی و سرایت به ساختمان)هوا 

۱۰ انفجار (پایه اصلی)تکمیلی  ثانویه اعقه به ناشی از نشت گاز پس از زلزله یا برخورد ص:خطر طبیعی محسوب می شود اگر
.مخازن گاز باشد

۱۱ فوران آتشفشان (اضافی)تکمیلی  اولیه در ایران پوشش داده می شود اما ریسک آن )خروج گدازه و مواد مذاب از زمین 
(.بسیار پایین است

۱۲ ریزش سقف (اضافی)تکمیلی  ثانویه شمول است؛ اما اگر بر اثر باران شدید سقف فروریزد نیز م"سنگینی برف"معادل 
.می شود

۱۳ نشست زمین 
(فرونشست) (اضافی)تکمیلی  ثانویه شست فرون)ناشی از خشکسالی و افت سطح آب های زیرزمینی :اگر طبیعی باشد

(.دشت ها

۱۴ بهمن (اضافی)تکمیلی  اولیه .توده عظیم برف که از کوه ها به پایین سرازیر می شود

۱۵ نفوذ باران و برف (اضافی)تکمیلی  ثانویه/اولیه وارهانفوذ آب باران یا آب حاصل از ذوب برف به داخل ساختمان از طریق سقف یا دی



خطاهای‌رایج‌در‌تشخیص

؟خطای‌تشخیص،‌گران‌ترین‌اشتباه‌یک‌کارشناس‌استچرا‌•
خسارتپرداخت‌بی‌مورد‌یا‌ردّ‌غیرمنصفانه‌=‌خطای‌تشخیص‌•
:پیامدها•
مشتریانورشکستگی‌در‌اثر‌پرداخت‌های‌اضافی‌یا‌از‌دست‌دادن‌:‌برای‌بیمه‌گر•
بیمهبی‌اعتمادی‌به‌صنعت‌:‌برای‌بیمه‌گذار•
مسئولیت‌حقوقی‌و‌جبران‌خسارت:‌برای‌کارشناس•
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Common errors in diagnosis

Why is a misdiagnosis the most expensive mistake an expert can make?

Misdiagnosis = Unnecessary payment or unfair denial of claims

Consequences:

For the insurer: bankruptcy due to overpayments or loss of customers

For the insured: distrust of the insurance industry

For the expert: legal liability and compensation



"نزدیک‌ترین‌علت"سندرم‌-خطای‌اول‌

نادیده‌صرفاً‌به‌آخرین‌رویدادی‌که‌منجر‌به‌تخریب‌شده‌توجه‌می‌کند‌و‌علت‌اصلی‌راکارشناس‌•
.می‌گیرد

:عینیمثال‌•
.پس‌از‌یک‌رانش‌زمین‌فرو‌می‌ریزدساختمانی‌•

؟داریدآیا‌پوشش‌رانش‌.‌خسارت‌ناشی‌از‌رانش‌زمین‌است":‌قضاوت‌اشتباه•
ساعت‌قبل‌باعث‌فعال‌2حدود‌4با‌بزرگای‌بررسی‌نکرده‌که‌رانش‌ناشی‌از‌چیست؟‌زلزله‌:‌خطا•

.شدن‌گسل‌های‌زمین‌شناختی‌و‌رانش‌شده‌است
.اگر‌بیمه‌گذار‌فقط‌پوشش‌زلزله‌داشته‌باشد،‌خسارت‌او‌به‌اشتباه‌رد‌می‌شود:نتیجه•
.نیستهمیشه‌علت‌نهایی"علت‌بی‌واسطه".‌زنجیره‌علّی‌را‌تا‌ریشه‌اصلی‌دنبال‌کنیدهمیشه‌•
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Mistake 1 - Proximate Cause Syndrome

The expert only looks at the last event that led to the damage and ignores the root cause.

Case in point:

A building collapses after a landslide.

Wrong judgment: "The damage was caused by a landslide. Do you have landslide coverage?

"Error: Didn't check what caused the landslide? A magnitude 4 earthquake about 2 hours ago 

triggered the geological faults and the landslide.

Conclusion: If the insured only had earthquake coverage, their claim would be wrongly denied.

Always trace the causal chain back to the root cause. The "proximate cause" is not always the 

ultimate cause.



ترک‌خوردگی‌ها

هلرززمینیانشستزمیندهندهنشانخوردگیترکنوعهر
.نیست
کندنگمااستممکنکارشناسکهاستشدهرایجخطاییکاین
هلرززمینیانشستزمیندهندهنشانخوردگیترکنوعهر

.است

18

Not every crack indicates a landslide or 

earthquake.

It is a common mistake that an expert may 

assume that every crack indicates a landslide 

or earthquake.



علت‌ایجاد‌ترک‌بر‌روی‌دیوار‌ساختمان‌چیست؟
یک‌بنای‌استاندارد‌باید‌طراحی‌استاندارد‌و‌اجرای‌:‌و‌اجرای‌غیر‌اصولی‌طراحی‌•

ت‌هر‌گونه‌غفلت‌یا‌ضعف‌در‌فرایند‌طراحی‌و‌اجرا‌ممکن‌اس.‌استاندارد‌داشته‌باشد
دیوار‌مشکلاتی‌به‌همراه‌داشته‌باشد‌که‌یکی‌از‌این‌مشکلات،‌ایجاد‌ترک‌روی‌سطح

.است
در‌بر‌نشست‌ساختمان‌پدیده‌ای‌است‌که‌در‌اثر‌ضعف‌باربری‌خاک:‌نشست‌ساختمان‌•

صالح‌پس‌گیرنده‌ساختمان،‌گودبرداری‌و‌خاکبرداری‌اشتباه‌یا‌طی‌فرایند‌خشک‌شدن‌م
.از‌ساخت‌بنا‌رخ‌می‌دهد‌و‌منجر‌به‌ایجاد‌ترک‌ساختمان‌می‌شود

خاک‌منطقه‌ای‌که‌ساختمان‌در‌آن‌واقع‌است،‌:‌ساخت‌و‌ساز‌روی‌خاک‌نرم‌و‌مرطوب‌•
ی‌در‌صورت‌نرم‌یا‌مرطوب‌بودن‌دچار‌کاهش‌حجم‌شده‌و‌مشکلاتی‌چون‌ایجاد‌ترک‌رو

.دیوار‌را‌به‌همراه‌دارد
ا‌خطر‌در‌صورت‌وجود‌گیاه‌با‌ریشه‌مزاحم‌در‌پیرامون‌بنا،‌سازه‌ب:‌وجود‌گیاه‌در‌منطقه‌•

را(‌روی‌دیوار)روبروست؛‌چرا‌که‌ریشه‌های‌مزاحم‌ممکن‌است‌ایجاد‌ترک‌ساختمان‌
.سبب‌شوند

های‌در‌مواردی‌هم‌به‌دلیل‌برداشت‌اب‌های‌زیر‌زمینی‌ممکن‌است‌دیوار:‌زمین‌نشست•
.یک‌سازه‌ترک‌بردارد

زمین‌لرزه‌ها‌هم‌می‌توانند‌باعث‌بروز‌ترک‌هایی‌در‌دیوار‌های‌یک‌بنا:‌زمین‌لرزه•
.شوند 19



• Unprincipled design and implementation:

• A standard building must have a standard design and standard implementation. 
Any negligence or weakness in the design and implementation process may 
cause problems, one of which is the creation of cracks on the wall surface.

• Building settlement: Building settlement is a phenomenon that occurs due to the 
weakness of the bearing capacity of the soil surrounding the building, incorrect 
excavation and excavation, or during the drying process of the materials after the 
construction of the building, and leads to the creation of cracks in the building.

• Construction on soft and wet soil: The soil in the area where the building is 
located, if soft or wet, decreases in volume and causes problems such as the 
creation of cracks on the wall.

• Presence of plants in the area: If there are plants with invasive roots around the 
building, the structure is at risk; because invasive roots may cause cracks in the 
building (on the wall).

• Landslide: In some cases, the walls of a structure may crack due to the 
withdrawal of groundwater.

• Earthquake: Earthquakes can also cause cracks in the walls of a building.
20

What causes cracks on building walls?



انواع‌نشست‌ساختمان
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علت ترک خوردن گچ ساختمان چیست؟
ی رخ خوردگی گچ معمولا از لحاظ جهت به سه صورت طولی، عمودی و مایل اتفاق می افتد که هر کدام به دلیل خاصترک 

:این گونه از ترک ها هم در نوع زنده و هم مرده وجود دارند و معمولا به دلایل زیر ایجاد می شوند. می دهند
:بودن میزان آب در ملات گچ بالا 

اران به در برخی موارد، گاهی اوقات گچک. تهیه ملات گچ دارای اصول خاصی است و نیازمند دقت بالا در انجام آن می باشد
گچ این کار باعث کاهش حجم. منظور افزایش سرعت کار، مقدار آب ملات گچی را افزایش داده و آن را نازک تر می کنند

.پس از خشک شدن می شود و منجر به ایجاد ترک در ساختمان می گردد
:بودن لایه گچ ضخیم 

ی سانتی متر ممکن است مشکل ساز شود؛ چرا که در صورت اجرا به شکل یک لایه و در ط۶ضخامت گچ در صورت تجاوز از 
.  نجر می شودیک مرحله، قسمت بیرونی سریع تر خشک شده و فرایند خشک شدن قسمت درونی به ایجاد ترک در سطح کار م

.در این شرایط، بهتر است لایه گچ را به دو مرحله و در دو لایه اجرا کنید
:بودن هوا سرد 

م در هوای زیر صفر، بهتر است از گچکاری خودداری کنید؛ زیرا آب موجود در گچ یخ می زند و از فعل و انفعال های لاز
پایین اگر نیاز به گچکاری در دمای. این موضوع ممکن است باعث فاسد شدن گچ و ایجاد ترک ها شود. جلوگیری می کند

.دارید، بهتر است از وسایل گرمایشی استفاده کنید تا خشک شدن گچ در دمای مناسب انجام شود
:ساختمان نشست 

قف محتمل در صورت فراتر رفتن میزان نشست ساختمان از حد معین و زیاد بودن طول قسمت گچکاری شده، ایجاد ترک در س
.البته این اتفاق معمولا در بناهای قدیمی تر می افتد. است
:چفت در لبه ها نبود 

دن لحاظ کردن چفت در لبه ها قبل از کامل شدن خشکی گچ ضروری است؛ در صورت اهمال، تنش در لبه ها باعث ظاهر ش
ما فراهم با اجرای صحیح چفت، فضای کافی جهت انبساط و انقباض گچ در اثر تغییرات د. ترک های بزرگ در سقف می شود

22.است



ترک‌های‌ناشی‌از‌زمین‌نشست
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ترک‌های‌ناشی‌از‌زمین‌لرزه
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ترک‌های‌ناشی‌از‌مشکلات‌خاک‌در‌یک‌محدوده
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عیترک‌های‌ناشی‌از‌ضعف‌در‌فونداسیون‌وتاثیر‌رطوبت‌موض
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ترک‌های‌موضعی‌نشان‌دهند‌ناپایداری‌سازه
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ترک‌های‌ناشی‌از‌لنگر‌قاب
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نشست‌زمین‌بدون‌علائم‌ترک‌خوردگی
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علام‌کف‌ساختمان
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نادیده گرفتن اثر همپوشانی مخاطرات-خطای دوم 

تک عاملی خطای •
ا پشت فرض می کند هر حادثه فقط یک علت دارد، در حالی که در طبیعت چند خطر می توانند همزمان یکارشناس •

.سر هم رخ دهند
:عینیمثال •
.در آتش می سوزدساختمان . آتش سوزی گسترده رخ می دهد. لوله های گاز پاره می شود. رخ می دهدزلزله •
".خسارت ناشی از زلزله است": فقط به آوار نگاه می کند و می گویدکارشناس •
مه گذار اگر بی. بخشی از ساختمان ممکن بود در زلزله آسیب کمی ببیند، اما آتش آن را کاملاا نابود کرده: خطا•

.پوشش آتش داشته باشد، باید سهم آتش جداگانه ارزیابی شود
:نتیجه گیری•
."ناشی از آتش سوزی متعاقب% ۷۰خسارت ناشی از زلزله، % ۳۰": در خسارت های بزرگ، درصدبندی کنید•
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Mistake 2 - Ignoring the effect of overlapping risks

Single-factor mistake:

The expert assumes that each accident has only one cause, whereas in nature

several hazards can occur simultaneously or in succession.

Concrete example: An earthquake occurs. Gas pipes burst. A large fire breaks out.

The building burns down. The expert simply looks at the debris and says: "The

damage was caused by the earthquake.

Mistake: Part of the building may have suffered minor damage in the earthquake, but

the fire completely destroyed it. If the insured has fire coverage, the fire contribution

must be assessed separately.

In large losses, give a percentage: "30% damage from the earthquake, Conclusion:

70% from the subsequent fire."



"غیرطبیعی"از "طبیعی"عدم تفکیک -خطای سوم 

گودبرداری‌یا‌رانش‌طبیعی؟‌•
.می‌کنداست‌و‌به‌فعالیت‌های‌انسانی‌اطراف‌ساختمان‌توجه‌ن"رانش‌طبیعی"کارشناس‌فرض‌می‌کند‌هر‌حرکتی‌در‌زمین‌

:مثال عینی•
.ساختمانی‌در‌مجاورت‌یک‌پروژه‌ساخت‌مترو‌دچار‌ترک‌های‌عمیق‌و‌نشست‌می‌شود•
.در‌همان‌هفته‌بارندگی‌شدیدی‌رخ‌داده‌است•
".این‌یک‌حادثه‌طبیعی‌است.‌نفوذ‌آب‌ناشی‌از‌باران‌باعث‌تضعیف‌خاک‌و‌رانش‌شده‌است":‌ارشناس‌می‌گویدک•
عامل‌"ط‌نقش‌بررسی‌نکرده‌که‌منشأ‌اصلی،‌حفاری‌های‌غیراصولی‌مترو‌بوده‌که‌شیب‌طبیعی‌را‌تخریب‌کرده‌و‌باران‌فق:خطا•

.را‌داشته‌است"تشدیدکننده
.رده‌استبیمه‌گذار‌پوشش‌رانش‌دارد،‌اما‌شرکت‌بیمه‌بعداً‌متوجه‌می‌شود‌علت‌انسانی‌بوده‌و‌نباید‌پرداخت‌می‌ک:نتیجه•
:راهکار•

است؟یا‌در‌محدوده،‌گودبرداری،‌حفاری‌یا‌عملیات‌عمرانی‌انجام‌شدهآ:‌همیشه‌از‌شهرداری‌و‌منابع‌محلی‌استعلام‌کنید

•
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Third mistake - not distinguishing "natural" from "unnatural"

Excavation or natural landslide:

The expert assumes that any movement in the ground is "natural landslide" and does not pay attention to 

human activities around the building.

Case in point:A:  building adjacent to a subway construction project develops deep cracks and 

subsidence.There was heavy rainfall that same week.

The expert says: "Water infiltration from the rain weakened the soil and caused the landslide. This is a 

natural event.

"Error: Did not check that the original source was the unprincipled subway excavations that destroyed the 

natural slope and that the rain was only an "exacerbating factor.“

Consequence: The insured has landslide coverage, but the insurance company later finds out that it was 

human-caused and should not have paid.

Solution: Always check with the municipality and local resources: Has there been any excavation, drilling, 



انواع آب گرفتگی ها–خطای چهارم 

نوع‌ورود‌آب منشأ پوشش‌بیمه‌ای شاخص‌تشخیصی

سیل و طغیان 
رودخانه

خروج‌آب‌از‌مسیر‌
طبیعی‌رودخانه

زا‌نیاز‌به‌پوشش‌مج
دارد

وجود‌رسوبات‌گل‌و
لای‌همگن‌در‌کل‌
منطقه،‌تخریب‌
گسترده‌معابر

اشی آبگرفتگی ن
از باران

ضعف‌سیستم‌
زهکشی‌شهری،‌
‌هابسته‌بودن‌کانال

معمولاً‌پوشش‌
مگر‌در‌)ندارد‌

(شرایط‌خاص

آب‌فقط‌در‌نقاط‌
الت‌پست،‌معابر‌آسف
شده،‌برگشت‌

فاضلاب

نفوذ باران از 
دیوار/سقف

خرابی‌ایزوگام،‌
ناودان،‌ترک‌های‌

نما

تحت‌شرایط‌خاص‌
(طوفان)

آثار‌رطوبت‌
بخش‌هایموضعی،‌

به‌بالایی‌دیوار‌
پایین‌دیوار‌
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قضاوت‌بر‌اساس‌شدت،‌نه‌ماهیت

خسارت‌تصور‌می‌کند‌زلزله‌حتماً‌باید‌شدید‌باشد‌تا‌خسارت‌زا‌باشد،‌یا‌برعکس،‌هرکارشناس‌•
.شدیدی‌حتماً‌ناشی‌از‌زلزله‌بزرگ‌است

.چند‌ساختمان‌قدیمی‌در‌منطقه‌فرسوده‌فرو‌می‌ریزند.‌می‌دهدرخ‌4.5با‌بزر‌گای‌زلزله‌•
حتماً‌.‌داین‌زلزله‌ضعیف‌بوده،‌پس‌تخریب‌ها‌نمی‌تواند‌ناشی‌از‌زلزله‌باش":‌می‌گویدکارشناس‌•

".فرسودگی‌و‌عمر‌ساختمان‌بوده‌است
اشند،‌اگر‌پوشش‌زلزله‌داشته‌ب.‌برای‌ساختمان‌های‌غیرمقاوم‌کاملاً‌مرگبار‌است4.5زلزله‌:‌خطا•

.باید‌خسارت‌پرداخت‌شود
.خسارت‌جزئی‌است.‌یک‌منطقه‌با‌ساختمان‌های‌فوق‌مقاوم‌رخ‌می‌دهددر‌6با‌بزرگای‌زلزله‌•

ست،‌این‌ترک‌ها‌مال‌زلزله‌نی.‌بوده،‌پس‌باید‌تخریب‌کامل‌می‌داشتیم6زلزله‌":‌کارشناس‌می‌گوید•
".مال‌نشست‌پی‌است

.مقاومت‌ساختمان‌را‌نادیده‌گرفته‌است:‌خطا•
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مستندسازی‌ناقص‌و‌قضاوت‌عجولانه

عجله‌و‌کم‌کاری‌در‌مستندسازی:‌دشمن‌کارشناسیبزرگ‌ترین‌
تنها‌بر‌بدون‌بررسی‌کامل‌منطقه،‌مصاحبه‌با‌شاهدان‌و‌عکس‌برداری‌وسیع،کارشناس‌•

.اساس‌مشاهده‌محدود‌ملک‌نظر‌می‌دهد
:خطاهای‌مستندسازینمونه‌•
و‌محله‌فقط‌از‌نمای‌ساختمان‌عکس‌گرفته،‌از‌کوچه‌پس‌کوچه:‌عکس‌برداری‌هواییعدم‌•

.عکسی‌ندارد‌که‌الگوی‌تخریب‌را‌نشان‌دهد
سال‌پیش‌در‌این‌محدوده‌رانش‌زمین‌رخ‌داده‌یا‌5بررسی‌نکرده‌که‌:‌ثبت‌تاریخچهعدم‌•

.خیر
زله،‌لرزش‌نشانه‌زل)"اول‌لرزید‌یا‌اول‌صدا‌آمد؟"نپرسیده‌:‌مصاحبه‌با‌ساکنانعدم‌•

(.صدای‌ترکش‌خاک‌نشانه‌رانش
اشی‌از‌ن)و‌ترک‌کششی‌(‌ناشی‌از‌زلزله)تفاوت‌بین‌ترک‌برشی‌:‌بررسی‌مصالحعدم‌•

.را‌تشخیص‌نداده(‌نشست
:نتیجه•
.گزارش‌کارشناسی‌در‌مراجع‌قضایی‌و‌داوری‌به‌راحتی‌ابطال‌می‌شود•
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خطای رایج راهکار پیشنهادی

سندرم نزدیک ترین علت ریشه یابی زنجیره علّی تا منشأ اصلی

نادیده گرفتن همپوشانی درصدبندی خسارت بین چند خطر

بیعیغیرط/تفکیک نکردن طبیعی استعلام فعالیت های عمرانی از شهرداری

تشخیص اشتباه سیل "نوع ورود آب"استفاده از جدول تشخیصی 

قضاوت بر اساس شدت تطبیق مقاومت سازه با شدت حادثه

مستندسازی ناقص بررسی+ مصاحبه + عکس برداری وسیع 
زمین شناسی 36



رخدادهای مرتبط با زمین لرزه

6

علت‌و‌معلول مخاطرات‌مرتبط توضیح‌همپوشانی

(عیناا همان)همپوشانی کامل  سونامی

اگر‌زلزله‌در‌بستر‌دریا‌رخ‌دهد،‌به‌آن‌
دریالرزه‌گفته‌می‌شود‌که‌علت‌اصلی‌سونامی‌

در‌قراردادهای‌بیمه،‌سونامی‌به‌عنوان‌.‌است
.زیرمجموعه‌زلزله‌در‌نظر‌گرفته‌می‌شود

(ناشی از زلزله)معلول مستقیم  رانش زمین لرزش‌ناشی‌از‌زلزله‌می‌تواند‌پایداری‌شیب‌ها‌
.را‌از‌بین‌ببرد‌و‌باعث‌رانش‌زمین‌شود

(ناشی از زلزله)معلول مستقیم  ریزش کوه امواج‌لرزه‌ای‌باعث‌سقوط‌سنگ‌ها‌و‌ریزش‌از‌
.دیواره‌کوه‌ها‌می‌شود

(ناشی از زلزله)معلول غیرمستقیم  آتش سوزی ر‌زلزله‌با‌شکستن‌لوله‌های‌گاز‌و‌ایجاد‌اتصالی‌د
.سیم‌های‌برق،‌آتش‌سوزی‌را‌به‌دنبال‌دارد

(ناشی از زلزله)معلول غیرمستقیم  انفجار نشت‌گاز‌پس‌از‌زلزله‌و‌جرقه‌ناشی‌از‌آن‌
.می‌تواند‌منجر‌به‌انفجار‌شود

(ناشی از زلزله)معلول غیرمستقیم  (فرونشست)نشست زمین  در‌برخی‌موارد،‌زلزله‌می‌تواند‌باعث‌فشردگی‌
.لایه‌های‌خاک‌و‌نشست‌زمین‌شود



رخدادهای مرتبط با سیل

6

علت‌و‌معلول مخاطرات‌مرتبط توضیح‌همپوشانی

همپوشانی مفهومی نفوذ باران و برف
سیل‌شکل‌حاد‌و‌گسترده‌نفوذ‌آب‌

نفوذ‌آب‌باران‌مقدمه‌سیل‌.‌است
.محسوب‌می‌شود

مستقیممعلول 
(ناشی از سیل) رانش زمین

نفوذ‌آب‌به‌لایه‌های‌زمین،‌اصطکاک
را‌کاهش‌داده‌و‌باعث‌لغزش‌و‌

.رانش‌می‌شود

معلول مستقیم 
(ناشی از سیل)

برخورد اجسام 
خارجی

سیلاب‌تنه‌درختان،‌خودروها‌و‌
نخاله‌ها‌را‌با‌خود‌حمل‌کرده‌و‌به‌

.ساختمان‌ها‌می‌کوبد

معلول غیرمستقیم 
(ناشی از سیل) ریزش کوه

شستشوی‌پایه‌کوه‌ها‌توسط‌سیلاب
می‌تواند‌منجر‌به‌ریزش‌بخش‌هایی‌

.از‌آن‌شود



(طوفان، گردباد، تندباد)رخدادهای مرتبط با طوفان 

6

علت و معلول مخاطرات مرتبط توضیح همپوشانی

معلول مستقیم 
(ناشی از طوفان) برخورد اجسام خارجی

رایج ترین پیامد طوفان، پرتاب
شاخه درخت، )شدن اشیاء 

به سمت ( دکل، ورق شیروانی
.ساختمان است

معلول مستقیم 
(ناشی از طوفان) ریزش سقف

(  مکش)فشار منفی ناشی از باد 
می تواند سقف های شیروانی یا 
ورق های سقف را کنده و باعث 

.ریزش آن شود

معلول محدود 
(ناشی از طوفان) ریزش کوه

در طوفان های بسیار شدید، 
فشار باد می تواند 

تخته سنگ های ناپایدار را 
.سقوط دهد



رخدادهای مرتبط با صاعقه

علت و معلول مخاطرات مرتبط توضیح همپوشانی

معلول مستقیم 
(ناشی از صاعقه) آتش سوزی

اصلی ترین و شایع ترین 
پیامد صاعقه، ایجاد حریق 

.در ساختمان است

مستقیممعلول 
(ناشی از صاعقه) انفجار

برخورد مستقیم صاعقه به
مخازن گاز یا مواد منفجره 

می تواند باعث انفجار 
.شود
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سنگینی برفرخدادهای‌مرتبط‌با‌

علت‌و‌معلول مخاطرات‌مرتبط توضیح‌همپوشانی

همپوشانی کامل 
(عیناا همان)

ریزش سقف ناشی از 
برف

این‌دو‌عنوان‌دقیقاً‌
یک‌پدیده‌را‌توصیف‌

فروریختن‌:‌می‌کنند
سقف‌بر‌اثر‌وزن‌

.انباشته‌برف

معلول غیرمستقیم 
(ناشی از برف) (برف)نفوذ آب 

پس‌از‌ذوب‌تدریجی‌
برف‌روی‌سقف،‌آب‌
حاصل‌می‌تواند‌به‌
.درزها‌نفوذ‌کند
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رخدادهای‌مرتبط‌با‌رانش‌زمین

علت‌و‌معلول مخاطرات‌مرتبط توضیح‌همپوشانی

(علت ها)همپوشانی  زلزله زلزله‌یکی‌از‌علت‌های‌
.اصلی‌وقوع‌رانش‌است

(علت ها)همپوشانی  باران/ سیل 
نفوذ‌آب‌ناشی‌از‌باران‌یا‌
سیل،‌رانش‌را‌تسریع‌

.می‌کند

معلول مستقیم برخورد اجسام خارجی

خود‌توده‌عظیم‌خاک‌در‌
حال‌حرکت،‌به‌ساختمان‌
برخورد‌کرده‌و‌آن‌را‌

.تخریب‌می‌کند 42



رخدادهای‌مرتبط‌با‌ریزش‌کوه‌یا‌زمین‌لغزش
علت‌و‌معلول مخاطرات‌مرتبط توضیح‌همپوشانی

(علت ها)همپوشانی  زلزله
لرزش‌ناشی‌از‌زلزله‌

مهم‌ترین‌علت‌ریزش‌کوه‌
.است

(علت ها)همپوشانی  سیل
فرسایش‌پایه‌کوه‌توسط‌
سیلاب‌باعث‌بی‌ثباتی‌و‌

.ریزش‌می‌شود

(علت ها)همپوشانی  باران و برف
یخ‌زدگی‌و‌ذوب‌مداوم‌
آب‌در‌شکاف‌سنگ‌ها‌
.باعث‌سقوط‌آنها‌می‌شود

معلول مستقیم برخورد اجسام خارجی
سنگ‌سقوط‌کرده‌به‌عنوان
یک‌جسم‌خارجی‌به‌
.ساختمان‌برخورد‌می‌کند 43



رخدادهای‌مرتبط‌با‌سونامی

علت‌و‌معلول مخاطرات‌مرتبط توضیح‌همپوشانی

کاملهمپوشانی 
(عیناا همان) زلزله

سونامی‌یک‌پدیده‌
مستقل‌نیست؛‌معلول‌

مستقیم‌زلزله‌
.زیردریایی‌است

44



آتش سوزیرخدادهای مرتبط با 

علت و معلول مخاطرات مرتبط توضیح همپوشانی

(علت ها)همپوشانی  صاعقه تقیم صاعقه یک علت طبیعی مس
.برای آتش سوزی است

(علت ها)همپوشانی  زلزله
زلزله یک علت طبیعی 
زی غیرمستقیم برای آتش سو

.است

(علت ها)همپوشانی  فوران آتشفشان
گدازه های آتشفشانی باعث
آتش سوزی در مسیر خود 

.می شوند

معلول مستقیم انفجار
آتش سوزی شدید می تواند 
ار باعث انفجار مخازن تحت فش

.و کپسول های گاز شود

معلول مستقیم خسارت ناشی از دود یم دود یکی از پیامدهای مستق
.آتش سوزی است 45



انفجاررخدادهای‌مرتبط‌با‌

نوع‌رابطه مخاطرات‌مرتبط توضیح‌همپوشانی

(علت ها)همپوشانی  زلزله
نشت‌گاز‌پس‌از‌زلزله‌
می‌تواند‌منجر‌به‌انفجار‌

.شود

(علت ها)همپوشانی  صاعقه
ات‌برخورد‌صاعقه‌به‌تأسیس
گازی‌باعث‌انفجار‌

.می‌شود

(علت ها)همپوشانی  آتش سوزی
حرارت‌ناشی‌از‌آتش،‌
مخازن‌تحت‌فشار‌را‌

.منفجر‌می‌کند
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فوران آتشفشانرخدادهای‌مرتبط‌با‌

علت‌و‌معلول مخاطرات‌مرتبط توضیح‌همپوشانی

همپوشانی دوطرفه زلزله فوران‌معمولاً‌با‌زمین‌لرزه‌های
.آتشفشانی‌همراه‌است

معلول مستقیم 
(ناشی از آتشفشان) سونامی آبی‌فوران‌شدید‌آتشفشان‌زیر

.می‌تواند‌سونامی‌ایجاد‌کند

مستقیممعلول 
(ناشی از آتشفشان) آتش سوزی

باعث‌(‌لاوا)جریان‌گدازه‌
سوختن‌پوشش‌گیاهی‌و‌
.ساختمان‌ها‌می‌شود

معلول مستقیم 
(ناشی از آتشفشان) ریزش کوه

د‌انفجار‌آتشفشانی‌می‌توان
باعث‌ریزش‌دیواره‌کوه‌

.آتشفشان‌شود 47



رخدادهای‌مرتبط‌با‌نفوذ‌باران‌و‌برف

علت و معلول مخاطرات مرتبط توضیح همپوشانی

همپوشانی مفهومی سیل

نفوذ آب می تواند 
ل سی. مقدمه سیل باشد

شکل حاد نفوذ آب 
.است

معلول مستقیم 
(علت ها) رانش زمین

نفوذ طولانی مدت آب 
به داخل شیب ها باعث 

بی ثباتی و رانش 
.می شود 48



رخدادهای‌مرتبط‌با‌فزونشست‌و‌زمین‌نشست

نوع رابطه مخاطرات مرتبط توضیح همپوشانی

(علت ها)همپوشانی  زلزله
در برخی موارد، زلزله باعث 

فشردگی و نشست لایه های خاک 
.می شود

(علت ها)همپوشانی  خشکسالی
افت سطح آب های زیرزمینی 

مهم ترین ( ناشی از خشکسالی)
.علت فرونشست است
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رخدادهای‌مرتبط‌با‌بهمن
نوع رابطه مخاطرات مرتبط توضیح همپوشانی

(علت ها)همپوشانی  سنگینی برف

در انباشت بیش از حد برف
( رفسنگینی ب)کوهستان 

یکی از علت های اصلی 
.وقوع بهمن است

(علت ها)همپوشانی  زلزله

لرزش زمین می تواند 
باعث شکسته شدن 

لایه های برف و سقوط 
.بهمن شود

معلول مستقیم برخورد اجسام خارجی
ن توده عظیم برف به عنوا
یک جسم خارجی به 

.ساختمان برخورد می کند 50



رخدادهای‌مرتبط‌با‌سقوط‌احسام‌خارجی

نوع‌رابطه مخاطرات‌مرتبط توضیح‌همپوشانی

(علت ها)همپوشانی  طوفان
طوفان‌اشیاء‌را‌پرتاب‌
می‌کند‌و‌باعث‌برخورد‌
.آنها‌به‌ساختمان‌می‌شود

(علت ها)همپوشانی  سیل ده‌سیلاب‌اشیاء‌را‌حمل‌کر
.و‌به‌ساختمان‌می‌کوبد

(علت ها)همپوشانی  ریزش کوه به‌سنگ‌سقوط‌کرده‌از‌کوه
.ساختمان‌برخورد‌می‌کند

(علت ها)همپوشانی  بهمن توده‌برف‌به‌ساختمان‌
.برخورد‌می‌کند

(علت ها)همپوشانی  رانش زمین
توده‌خاک‌در‌حال‌حرکت‌
به‌ساختمان‌برخورد‌

.می‌کند
51



چارچوب کلی تشخیص مخاطرات همپوشان
:سه گام اساسی•

ترتیب وقوع حوادث :(Timeline Reconstruction)بازسازی زمانی •
علت اصلی در برابر علت واسطه :(Source Tracking)ردیابی منشأ •
درصدبندی خسارت :(Contribution Analysis)تحلیل سهم •

52

:اصل طلایی
همیشه‌به‌.‌هرگز‌یک‌حادثه‌را‌به‌صورت‌مجزا‌بررسی‌نکنید

.باشید"پس‌زمینه‌ها"و‌"پیش‌زمینه‌ها"دنبال‌



بازسازی زمانی رویدادها-راهکار اول 

:شرح راهکار
.یک‌جدول‌زمانی‌دقیق‌از‌وقایع‌منجر‌به‌خسارت‌تهیه‌کنید

53

زمان رویداد منبع‌اطلاعات

14:30 ریشتری4.8زلزله‌ مرکز‌لرزه‌نگاری،‌اظهارات‌
ساکنان

14:32 قطع‌گاز‌و‌برق گزارش‌شرکت‌توزیع

14:35
مشاهده‌دود‌و‌آتش‌در‌

همسایگی فیلم‌تلفن‌همراه،‌شاهدان

15:00
گسترش‌آتش‌به‌ساختمان‌مورد‌

نظر
عکس‌های‌هوایی،‌گزارش‌

آتش‌نشانی

16:30 اطفای‌حریق گزارش‌آتش‌نشانی

متعاقباین‌جدول‌نشان‌می‌دهد‌که‌آتش‌سوزی:مزیت
و‌قبل‌از‌آتش‌سوزی،‌ساختمان‌آسیب‌دیده‌بوده‌است(‌همپوشانی)زلزله‌رخ‌داده‌است‌

.



تحلیل سه لایه ای خسارت-راهکار دوم 

تفکیک‌خسارت‌به‌لایه‌های‌سازه‌ای،‌معماری‌و‌محتویات
طر‌هر‌لایه‌ممکن‌است‌از‌یک‌خ.‌را‌در‌سه‌سطح‌مجزا‌بررسی‌کنیدخسارت‌

.تأثیر‌متفاوتی‌گرفته‌باشد

54

.تخسارت‌عمدتاً‌ناشی‌از‌آتش‌اس:‌اگر‌ستون‌ها‌سالم‌باشند‌اما‌مبلمان‌سوخته‌باشد
.همپوشانی‌زلزله‌و‌آتش:‌اگر‌ستون‌ها‌شکسته‌باشند‌و‌مبلمان‌هم‌سوخته‌باشد

لایه‌خسارت مصداق خطر‌غالب نحوه‌تشخیص

سازه ای: لایه اول ستون،‌تیر،‌فونداسیون،‌
دیوارهای‌برشی (لرزش)زلزله‌ ،‌(برشی)درجه‌45ترک‌های‌

شکست‌ستون‌از‌وسط

معماری و : لایه دوم
تأسیسات

نازک‌کاری،‌کاشی،‌سقف‌
کاذب،‌لوله‌کشی آتش+‌لرزش‌ ،‌(آتش)ذوب‌شدن‌لوله‌ها‌

(لرزش)جدا‌شدن‌از‌محل‌

محتویات: لایه سوم مبلمان،‌لوازم‌خانگی،‌اسناد آتش،‌دود،‌آب سوختگی،‌دودزدگی،‌
خیس‌شدگی



(ردیابی اثر)استفاده از شاخص های فیزیکی -راهکار سوم 

هر‌خطر‌را‌در‌مصالح‌پیدا‌کنیدردپای‌
:جدول شاخص های تشخیصی در مصالح ساختمانی

55

خطر شاخص‌های‌فیزیکی‌در‌ساختمان تفاوت‌با‌سایر‌مخاطرات

زلزله
در‌دیوارها،‌جدا‌شدگی‌(‌درجه45)ترک‌های‌مورب‌

دیوار‌از‌سقف،‌شکست‌ستون‌در‌وسط‌یا‌دو‌سر،‌ریزش‌
شیروانی‌ها

ترک‌ها‌عمیق‌و‌معمولاً‌متقارن‌هستند

رانش زمین
ترک‌های‌عمودی‌یا‌کششی،‌کج‌شدن‌کل‌ساختمان‌به‌

از‌زیر،‌ترک‌های(‌فونداسیون)یک‌سمت،‌شکستگی‌پی‌
پله‌ای‌در‌دیوار

ب‌ترک‌ها‌معمولاً‌در‌پایین‌ترین‌نقطه‌شی
بازتر‌هستند

آتش سوزی
نه‌قرمز‌نشا/صورتی)ذوب‌شدن‌شیشه،‌تغییر‌رنگ‌بتن‌

،‌پوسته‌شدن‌بتن،‌دودزدگی،‌بوی‌(حرارت‌بالا
سوختگی

آثار‌حرارت‌از‌پایین‌به‌بالا‌یا‌برعکس
(مرکز‌آتش)

سیل خط‌گل‌و‌لای‌روی‌دیوار،‌رسوبات‌همگن،‌پوسیدگی‌
چوب‌ها‌از‌پایین،‌خیس‌شدگی‌یکنواخت آثار‌رطوبت‌از‌کف‌به‌بالا

نفوذ باران لکه‌های‌رطوبت‌موضعی،‌معمولاً‌در‌اطراف‌پنجره‌ها‌و‌
سقف،‌پوسیدگی‌موضعی آثار‌از‌بالا‌به‌پایین‌یا‌اطراف‌بازشوها



تحلیل زمین شناختی و ژئوتکنیک-راهکار چهارم 

56

!از‌دیدن‌ساختمان،‌زمین‌را‌بخوانیدقبل‌

.بسیاری‌از‌خطاهای‌تشخیصی‌با‌بررسی‌وضعیت‌زمین‌قابل‌پیشگیری‌هستند
:چک لیست بررسی زمین

نقشه پهنه بندی خطر. (زلزله‌خیز،‌سیل‌خیز،‌لغزشی)منطقه‌در‌کدام‌پهنه‌قرار‌دارد؟‌:1

توپوگرافی. ساختمان‌در‌بالای‌تپه‌است‌یا‌دره؟‌روی‌شیب‌است‌یا‌زمین‌مسطح؟:2

نوع خاک. خاک‌دستی،‌رس،‌سنگ‌بستر؟:3

ترک های زمین. (نشانه‌رانش)آیا‌در‌اطراف‌ساختمان،‌ترک‌های‌کششی‌در‌خاک‌وجود‌دارد؟‌:4

:مثال تشخیصی
.دچار‌ترک‌های‌عمیق‌شده‌استپایین شیبساختمانی‌در•
رانش زمین:بازتر‌باشند‌و‌درختان‌کج‌شده‌باشندبالای شیباگر‌ترک‌ها‌در•
زلزله:یکسان‌باشد‌و‌ساختمان‌های‌همجوار‌هم‌آسیب‌دیده‌باشندکل منطقهاگر‌ترک‌ها‌در•



مصاحبه ساختاریافته با شاهدان-راهکار پنجم 

57

...کلید‌طلایی‌تشخیص‌هستند،‌اماشاهدان‌
آنها‌ساکنان‌معمولاً‌تخصص‌فنی‌ندارند،‌اما‌احساسات‌و‌مشاهدات:نکته مهم

.ارزشمند‌است

سؤال هدف تفسیر‌نتیجه

"اول‌لرزید‌یا‌اول‌صدا‌شنیدید؟" تشخیص‌تقدم‌زلزله‌بر‌رانش زلزله‌=‌لرزش‌
رانش=‌صدای‌ترکش‌خاک‌

آیا‌احساس‌کردید‌ساختمان‌کج‌"
"شد‌یا‌لرزید؟

تشخیص‌نوع‌حرکت زلزله‌=‌افقی‌/لرزش‌عمودی
رانش=‌شدن‌تدریجی‌کج‌

آیا‌بعد‌از‌حادثه‌اصلی،‌بوی‌گاز‌"
"آمد؟

پیش‌بینی‌احتمال‌آتش‌سوزی احتمال‌آتش‌متعاقب=‌وجود‌گاز‌

آب‌از‌کجا‌وارد‌شد؟‌"
"در‌حیاط‌یا‌از‌پشت‌بام؟از‌

تفکیک‌سیل‌از‌نفوذ‌باران آبگرفتگی‌معابر‌=‌از‌در‌
نفوذ‌باران=‌از‌پشت‌بام‌



خسارتتفکیک درصدی "تکنیک -راهکار ششم 

58

وقتی‌چند‌خطر‌همزمان‌اند،‌سهم‌هر‌کدام‌را‌جدا‌کنید
.کنید،‌از‌مدل‌درصدی‌استفاده(پرداخت‌یا‌عدم‌پرداخت)در‌موارد‌همپوشانی،‌به‌جای‌تصمیم‌گیری‌صفر‌و‌یک‌

:مثال
:میلیارد‌تومان1ساختمانی‌با‌ارزش‌•

(میلیونA:‌خسارت.‌)ارزش‌سازه‌ای‌ساختمان‌تخریب‌شده‌است%‌4۰در‌اثر‌زلزله،‌:(بررسی سازه)۱مرحله •

(میلیونB:‌خسارت.‌)را‌به‌طور‌کامل‌می‌سوزاند(‌باقی‌مانده%‌6۰)آتش‌سوزی‌متعاقب،‌بقیه‌ساختمان‌:(بررسی آتش)۲مرحله •

:میلیارد‌تومان،‌اما1خسارت‌کل‌:نتیجه نهایی•

•A(نیاز‌به‌پوشش‌زلزله)ناشی‌از‌زلزله‌میلیومیلیون‌
•B (نیاز‌به‌پوشش‌آتش)اشی‌از‌آتش‌میلیون‌تومان‌ن



شروع‌ارزیابی•
•│

•▼

آیا‌بیش‌از‌یک‌حادثه‌رخ‌داده‌است؟•
•│

(استاندارد)بررسی‌تک‌خطر‌►───خیر‌─── ├•
•│

(کدام‌زودتر؟)تشخیص‌ترتیب‌زمانی‌►───بله‌└─── •
•│

•▼

آیا‌حوادث‌مستقل‌اند؟•
•│

ارزیابی‌جداگانه‌هر‌حادثه►───بله‌─── ├•
•│

آیا‌رابطه‌علّی‌و‌معلولی‌وجود‌دارد؟►───( وابسته)خیر‌└─── •
•│

"خطرات‌متعاقب"بررسی‌شرایط‌بیمه‌نامه‌برای‌►───( مثلاً‌زلزله‌باعث‌آتش‌شد)بله‌─── ├•

(آیا‌پوشش‌زلزله،‌آتش‌متعاقب‌را‌هم‌شامل‌می‌شود؟)│                                       •
•│

تفکیک‌درصدی‌خسارت‌بر‌اساس‌شواهد‌فیزیکی►───( همزمان‌اما‌مستقل)خیر‌└─── •
(رانش%‌6۰زلزله،‌4۰‌%)• 59



استفاده از فناوری های نوین-هفتمراهکار 

60

کمکی‌برای‌کاهش‌خطای‌انسانیابزارهای‌

.فناوری‌می‌تواند‌مکمل‌قضاوت‌کارشناس‌باشد،‌نه‌جایگزین‌آن
تصاویر ماهواره ای چندزمانی. (تتشخیص‌تغییرا)مقایسه‌وضعیت‌ساختمان‌قبل‌و‌بعد‌از‌حادثه‌:1
پهپاد . بررسی‌ترک‌های‌پشت‌بام‌و‌نماهای‌غیرقابل‌دسترس،‌بررسی‌الگوی‌تخریب‌محله:2
نرم افزارهای مدل سازی لرزه ای. (تأثیر‌نوع‌خاک)شبیه‌سازی‌میزان‌لرزش‌در‌آن‌نقطه‌خاص‌از‌شهر‌:3
داده های لرزه نگاری. ملکدریافت‌دقیق‌شتاب‌نگاشت‌زلزله‌در‌نزدیک‌ترین‌ایستگاه‌به‌:4

:مثال
استبا‌استفاده‌از‌تصاویر‌ماهواره‌ای‌می‌توان‌تشخیص‌داد‌که‌آیا‌آبگرفتگی‌محدود‌به‌یک‌محله‌

(.سیل)یا‌کل‌منطقه‌را‌فرا‌گرفته‌(‌ناشی‌از‌ضعف‌زهکشی)



:حادثهخسارت‌برای‌تشخیص‌علت‌اصلی‌جمعبندی‌راههای‌تشخیص‌ارزیاب‌
خیص

وکسع)مستندنگاریومحلازدقیقبازدیدگام،مهم‌ترینواولین:حادثهوقوعصحنهبررسی•
آثارنبالدبهکارشناس،(شمامثال)سقفریزشعلتتشخیصبرایمثال،عنوانبه.است(فیلم
.می‌گرددلرزه‌ایترک‌هاییاآوارپرتابجهتبرف،

لوله‌ها،گیترکیداشیاء،پراکندگیدرخت،شکستهشاخه‌هایوجود:جانبیشواهدوعلائمبررسی•
.برقوگازتأسیساتوضعیت

برف،بارانطوفان،وقوعاثباتبرای)هواشناسیگزارشدریافت:ذی‌صلاحمراجعازاستعلام3•
برای)منطقه‌ایآبسازمانگزارش،(زلزلهبرای)لرزه‌نگاریمراکزگزارش،(صاعقهیاسنگین
.(فرونشستوسیل

همیمسرنخ‌هایمی‌تواندشاهدانزبانازحادثهوقوعچگونگی:بیمه‌گذاروشاهدانبامصاحبه•
.دهدارائه

خطراینآیاکهمی‌کندبررسیکارشناسعلت،تشخیصازپس:بیمه‌نامهشرایطباتطبیقیبررسی•
.خیریاداردقرار(تکمیلییاپایه)بیمه‌نامهپوششتحت

اولیهادثهحکهدادتشخیصمی‌توانعلمیودقیقکارشناسییکباموارد،اکثردر:نهایینتیجه•
(دیدشبارانباهمراهطوفانمثلاً)دهندرخهم‌زمانحادثهچندکهمواردیدرتنها.ثانویهیابوده
می‌توانکیفیزیشواهدتحلیلباهمبازاماباشد،دشوارترعواملازیکهرسهمتفکیکاستممکن

.یافتدستاصلیعلتازقبولیقابلتخمینبه
61



چارچوب حقوقی تفکیک مخاطرات
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بیمه؛‌مرزبان‌تشخیص‌علت‌خسارتحقوق‌
.منتسب‌شود"خطر‌پوشش‌داده‌شده"هر‌خسارت‌باید‌به‌یک‌:بنیادیناصل 

:دو پرسش حقوقی اساسی
آیا‌حادثه‌رخ‌داده،‌تحت‌پوشش‌بیمه‌نامه‌است؟
؟نهایی‌استعلت‌بی‌واسطه‌خسارت‌اگر‌چند‌حادثه‌همپوشان‌داشته‌باشیم،‌کدام‌یک‌

:مبنای قانونی
توسط‌شرایط‌عمومی‌بیمه‌نامه‌های‌آتش‌سوزی‌کهو‌بیمه‌ایران‌قانون‌

.بیمه‌مرکزی‌ابلاغ‌می‌شود



در حقوق بیمه"علت بی واسطه"اصل 

63

اصل‌در‌تفکیک‌حقوقیمهم‌ترین‌

ند،‌بدون‌علت‌بی‌واسطه،‌مؤثرترین‌و‌غالب‌ترین‌علتی‌است‌که‌زنجیره‌وقایع‌را‌به‌خسارت‌منتهی‌می‌ک
.اینکه‌علت‌مستقلی‌در‌بین‌باشد

:سه مرحله ای تشخیص علت بی واسطهتست 
(شرط‌ضرورت)آیا بدون این علت، خسارت رخ می داد؟
(شرط‌کفایت)آیا این علت، علت اصلی و مسلط بوده؟

(شرط‌عدم‌مداخله)آیا علت دیگری به طور مستقل وارد عمل شده؟

:مثال حقوقی
ساختمانتخریب‌← انفجار‌← شکستگی‌لوله‌گاز‌← زلزله‌

(چون‌تمام‌زنجیره‌را‌آغاز‌کرده‌و‌بدون‌آن،‌انفجاری‌رخ‌نمی‌داد)زلزله‌:علت بی واسطه



نظریه های حقوقی در مخاطرات همپوشان

نظریه توضیح نتیجه حقوقی مثال

نظریه علت نزدیک نزدیک ترین علت به 
خسارت ملاک است

اگر آخرین علت پوشش 
داشته باشد، خسارت 

پرداخت می شود

(  پوشش دارد)رانش زمین 
باعث تخریب می شود، 

بدون )حتی اگر زلزله 
باعث رانش شده ( پوشش

باشد

نظریه علت مؤثر علتی که زنجیره را آغاز 
کرده ملاک است

اگر علت اصلی پوشش 
نداشته باشد، خسارت 

پرداخت نمی شود

باعث ( بدون پوشش)زلزله 
← شود ( با پوشش)رانش 

خسارت پرداخت نمی شود

ینظریه تفکیک پذیر خسارت قابل تفکیک به 
بخش های مستقل است

هر بخش بر اساس پوشش 
مربوطه پرداخت می شود

آتش % ۶۰+ زلزله % ۴۰
هر کدام در صورت ← 

داشتن پوشش جداگانه 
پرداخت می شود
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.با‌قابلیت‌تفکیک‌در‌موارد‌پیچیدهنظریه علت مؤثرتمایل‌به: رویه غالب در ایران



در بیمه نامه آتش سوزی"زلزله"مطالعه تطبیقی شرط 

65

:بررسی شرایط عمومی بیمه نامه آتش سوزی ایران

.و‌با‌دریافت‌حق‌بیمه‌جداگانه‌ارائه‌می‌شود(اضافی)الحاقی پوشش‌زلزله‌معمولاً‌به‌صورت•
»...لهخسارت‌ناشی‌از‌زلزله،‌آتش‌فشانی،‌لغزش‌زمین‌و‌رانش‌گل‌و‌لای‌ناشی‌از‌زلز":شرط استاندارد•

:تحلیل حقوقی•
.تحت‌پوشش‌زلزله‌استآتش متعاقب زلزلهاین‌شرط‌نشان‌می‌دهد‌که•
.نیز‌تحت‌همین‌پوشش‌جبران‌می‌شودرانش زمین ناشی از زلزلهاما•

:مهمنکته 
،‌آیا‌آتش‌بیمه‌گذار‌پوشش‌زلزله‌نداشته‌باشد،‌اما‌پوشش‌آتش‌داشته‌باشداگر‌

؟ناشی‌از‌زلزله‌قابل‌پرداخت‌است
.ود،‌زیرا‌آتش‌ناشی‌از‌زلزله،‌استثنای‌پوشش‌آتش‌سوزی‌محسوب‌می‌شخیر



"حرکت توده خاک"و "رانش زمین"چالش حقوقی 

66

:شرط بیمه نامهبررسی 
.معمولاً‌شامل‌حرکات‌طبیعی‌توده‌های‌خاک‌و‌سنگ‌می‌شود:پوشش رانش زمین•

:استثنائات مهم•
نشست‌ساختمان‌•
ناشی‌از‌جمع‌شدگی‌مصالحترک‌خوردگی‌•
ساختمانیحرکات‌ناشی‌از‌گودبرداری‌و‌عملیات‌•

:مسئولیت حقوقی کارشناس
ص‌شود‌بوده،‌اما‌بعداً‌مشخ"رانش‌طبیعی"اگر‌کارشناس‌تشخیص‌دهد‌که‌علت‌خسارت‌

:که‌گودبرداری‌غیراصولی‌مجاور‌علت‌بوده‌است
عامل‌)شرکت‌بیمه‌خسارت‌را‌پرداخت‌کرده،‌اما‌بعداً‌می‌تواند‌به‌شخص‌ثالث‌:نتیجه•

(.حق‌قائم‌مقامی)رجوع‌کند‌(‌گودبرداری
جوع‌به‌اگر‌کارشناس‌متوجه‌این‌موضوع‌نشود،‌شرکت‌بیمه‌فرصت‌ر:خطای کارشناس•

.عامل‌اصلی‌را‌از‌دست‌می‌دهد



بار اثبات در دعاوی بیمه ای

مرحله مسئول‌اثبات موضوع‌اثبات

مرحله اول بیمه‌گذار اثبات‌وقوع‌حادثه‌و‌شمول
آن‌تحت‌پوشش‌بیمه‌نامه

مرحله دوم بیمه‌گر ی‌از‌اثبات‌اینکه‌خسارت‌ناش
یکی‌از‌استثنائات‌است

67

اثبات‌علت‌خسارت‌بر‌عهده‌کیست؟
:اصول حقوقی

:نکته کلیدی در مخاطرات همپوشان

.از‌خسارت‌ناشی‌از‌خطر‌پوشش‌داده‌شده‌است،‌بیمه‌گر‌موظف‌به‌پرداخت‌همان‌بخش‌استبخشیاگر‌بیمه‌گذار‌ثابت‌کند‌که•

.کنداثباتعامل‌اصلی‌بوده،‌باید‌این‌موضوع‌را(‌مثلاً‌فرسودگی)اگر‌بیمه‌گر‌مدعی‌است‌که‌خطر‌پوشش‌داده‌نشده‌•

:مثال

این‌ساختمان‌فرسوده‌بود‌و‌خودش‌":‌بیمه‌گر‌می‌گوید.‌ریشتری‌فرو‌می‌ریزد4ساختمان‌پس‌از‌زلزله‌.‌بیمه‌گذار‌پوشش‌زلزله‌دارد
.بر‌عهده‌بیمه‌گر‌استاثبات فرسودگی".ریخت



68

قاعده غرر و تأثیر آن بر پوشش های همپوشان
غرر؛‌محدودیت‌شرعی‌در‌پوشش‌همزمان:عنوان

:تعریف غرر
(‌‌راطیجهالت‌و‌ریسک‌اف)در‌فقه‌اسلامی‌و‌به‌تبع‌آن‌در‌حقوق‌ایران،‌عقد‌بیمه‌نباید‌متضمن‌غرر‌

.باشد
:تأثیر بر مخاطرات همپوشان

.،‌ممکن‌است‌غرر‌محسوب‌شود(بیمه‌مضاعف)اگر‌دو‌بیمه‌نامه‌یک‌خطر‌واحد‌را‌پوشش‌دهند‌•
.ری‌نیست،‌غر(مثلاً‌یک‌بیمه‌نامه‌زلزله‌را‌پوشش‌دهد‌و‌دیگری‌آتش‌را)اما‌اگر‌خطرات‌متفاوت‌باشند‌•
ند‌مگر‌در‌در‌تفکیک‌مخاطرات‌همپوشان،‌باید‌دقت‌شود‌که‌پوشش‌ها‌همپوشانی‌نداشته‌باش:نتیجه•

.موارد‌ضروری‌و‌با‌اطلاع‌بیمه‌گر
:قانون بیمه۱۵ماده 

بیمه‌گران‌اگر‌مال‌مورد‌بیمه‌نزد‌بیمه‌گران‌متعدد‌بیمه‌شده‌باشد،‌بیمه‌گذار‌باید‌مراتب‌را‌به‌تمام"
"...اطلاع‌دهد
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"زلزله‌و‌آتش"رأی‌دادگاه‌در‌پرونده‌
:خلاصه پرونده

.دچار‌آتش‌سوزی‌شد1396ساختمانی‌در‌تهران،‌پس‌از‌زلزله‌•
.بیمه‌گذار‌پوشش‌آتش‌داشت،‌اما‌پوشش‌زلزله‌نداشت•
".آتش‌ناشی‌از‌زلزله،‌تحت‌پوشش‌نیست":‌شرکت‌بیمه‌از‌پرداخت‌خودداری‌کرد•
!دادگاه‌به‌نفع‌بیمه‌گذار‌رأی‌داد•

:مستندات رأی
ین‌زلزله‌بوده‌در‌حاتصال برقناشی‌از‌زلزله‌نبوده،‌بلکه‌ناشی‌ازمستقیماادادگاه‌تشخیص‌داد‌که‌آتش‌سوزی

:از‌نظر‌دادگاه.‌است
زلزله‌باعث‌لرزش‌شد. 1.
لرزش‌باعث‌اتصال‌سیم‌ها‌شد. 2.
اتصال‌باعث‌آتش‌شد. 3.
بنابراین،‌علت‌بی‌واسطه‌آتش،‌اتصال‌برق‌بود‌. .دارای‌پوشش‌استآتش‌و‌پوشش‌(‌نه‌زلزله)4

:درس برای کارشناسان
یر‌غیرمنتظره‌مستندسازی‌دقیق‌می‌تواند‌از‌این‌تفاس.‌دارند"علت‌بی‌واسطه"از‌قضات‌گاهی‌تفسیر‌

.جلوگیری‌کند

(مطالعه موردی)رویه قضایی در تفکیک مخاطرات 



مسئولیت مدنی کارشناس در تشخیص اشتباه
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حقوقی‌خطای‌کارشناسیعواقب‌
:مسئولیت های کارشناس ارزیابی خسارت

مسئولیت قراردادی. پرداخت‌اگر‌خطایش‌باعث.‌مسئول‌است(‌کارفرما)در‌برابر‌شرکت‌بیمه‌:1
.بی‌مورد‌شود،‌قابل‌پیگرد‌است

مسئولیت کیفری. ه‌علیه‌در‌صورت‌ارائه‌گزارش‌خلاف‌واقع،‌مشمول‌مجازات‌های‌جعل‌یا‌توطئ:2
.دولت‌می‌شود

مسئولیت مدنی. از‌محل‌شود،‌باید(‌بیمه‌گذار)اگر‌اشتباه‌او‌باعث‌ضرر‌و‌زیان‌شخص‌ثالث‌:3
.دارایی‌خود‌جبران‌کند



پروتکل حقوقی برای کارشناسان

توصیه‌حقوقی‌برای‌کاهش‌مسئولیت6•
.تمام‌مشاهدات‌را‌با‌تاریخ‌و‌ساعت‌ثبت‌کنید:مستندسازی کتبی•
.ود‌ذکر‌کنیدهمیشه‌بندهای‌مربوط‌به‌پوشش‌ها‌و‌استثنائات‌را‌در‌گزارش‌خ:استناد به متن بیمه نامه•
برای‌"شرایط‌مساعد"نیست،‌"علت"فرسودگی‌ساختمان‌:"شرایط مساعد"از "علت"تشخیص •

.آن‌را‌به‌عنوان‌عامل‌اصلی‌معرفی‌نکنید.‌تخریب‌است
:‌‌دبنویسی"ناشی‌از‌زلزله‌است"در‌موارد‌همپوشان،‌به‌جای‌:درصددهی به جای قضاوت قطعی•

."ناشی‌از‌آتش‌سوزی‌به‌نظر‌می‌رسد%‌6۰خسارت‌ناشی‌از‌زلزله‌و‌%‌4۰حدود‌"
اری‌و‌در‌مورد‌شدت‌زلزله‌یا‌میزان‌بارندگی،‌به‌آمار‌رسمی‌مرکز‌لرزه‌نگ:ارجاع به مراجع رسمی•

.هواشناسی‌استناد‌کنید،‌نه‌به‌اظهارات‌محلی
.ه‌کنندکارشناسان‌باید‌خود‌را‌در‌برابر‌اشتباهات‌سهوی‌بیم:پوشش بیمه مسئولیت حرفه ای•
•
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جمع بندی حقوقی
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حقوق‌بیمه،‌فصل‌الخطاب‌تشخیص‌است
.ارزشی‌نداردمتن بیمه نامهبدون‌تطبیق‌بافنیتشخیص 

.مفهوم‌ثابتی‌نیست‌و‌بسته‌به‌شرایط‌و‌رویه‌قضایی‌تغییر‌می‌کندعلت بی واسطه•
.باشید،‌نه‌تشخیص‌تک‌عاملیتفکیک سهمدر‌مخاطرات‌همپوشان،‌همیشه‌به‌دنبال•
.در‌مراحل‌مختلف‌دعوا‌جابجا‌می‌شود؛‌مراقب‌باشیدبار اثبات•
.یر‌دقیق‌داردبا‌وجود‌قدمت،‌قابلیت‌انطباق‌با‌مخاطرات‌پیچیده‌را‌دارد،‌اما‌نیاز‌به‌تفسقانون بیمه ایران•

:توصیه پایانی
ابعاد‌اگر‌این‌گزارش‌به‌دست‌قاضی‌برسد،‌آیا‌تمام":‌قبل‌از‌قضاوت‌نهایی،‌از‌خود‌بپرسید

حقوقی‌را‌پوشش‌داده‌است
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