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عوامل ایجاد کننده بحران در 
های بیمه ایسازمان

پیشینه کارگاه



درون 
سازمانی



سیاست های 
اشتباه

درون 
سازمانی
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سازمانی



سیاست های 
اشتباه

تغییر 
مدیریتی

درون 
سازمانی

محیط نزدیک 
و دور

محیط بین 
الملل

برون 
سازمانی



محیط نزدیک

سازمان



محیط دور

محیط نزدیک

سازمان



محیط بین الملل

محیط دور

محیط نزدیک

سازمان



محیط بین الملل

محیط دور

محیط نزدیک

سازمان

جنگ



ر دبحرانسازمانی متأثر از عوامل 
بیمه

کالا یا 
خدمات مشتری پول انسان

سازمان

برنامه 
ریزی

نوآوری 
مستمر ICT تأمین



کالا یا 
خدمات مشتری پول انسان

سازمان

برنامه 
ریزی

نوآوری 
مستمر ICT تأمین



....سناریویی که اتفاق افتاد
.است1404اسفندماه9روزصبح9ساعت»

.هستیدسازمانیکانسانیمنابعمدیرشما
*شدهشروعجنگ*: رسیدخبرناگهان

.استناپایداراینترنت
.نمی دهندپاسخکارکنانبرخی
.دارندراشهرازفوریخروجدرخواستنفرچند

:داردسازمانانسانیهایسرمایهمسئولعنوانبهشماازسؤالیکفقطمدیرعاملو

"آیا سازمان ما دوام می آورد؟"

:استاینواقعیسؤالاما

آیا انسان های این سازمان دوام می آورند؟

...امروز قرار نیست فقط درباره مدیریت منابع انسانی حرف بزنیم
«انسان ها در مرز بقا صحبت می کنیم»بلکه درباره مدیریت 
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کوچک سازی و : راهبرهای بقا
تعدیل، حفظ یا توسعه سازمان



محورهای 
بحث

ماهیت بحران جنگی و تأثیر آن 
بر منابع انسانی

چالش های اصلی مدیریت 
منابع انسانی در بحران جنگ

کوچک سازی و : راهبرهای بقا
تعدیل، حفظ یا توسعه سازمان

خطاهای رایج تصمیم گیری 
مدیران در زمان جنگ



ماهیت بحران جنگی و تأثیر آن بر منابع 
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ماهیت بحران جنگی و تأثیر آن بر منابع 
انسانی

وقتی جنگ شروع شد اولین چیزی که آسیب 
*نبود.... فروش و *دید 

ثبات روانی »بلکه 
.بود« انسان ها



ماهیت بحران 
ر جنگی و تأثی

آن بر منابع 
انسانی

شوک های )
(وارد شده

شوک امنیتی



ماهیت بحران 
ر جنگی و تأثی

آن بر منابع 
انسانی

شوک های )
(وارد شده

شوک امنیتی

شوک شغلی



ماهیت بحران 
ر جنگی و تأثی

آن بر منابع 
انسانی

شوک های )
(وارد شده

شوک امنیتی

شوک شغلی

شوک روانی



شوک امنیتی

ترس از جان



شوک امنیتی

ترس از جان خانوادهترس از 



شوک امنیتی

ترس از جان خانوادهترس از 

آیندهترس از 



شوک 
شغلی

ابهام در 
تداوم کار
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ابهام در 
تداوم کار
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شوک 
شغلی

ابهام در 
تداوم کار

ابهام در 
درآمد 

ابهام در 
نقش



شوک روانی
استرس



شوک روانی
استرس

و عصبانیتاضطراب



شوک روانی
استرس

و عصبانیتاضطراب

کاهش تمرکز



نتیجه 
چیست

؟



نتیجه 
چیست

؟
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چالش های مدیریت منابع انسانی در 
شرایط جنگ

حفظ انگیزه در
ترس

ر تصمیم گیری د
عدم قطعیت

تعادل سازمان 
و انسان



چالش های مدیریت منابع انسانی در 
شرایط جنگ

حفظ انگیزه در
ترس

ر تصمیم گیری د
عدم قطعیت

تعادل سازمان 
و انسان

د مدیریت کمبو
نیرو



چالش های مدیریت منابع انسانی در 
شرایط جنگ

حفظ انگیزه در
ترس

ر تصمیم گیری د
عدم قطعیت

تعادل سازمان 
و انسان

د مدیریت کمبو
نیرو

ت کنترل شایعا
و بی اعتمادی



چالش های مدیریت منابع انسانی در 
شرایط جنگ

حفظ انگیزه در
ترس

ر تصمیم گیری د
عدم قطعیت

تعادل سازمان 
و انسان

د مدیریت کمبو
نیرو

ت کنترل شایعا
و بی اعتمادی

تصمیم های 
سخت انسانی



حفظ 
انگیزه در 

شرایط 
ترس

واده وقتی کارکنان نگران امنیت خود و خان
.هستند، انگیزه کاری پایین می آید



حفظ 
انگیزه در 

شرایط 
ترس

تی مدیر باید همدل باشد و با اقدامات حمای
.اعتماد ایجاد کند

واده وقتی کارکنان نگران امنیت خود و خان
.هستند، انگیزه کاری پایین می آید



حفظ 
انگیزه در 

شرایط 
ترس

ایجاد کانال های ارتباطی امن، : اقدام
پیام های شفاف از امنیت و برنامه های 

آینده

تی مدیر باید همدل باشد و با اقدامات حمای
.اعتماد ایجاد کند

واده وقتی کارکنان نگران امنیت خود و خان
.هستند، انگیزه کاری پایین می آید



تصمیم گیری در شرایط عدم قطعیت

اطلاعات کافی برای 
تصمیم گیری وجود 
ندارد، اما پیامدها 

.جدی هستند



تصمیم گیری در شرایط عدم قطعیت

اطلاعات کافی برای 
تصمیم گیری وجود 
ندارد، اما پیامدها 

.جدی هستند

مدیران باید بین 
گزینه های خطرناک 

دام انتخاب کند، مثلاً ک
پروژه را ادامه دهد یا 

.چه کسی دورکار شود



تصمیم گیری در شرایط عدم قطعیت

اطلاعات کافی برای 
تصمیم گیری وجود 
ندارد، اما پیامدها 

.جدی هستند

مدیران باید بین 
گزینه های خطرناک 

دام انتخاب کند، مثلاً ک
پروژه را ادامه دهد یا 

.چه کسی دورکار شود

رجوع به خرد : اقدام
جمعی و شنیدن 
نظرات دیگران و 

ی با سپس تصمیم گیر
مقاطع زمانی کوتاه



بین تعادل 
سازمان و 

انسان

حفظ بهره وری سازمان در عین حمایت از 
کارکنان



بین تعادل 
سازمان و 

انسان

خش ممکن است نیاز به تعطیلی یک ب: مثال
.رندباشد، اما کارمندان تحت فشار قرار نگی

حفظ بهره وری سازمان در عین حمایت از 
کارکنان



بین تعادل 
سازمان و 

انسان
تصمیم گیری مرحله ای و حفظ اعضاء : اقدام

اصلی تیم

ممکن است نیاز به تعطیلی یک بخش : مثال
.باشد، اما کارمندان تحت فشار قرار نگیرند

حفظ بهره وری سازمان در عین حمایت از 
کارکنان
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غایب شوند یا 
.مسافرت کنند
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مدیریت 
کمبود نیرو

کارکنان ممکن است
غایب شوند یا 
.مسافرت کنند

رفتن به محل: مثال
ت تولد یا محل سکون

...پدر و مادر و 

جایگزینی سریع و
توزیع وظایف بدون
کاهش کیفیت کار

توزیع کارها : اقدام
د، بین کارکنان موجو

دورکاری و استفاده
از ظرفیت های خالی



کنترل شایعات و بی اعتمادی

د، وقتی اطلاعات رسمی کم باش
اخبار غیررسمی یا شایعات 
می توانند بحران را تشدید 

.کنند



کنترل شایعات و بی اعتمادی

د، وقتی اطلاعات رسمی کم باش
اخبار غیررسمی یا شایعات 
می توانند بحران را تشدید 

.کنند

اخبارهای مربوط به : مثال
تعدیل نیرو، تعطیلات کاری،

…مرخصی ها و 



کنترل شایعات و بی اعتمادی

د، وقتی اطلاعات رسمی کم باش
اخبار غیررسمی یا شایعات 
می توانند بحران را تشدید 

.کنند

اخبارهای مربوط به : مثال
تعدیل نیرو، تعطیلات کاری،

…مرخصی ها و 

سازمان باید شفاف، سریع و: اقدام
واقعی اطلاع رسانی کند



تصمیم های سخت انسانی
یلتعدمثلدارد،تأثیرافرادامنیتوزندگیبرکهانتخاب هایی

محدودمنابعاولویت بندییانیرو

.می کندایجادتیمومدیررویزیادیروانیفشارتصمیم هااین 



تصمیم های سخت انسانی
یلتعدمثلدارد،تأثیرافرادامنیتوزندگیبرکهانتخاب هایی

محدودمنابعاولویت بندییانیرو

.می کندایجادتیمومدیررویزیادیروانیفشارتصمیم هااین 

به ( تعدیل یا حفظ)تهیه برنامه اقدامات: اقدام
صورت مرحله ای و با دوره های زمانی کوتاه



کوچک سازی : راهبرهای بقا
و تعدیل، حفظ یا توسعه 

سازمان



تعدیل منابع انسانی و کوچک سازی

و به کاهش تعداد کارکنان یک شرکت
جنگ،به دلایلدنبال آن سازمان

اقتصادی، بازسازی سازمانی، یا تغییرات 
تکنولوژیک



استراتژی 
مدیریت 

منابع 
انسانی در 

شرایط 
تعدیل

ارزیابی دقیق قبل از تعدیل

یر قبل از هر تصمیم کاهش نیرو، تحلیل تأث
کوتاه مدت و بلندمدت انجام شود

مان آیا کاهش این نیروها واقعا ساز: سوال کلیدی
را را نجات می دهد یا فقط فشار کوتاه مدت مالی

کاهش می دهد؟

ن کاهش ساعات کاری، مرخصی بدو: جایگزین ها
حقوق اختیاری، تقسیم کار بین کارکنان



لتعدیاستراتژی مدیریت منابع انسانی در شرایط 

ارتباط شفاف و صادقانه

د می کندابهام و شایعات، بحران را تشدی: کارکنان باید واقعیت را بدانند *

:روش ها

اطلاع رسانی دقیق و شفاف در مورد دلایل تصمیمات *

بیان مسیرهای جایگزین و حمایت های موجود *

امکان سوال و پاسخ دادن برای کارکنان *



استراتژی 
مدیریت منابع 

انسانی در 
تعدیلشرایط 

جایگزین های کاهش نیرو

.باشدگزینهآخریناجباریتعدیل 

:جایگزینگزینه های 



استراتژی 
مدیریت منابع 

انسانی در 
تعدیلشرایط 

جایگزین های کاهش نیرو

.باشدگزینهآخریناجباریتعدیل 

:جایگزینگزینه های 

کاریساعاتموقتکاهش •



استراتژی 
مدیریت منابع 

انسانی در 
تعدیلشرایط 

جایگزین های کاهش نیرو

.باشدگزینهآخریناجباریتعدیل 

:جایگزینگزینه های 

کاریساعاتموقتکاهش •
یامهمپروژه هایبهنیروهاجابجایی •

بحرانی



استراتژی 
مدیریت 

منابع 
انسانی در 

شرایط 
تعدیل

جایگزین های کاهش نیرو

.باشدگزینهآخریناجباریتعدیل 

:جایگزینگزینه های 

کاریساعاتموقتکاهش •
یامهمپروژه هایبهنیروهاجابجایی •

بحرانی
بجایکوتاه مدتقراردادیاستخدام •

دائمنیروکاهش
برایچندمهارتیآموزشازاستفاده  •

انعطافافزایش



تعدیل منابع انسانی

• بررسی آینده صنعت و شرکت



تعدیل منابع انسانی

• بررسی آینده صنعت و شرکت

• لتعیین تعداد منابع انسانی مورد نیاز برای تعدی



تعدیل منابع انسانی

• بررسی آینده صنعت و شرکت

• لتعیین تعداد منابع انسانی مورد نیاز برای تعدی

• انجام فرایند به صورت چند مرحله ای



تعدیل منابع انسانی

• بررسی آینده صنعت و شرکت

• لتعیین تعداد منابع انسانی مورد نیاز برای تعدی

• انجام فرایند به صورت چند مرحله ای

• در نظر گرفتن قربانیان و بازماندگان تعدیل



قربانیان تعدیل

تصمیم کسانی هستند که به دلیل اینقربانیان تعدیل 
.شغلی خود را از دست می دهند

له مهم است تأکید شود که این موضوع تنها یک مسئ
.اقتصادی نیست؛ پیامدهای انسانی و روانی هم دارد



پیامدها برای قربانیان تعدیل

:اقتصادیپیامدهای

ند،کندریافتبیکاریبیمهاگرحتی:ثابتدرآمددادندستاز•
.استقبلیحقوقازکمترمقداراینمعمولاً



پیامدها برای قربانیان تعدیل
:اقتصادیپیامدهای

ند،کندریافتبیکاریبیمهاگرحتی:ثابتدرآمددادندستاز •
.استقبلیحقوقازکمترمقداراینمعمولاً

هزینهقسط،اجاره،پرداختبراینگرانی:مالیامنیتکاهش•
غیرهوفرزندانتحصیل



پیامدها برای قربانیان تعدیل
:اقتصادیپیامدهای

ند،کندریافتبیکاریبیمهاگرحتی:ثابتدرآمددادندستاز •
.استقبلیحقوقازکمترمقداراینمعمولاً

هزینهقسط،اجاره،پرداختبراینگرانی:مالیامنیتکاهش •
.غیرهوفرزندانتحصیل

شرایطباهمشابشغلیکردنپیدا:شغلیمسیربربلندمدتتاثیر•
.باشدزمان براستممکنقبل



پیامدها برای قربانیان تعدیل
:اقتصادیپیامدهای

ند،کندریافتبیکاریبیمهاگرحتی:ثابتدرآمددادندستاز •
.استقبلیحقوقازکمترمقداراینمعمولاً

هزینهقسط،اجاره،پرداختبراینگرانی:مالیامنیتکاهش •
.غیرهوفرزندانتحصیل

شرایطباهمشابشغلیکردنپیدا:شغلیمسیربربلندمدتتاثیر •
.باشدزمان براستممکنقبل

ت،تفریحاگذاشتنکنارهزینه ها،کاهش:زندگیسبکتغییر•
.خریدهاوسفرشدنمحدود



پیامدها برای قربانیان تعدیل

:اجتماعیوروانیپیامدهای

مالیامنیتوآیندهبرایدائمینگرانی:اضطرابواسترس•



پیامدها برای قربانیان تعدیل

:اجتماعیوروانیپیامدهای

.مالیامنیتوآیندهبرایدائمینگرانی:اضطرابواسترس •

هماندرزیادیمدتشخصاگرخصوصبه:شکستاحساسوافسردگی•
.باشدبودهاوهویتازبخشیشغلشیاباشدبودهشرکت



پیامدها برای قربانیان تعدیل

:اجتماعیوروانیپیامدهای

.مالیامنیتوآیندهبرایدائمینگرانی:اضطرابواسترس •

هماندرزیادیمدتشخصاگرخصوصبه:شکستحسوافسردگی •
.باشدبودهاوهویتازبخشیشغلشیاباشدبودهشرکت

بینشتنباعثمی تواندروانیواقتصادیفشار:خانوادگیروابطدراختلال•
.شودخانوادهاعضای

• 
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.ندارندکاریتواناییدیگریایافتهکاهش
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.فعلی



پیامدها 
برای 

قربانیان 
تعدیل

حرفه ایپیامدهای

مجبوربعضی:تخصصیحوزهازفاصله •
ایکمترتخصصباشغل هاییدرمی شوند
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تعدیلهککسانیازبسیاری:شدیدتررقابت•
کارجویایافراددیگرباهم زمانشده اند،

.می کنندرقابت



بازماندگان تعدیل

دررونیتعدیلازپسکههستندکسانیتعدیلبازماندگان
.می مانندباقیسازمان

موضوعاینوهستندخودهمکارانترکشاهدغالباًآن ها
.بگذاردتاثیرعملکردشانوانگیزهروحیه،برمی تواند

سازمانسلامتوبهره وریحفظبرایبازماندگانازمایتح
.استحیاتی
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.مسئولیت بیشتری دارند
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جدیدکارانهمباتطبیقبهنیاز:فرایندهاوتیمیساختارتغییر•
.کاریروش هایدرتغییریا



پیامدهای 
بازماندگان 

تعدیل

پیامدهای حرفه ای

همکارانوظایف:حقوقافزایشبدونمسئولیت هاافزایش•
.می شودمنتقلبازماندگانبهشدهتعدیل

جدیدکارانهمباتطبیقبهنیاز:فرایندهاوتیمیساختارتغییر•
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عملکردحفظرویتمرکز:رشدفرصت هایکاهشاحتمال•
.ندکمحدودراپیشرفتویادگیریفرصتاستممکنروزمره



حمایت های 
سازمانی از 
بازماندگان

پایش سلامت سازمانی و رضایت کارکنان از طریق 
نظرسنجی و مصاحبه های فردی

برنامه ریزی انعطاف پذیر در ساعات کاری یا مرخصی ها 
برای جلوگیری از فرسودگی شغلی

تقدیر و قدردانی رسمی از بازماندگان و تلاش هایشان

بیان اهداف و استراتژی های آینده و توزیع عادلانه کار



خطاهای رایج تصمیم گیری 
مدیران در زمان جنگ



رفتارهای 
اشتباه

رفتار تقلیدی



رفتارهای 
اشتباه

رفتار تقلیدی

رفتار 
احساسی



رفتارهای 
اشتباه

رفتار تقلیدی

رفتار 
احساسی

خطای در 
دسترس



رفتارهای 
اشتباه

رفتار تقلیدی

رفتار 
احساسی

خطای در 
دسترس

دیدگاه لحظه ای



خسته نباشید
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