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اطلاعات مدرس 
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سال 8عضو هیات مدیره بیمه ایران به مدت 

سال در رشته بیمه20مدرس دانشگاه به مدت 

سابقه عضویت در شورای عالی بیمه و کمیسیون تخصصی 

سابقه داوری و همکاری با پژوهشکده بیمه در حوزه های پژوهشی 

ری به گذار از منطق کیف"و مقاله "قانون بیمه در نظم کنونی"نویسنده کتاب 
منطق بیمه ای در سیاست جنایی، ره آورد نوین عدالت ترمیمی

سال20کارشناس رسمی دادگستری در رشته بیمه به مدت 



پیشینه کارگاه

ه ضرورت فهم مشترک بیمه گران در مواجه با بحران های احتمالی ب
ی ویژه بحران جنگ و پی آمدهای آن و نقش تعیین کننده تاب آور

عدادجامعه و نهادهای متولی مدیریت بحران و نهادهای بیمه گر در 
ک موضوعاتی هستند که پژوهش گران صنعت بیمه و مدیریت ریس

.اندبه آن پرداخته 

بحرانابمواجهبرایبیمهنمایندگانوکارکنانآمادگیوآموزشبهنیاز
ازتبطمرشناختیروانکلیدیمفاهیمباآشناییویژهبهنظرموردهای

ناشیهایپذیریآسیبوPTSDحادثهازپساسترساختلال"جمله
مقدسدفاعدوراندربیمهصنعتتجربیاتوابهاموقطعیتعدماز

کارگاهارایهکههستنددلایلیوجهاتزمرهدررمضان،وروزهدوازده
.استهداشتدنبالبهرامرتبطمفاهیمتبیینبرایمتعددآموزشیهای



کارگاهانجامضرورتومسألهبیان

بحرانشرلیطدرسازسرنوشتآفریننقشبیمه
رایطشدرهوشمندانسانیسرمایهبامحورانسانصنعتبیمه

بحران
جبرانازفراترکارکردیظرفیتبانهادیبیمه

کنیم؛میمرورکارگاهایندر

؟داردبحران،شرایطدرراهاییظرفیتچنینبیمهنهادآیا

رساند؟ظهورمنصهبهراهاتوانمندیاینتوانمیچگونه



کارگاهانجامضرورتومسألهبیان

انبحرشرایطدرسازسرنوشتآفرینینقشعنوانبهبیمهنهاد-1

"محورانسان"صنعتیعنوانبهبیمهصنعت-2

انبحربامواجههدرآرامشوثباتگرتسهیلعنوانبهبیمهنهاد-3

ویتتقنحوهوآوریتابمفاهیموبحرانتبیینهمباکارگاهایندر"

دهیممیقراربررسیوبحثموردرابیمهانسانیسرمایه



کارگاهانجامضرورتومسألهبیان

:دهیممیپاسخذیلسوالاتبه،بحرانبهینهمدیریتبرای
میروروبههاییچالشچهباجنگناآرامیشرایطدرگرانبیمه-1

شوند؟
تقویتطریقازبیمهنهادآوریتابارتقاوبحرانمدیریتنحوه-2

است؟چگونهانسانیسرمایه
شود؟تقویتبایستمیهاییمحورچهدرانسانیسرمایه-3
چیست؟جنگبحرانشرایطدرمراجعینهایحساسیت-4
بایستمیجنگشرایطدربیمهشرکتهایمدیراناستراتژی-5

باشد؟اصولیچهبرمبتنی
چیست؟بحرانقلبدربخششفاهاینوآوریازمنظور-6
رایبرانتایجیچهکشورهاسایرتجربهدرتطبیقیهایبررسی-7

نماید؟میتوصیهبحرانمدیریتروندبهبود



سوابق مطالعاتی و پژوهشی مربوطه
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هاییبحرانوبحرانماهیتخصوصدرمتعددهایمقاله
چالشواستدادهقرارتاثیرتحترابیمهصنعتدرکه

،گستردهطیفدرطبیعیرخدادهایوقوعازناشیهای
.استشدهتدوینپاندومیفراگیرهایبیماری

دربقاراهبردهایوجنگبحرانخصوصدرچنینهم
مدیریتراستایدرمدیریتیرویکردهایوجنگزمان

مقاله،سایبریونظامیهایتهاجمازناشیهایبحران
.استشدهچاپعلمیهاینشریهدرمتعددهای



سوابق مطالعاتی و پژوهشی مربوطه

6

وهاچالشاینبهمتفاوتزاویهازحاضرآموزشیکارگاهرویکرد

امیناآرعصردربحرانمدیریتبرایگرانبیمهگذاریتاثیرنحوه

.استپرداخته

ریسکمدیریتموضوعبامتعددهایکتاب
theکتاب management of crisisنوشتهsteven fink

بحرانمدیریتملیسازمانگزارش

یبرامشابههایموقعیتدرشدهدرکایحرفهوشهودیتجربیات

تهگرفقراربرداریبهرهموردحاضرآموزشیکارگاهمحتوایتهیه
است



"امنیت روانی جامعه"به تامین جبران گذار از عامل

6

انتوصیه به بیمه گر
(محور4)



زمانی که ساختارهای امنیتی و 
اجتماعی و اقتصادی جامعه 

تحت فشار قرار می گیرند و با 
یک بحران چند گانه  

Multi layered crisis

مانند جنگ روبرو هستیم 

نا اطمینانی

مشکلات 
جسمی و 

روحی

حالت آماده 
باش ذهنی و 
استرس جاری

چالش های 
اجتماعی

چالش های 
اقتصادی

نگرانی های 
عمومی

محور اول



افزایش 
آستانه 
تحمل

افزایش 
پایداری

عنصر تاب آوری  
resilience برای

سرمایه های انسانی  و 
نهادهای بحران محور 

نقش کلیدی دارد

2

محور دوم



گذار از صندوق به سنگر

دهدنمیقواعد معمول پاسخ گویی دیگر جواب 

استانداردهای ویژه مدیریت در شرایط بحران 
ضروری است

نقش آفرینی در )رسالت بیمه گر فراتر از قرارداد 
(ساحت تسهیل گر ثبات و همکار در فرایند سازندگی

وهارویکرداین
صورتبههاپارادایم
میمتحولبنیادین

شود 3

محور سوم



رفهحفعالیتابعادتمامیدرتحولاین
وارشدمدیرانازاعمگرانبیمهای

ویداهبایستمینمایندگانوکارکنان
باشد

د مدیران ارشد باید خلق ارزش کنن
و از ارزش های انسانی بدون نقض 

قواعد و اصول حراست نمایند
4

محور چهارم



درس آموخته های کاربردی

برای تنظیم گری نوع رفتار چندگانهشناخت نهاد بیمه گر از ابعاد و دامنه بحران 

نفعانذی  نمایندگان کارکنان مردم



درس آموخته های کاربردی
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هرهبوبحرانشرایطدرآفرینینقشبرایمستعدنیروهایشناسایی

نایتشویقوسازمانتقویتبرایآنهانگرشومهارت،دانشازگیری

نیروها



درس آموخته های کاربردی

6

دوراندرمتمایزخدماتیاوایبیمهمحصولاتطراحیدرنوآوری

"بحرانقلبدربخششفانوآوری"عنوانبهناآرامی



کاربردیهایآموختهدرس

اتثبوآرامشمدافعساحتدرکهکارکنانبرایروانیامنیتایجاد

کنندمیتلاشجامعهروانیبهداشتو

هوشمندانه،وموقعبهگریتنظیم،بخشیوفردیسنجیاوریتاب

ویضتفتشویق،توجه،!همکارازمراقبتپیامباخردمندانههایتعویض

همکاراقتضاییتصمیماتازحمایتواختیار



درس آموخته های کاربردی
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حاکمیت 
مدیریت 

ریسک در 
تمامی لحظات

اصل داده 
محوری

اصل پویایی
و استمرار

اصل  
یادگیری 
سازمانی

اصل تناسب 
و سازگاری

اصل شفافیت
و جامعیت

تسهیماصل 
مناسب 
ریسک

اصل مشارکت
تسهیمو 

منافع

اصل خلق 
ه ارزش و نتیج

گرایی

اصل 
سیستماتیک
و هنگام بودن



پل تاب آوری صنعت بیمه در شرایط ناآرام

6

شوک 
ناشی 

از 
حوادث

ابهام

حضور 
بیمه گر، 
تجربه ای 
التیام گر
و مبتنی 
بر خرد

اعتماد التهاب

برقرار
ی 

آرامش 
نسبی

ترمیم دلگرمی وفاداری

مسیر حادثه دیده



پل تاب آوری صنعت بیمه در شرایط ناآرام
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توان 
گری 
بیمه

ذخایر 
بیمه 

ای

کمک 
بخش 
سرما
یه 
گذار
یها

قلب ناآرامی

قلب ناآرامی

به تعادل پس
از اتمام رخداد 

جنگ

بیمه تسهیل
گر بازسازی

اصل تقدم 
کرامت انسانی

فرایندهایبر 
اداری

اصل همراهی 
با حفظ عزت 
نفس و انعطاف
در چارچوب 

آفرینی ازش
قانونی

اصل شفافیت
و جلوگیری از 

ابهام

اصل 
جلوگیری از 

ثانویهترومای

اصل حق 
انتخاب

اصل جبران و 
ترمیم

اصل خلاقیت 
و نوآوری

اصل حمایت 
از کارکنان

تاب 
آوری

سازمانی

مدیریت 
تداوم 

کسب و 
کار

آموزش 
سناریو
محور

سلامت 
روانی 
کارکنان

نقش راهبردی 
سرمایه انسانی برای 

آرامش و ثبات

نقش راهبردی 
سرمایه انسانی برای 

بازگشت

جایگاه راهبردی 
بیمه در فرایند 

بازسازی

مدیریت انتظارات با 
هوشمندی عاطفی
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سرمایه 
انسانی 
بیمه گر

مراقبت از 
سرمایه 
انسانی

آموزش 
ویژه

شناخت و 
درک 

مشترک
انگیزه 
سرمایه 
انسانی

گوش 
دادن فعال

شفافیت 
هم دلانه

راه کارهای تقویت تاب آوری فردی برای کارکنان



هنر بازگرداندن تار و پود آرامش جامعه است  "در بحران جنگ کارکرد بیمه 

ویژگی های محیط و 
رفتار حرفه ای بیمه 

گران در مدیریت 
بحران جنگ

اعتماد 

گر، ببمه) 
(فرایندجامعه،اقناع

روانی و )ایمنی 
(فیزیکی

safety

شناخت 
مخاطب

سادگی و وضوح 
رفتار و گفتار

اولویت اصل کرامت 
مراجعین و تغییر 

برخی رفتارها

فراهم نمودن حق 
انتخاب برای مراجعه 

کننده



یتمدیروهابحرانمدیریتنحوهازارزشمندتجربیاتیبیمههایشرکتمدیران
را...وعملیاتیهای،ریسکاعتباریهایریسک،بازارریسکمانندهاییریسک

.باشندمیداراخودکارنامهدر
هایتفاوتبهتوجهاستمطرحگربیمهمنظرازجنگبحرانمورددرچهآناما

استذیل

یمسیستماتیکوخطیغیرهایریسکعداددرجنگبحران،ریسکمدیریتادبیاتدر-1
استشدهتجربهکمترکههاییریسک.باشد

طاخوآزمونبرمبتنیتصمیماتهرگزجنگبحرانوسیستماتیکهایریسکفراینددر-2
“خطاستآخرین،خطااولین"زیراشود،نمیتوصیه

predictionمحوربینیپیشاستراتژی--3 strategiesمنطقومحاسباتمبنایبرمعمولاکه
بهوجهتکارچارهوباشدنمیگوپاسختنهاییبهجنگبحرانمدیریتدر،استاستوارریاضی

resilience"استآوریتاباستراتژی" strategie
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