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پیشینه کارگاه

:این کارگاه نتایج طرح پژوهشی با همین عنوان ارائه خواهد شددر

ا تعیین از مرور تجربه جهانی ت: در ایرانگسترش بیمه های خرد »
ف از های مختلهای محصول و کانال توزیع برای خوشهویژگی

«متفاوتهای جامعه هدف ایرانی با مشخصه
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مفاهیم، تعاریف و کلیات بیمه های خرد

ارزانبسیار اي بیمه محصولات (Micro-insurance) خردهایبیمه
و هشدهعرضدرآمد کم  و  آسیب پذیر اقشار به ارائه براي که هستندقیمتی
- بیمه پوشش تحتکهباشند می افراديدهنده پوششاغلب
.کنند  می کار غیررسمیبازار در  یا نداشته قرار اجتماعیهاي

4

پایینسودآوري•

هايبیمهبانزدیکارتباط•

حمایتی

هزینهکنترلنیازمند•

سانیکوگروهیشکلبهعرضه•

توزیعکانالاهمیت•
1



مفاهیم، تعاریف و کلیات بیمه های خرد
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Micro-
Insurance 
Network

2012به عنوان یک نهاد غیرانتفاعی مستقل در سال MINشکلگیري•

کشور70نهاد و شرکت از بیش از 500عضویت بیش از •



تجارب جهانی

(:2023)گزارش شبکه بیمه خرد 

6

تحت پوششجمعیت
(میلیون نفر)

ضریب پوشش
ی میانگین وزن
حق بیمه

بازارارزش برآوردی 
(میلیارد دلار)

بازارارزش از سهم 

%2۸۶.۹۶%۹.۴تا ۴۴.1آفریقا
%1325.121%11.۹تا 23۸آسیا و اقیانوسیه

%25۹.3۸%11.۹تا ۴۸.۴ئیبآمریکای لاتین و کارا
%17۴1.۴15%11.5تا 330تمام مناطق
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تجارب جهانی
و درآمداموال ریپروری و دامپرو، آبزیکشاورزیسلامتو حوادثعمر 

ت 
جمعی

ت 
ح

ت

ش
پوش

میلیون نفر13میلیون نفر۶/33میلیون نفر72میلیون نفر171تعداد
۴% 10% 22% 52% کلسهم از 

۴۴% 33% 51% ۴۹% زنانسهم 
5/۹2/51/2(درصد)ضریب پوشش 

2۹/۶1۹۹۶(رمیلیارد دلا)ارزش بازار 
3/۹0/30/0۸(درصد)ضریب نفوذ 

❌درصد11❌❌یارانه دولتی

مهمترین محصولات

بیمه عمر
(محفاظت از وام)عمر اعتباري بیمه 

بیمه حوادث شخصی
بیمه هزینه کفن و دفن

بیمه هاي سرمایه گذاري و پس انداز

هزینه هاي پزشکی و جراحی
یغرامت ایام بستري بیمارستان

العلاجهاي صعببیماري
(پزشکی از راه دور)تله مدیسین 

خدمات اورژانس

شاخصمحصولات بیمه کشاورزي 

(index-based)

عمهمترین کانال توزی

(در آفریقا)نمایندگان و کارگزاران 
در آسیا و اقیانوسیه،)مؤسسات مالی خرد 

(آمریکاي لاتین و کارائیب

(یقادر آفر)نمایندگان و کارگزاران 
سیه، در آسیا و اقیانو)مؤسسات مالی 

(آمریکاي لاتین و کارائیب

(آسیا و اقیانوسیه)مؤسسات مالی 
(یبآمریکاي لاتین و کارائ)مؤسسات مالی خرد 

هاي تعاونیمحلی، صندوق/ ايهاي حرفهانجمن
(اآفریق)هاي خدمات آب و برق و گاز و شرکت

نمایندگان و کارگزاران

اخترایجترین شیوه پرد

%(35)پرداخت مستقیم یا خودکار 
%(31)پرداخت نقدي 

%(11)موبایلی پول / %(11)وام اعتبار 

%(32)خودکار پرداخت مستقیم 
%(23)پول موبایلی 

%(1۸)پرداخت نقدي 

%(33)پرداخت نقدي 
%(2۶)پرداخت مستقیم یا خودکار 

%(1۸)وام اعتبار 

%(۴2)پرداخت مستقیم یا خودکار 

نسبت خسارت
(2017محصولات با سابقه پیش از )درصد 33
(محصولات جدید)درصد 11

مختلفدرصد در مناطق 1۸تا 12درصد27مختلفدرصد در مناطق ۴3تا ۶

هاي اقلیمیریسکبا ترکیب یهاي اقلیمریسکپوشش با ( درصد7۹)عمدتا هاي اقلیمیریسکبا ترکیب هاي اقلیمیریسکبا ترکیب نوآوری

مختلفدرصد در مناطق 17تا ۴درصد در مناطق مختلف جغرافیایی52تا 33مختلفدرصد در مناطق 2۸تا 20مختلفدرصد در مناطق 2۸تا 1۴پوشش بیمه اتکایی
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جهانیتجارب 
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یازنمورددقیقواولدستاطلاعاتنبوددلیلبه

جامعهتوزیع،کانالمحصول،هايمشخصه)طرح

گزارشاتایندر(...وسازي،پیادهچالشهايهدف،

مطالعه»هبمفصلبطورطرحازبزرگیبخشیکلی،

«منتخبکشورهايدرخردهايبیمهتجربةمروري

.یافتاختصاص

و آسیا 
هاقیانوسی

و لاتینآمریکاي 
کارائیب

اآفریق

اتانزانیآرژانتیناندونزي
روآندا برزیلبنگلادش

زامبیاپروتایوان
هزیمباوچین

غناکامبوج
کنیانپال 
مصرهند

هنیجری

شناسایی کشورهای 
ارائه دهنده بیمه خرد 

از گزارشات جهانی

تنوع قاره ای، کشور با توجه به 20انتخاب 
شباهت با ایران، پرسابقه و تازه وارد در 

و دسترسی به اطلاعاتحوزه بیمه خرد، 

شناسایی نهاد 
متولی بیمه در آن 
کشور و شرکتهای 
بیمه ارائه دهنده 

بیمه خرد

مراجعه مستقیم به پرتال 
شرکتها و استخراج اطلاعات 

دست اول و با جزئیات



جهانیتجارب 
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:شاملشدانجامیکسانفرمتیکدرکشورهاتطبیقیمقایسه

کشورآندرخردبیمهتاریخچه-1

بازاروي،اقتصاددرآمدي،جمعیتی،هايمشخصهمرور)کشورآندربیمهبازارکلیمشخصات-2

(کشورآندربیمه

شخصهممحصول،هايویژگیپوشش،تحتايبیمهخدمات)کشورآندرخردبیمهمحصولات-3

(اجرانحوهتوزیع،کانالوعرضهساختارومدلمالی،تأمینشیوهمحصول،هدفجامعههاي

کشورآندرخردبیمهعملکرد-۴

چالشهامدیریتنحوهوکشورآندرخردبیمهحوزهچالشهاي-5

پیشنهادات-۶



تجربه داخلی و چالش های پیش رو

قراربررسیمورد«ایراندرخردهايبیمهتجربة»یکسان،فرمتهماندر

ایران،)هاشرکتمجموعهکارشناسانوپرسشنامهطریقازاطلاعات.گرفت

.استشدهآوريجمع(سامانونوینپارسیان،دي،

،ایرانبیمهبازارکلیمشخصات•

دهنده،ارائهشرکتهايوایراندرموجودخردبیمهمشابهمحصولات•

،ایراندرخردبیمهعملکرد•

.پیشنهاداتوچالشها•

6
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تجربه داخلی و چالش های پیش رو

:تاکنونداخلی در حوزه بیمه خرد تجربه 

محدود به اجراي محصولات اجتماعی خاص یا همکاري هاي بیشتر •

. پراکنده با نهادهاي حمایتی بوده است

تند و ارائه شده عموماً بر جذب اقشار متوسط و بالا متمرکز هسمحصولات •

.  کمتر با ویژگی هاي اصلی بیمه خرد تطابق دارند

6
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تجربه داخلی و چالش های پیش رو

:پیشنهاديراهکار•
وخیرینگذاران،سیاست مردم،عموم

واجتماعیفعالاننیزوتوسعه اينهادهاي
اجتماعیتامینوحمایتحوزهمسئولان

درخردبیمهسهموکارکردنحوهدرباره
.شوندآگاهوحساساجتماعیحمایت
رتصوبهآموزشواطلاع رسانیبنابراین،
وبیمهصنعتوبیمه گرانبرايعمومی،
اربسیاهمیتهدفجمعیتبرايهمچنین

.داردزیادي
آنلاینودیجیتالابزارهايازبیشتراستفاده

:شدهشناساییهايچالش•

بالاعملیاتیهزینه هاي

سودآوريعدم

فناورانهزیرساخت هايضعف

هدفاقشاربیمه ايآگاهیعدم

محصولاتتنوععدم

فرهنگیهايچالش

کشوراقتصاديکلانضعف

دولتیحمایت هايفقدان 6
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جامعه هدف و مشمولین بیمه خرد در ایران

وایبیمهپوششفاقدخانوارهای)ایراندرخردبیمهمشمولینشناسایی

هایدادهوماشینییادگیریهایتکنیکازاستفادهبا(حمایتنیازمند

ازبیشاطلاعاتشامل)1402-1398پنجسالهآمارمرکزخانواربودجه

.دشانجام(روستایی/شهریتفکیکبهاستانسطحدرخانوارهزار200

10

ایبیمهپوششاطلاعاتپرسشنامه125کد
.ودشمیشاملرادستهپنجتفکیکبهخانوار

عمر،بیمه(1
حوادث،بیمه(2
،(یهاثاثوسوزیآتش)مسکنبهمربوطبیمه(3
سلامت،ودرمانبیمه(4
نقلیهوسائلبیمه(5

10



جامعه هدف و مشمولین بیمه خرد در ایران

10
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ෝ𝑦 1و 0برچسب 

Feedback
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خدمات بیمه ای
پوشش 

بیمه
دهک بندی 

(مصرفی/درآمدی)
هدفجامعه برچسب

ه یا دارای پوشش بیم
و بالاتر4دهک 

بیمه عمر ˟ ≤ 3 1 1 0
بیمه حوادث ˟ ≤ 3 2 1 0

نبیمه مربوط به مسک ˟ ≤ 3 3 1 0
تکمیلی درمان ˟ ≤ 3 ۴ 1 0

نقلیهوسائل ˟ ≤ 3 5 1 0
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جامعه هدف و مشمولین بیمه خرد در ایران

یلی،تحصدموگرافیک،اطلاعاتشاملخانوارمشخصهوفیچر۸5ازبیش•

یارانه،بانکی،وام)مالیودرآمديشغلی،ها،داراییسکونت،

.شداستفادهبینیپیشبراي(خیریهبازنشستگی،

/درصد۸2ازبیشدقت)شدارزیابیمناسببینیپیشدرمدلهاعملکرد•

/درصد22تا20بینصحتشاخصیاغیرمشمولفردپوششاحتمال

/درصد30تا2۸بینیادآوريشاخصیامشمولفردپوششعدماحتمال

(0.77حدودF1/2و0.7۴حدودF1امتیاز

6
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جامعه هدف و مشمولین بیمه خرد در ایران
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:(مشخصه10)بالااهمیتباهایمشخصه

یمهبپوششزوجین،سنشاغل،اعضاتعدادروستایی،/شهريخودرو،

محل(اتاقعدادتوزیربنا)بزرگیاینترنت،بهدسترسیبازنشستگی،

باسواداعضاتعدادواعضاتعدادسکونت،



جامعه هدف و مشمولین بیمه خرد در ایران
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:(مشخصه14)ثانویهاهمیتباهایمشخصه

تعدادمالی،شخراسانوبلوچستانوسیستانجنوبی،خراسانالبرز،استانهايدرسکونت

سرپرست،واديباسخانوار،سلامتهزینهکامپیوتر،بهدسترسیزن،جنسیتباخانواراعضا

گازکشیلولهبهدسترسیحمایتی،نهادهايپوششکارگري،بهاشتغال

0%
2%
4%
6%
8%
10%
12%
14%
16%
18%
20%
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1%
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2%
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جامعه هدف و مشمولین بیمه خرد در ایران
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:(مشخصه24)کماهمیتباهایمشخصه

تعداداه،کرمانشومرکزيرضوي،خراسانگلستان،سمنان،مازندران،استانهايدرسکونت

دسترسیی،نشیناجارهموتورسیکلت،سرپرست،تأهلخانوار،محصلاعضاتعدادفرزندان،

اشتغالت،سرپرسجنسیتپایه،سلامتبیمهپوششیارانه،دریافتتسهیلات،ووامبه

...کشاورزي،فعالیتسرپرست،
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جامعه هدف و مشمولین بیمه خرد در ایران
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x1
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x4

…

ෝ𝑦

Learning

برآورد احتمال 
شمول





خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

یمهبهدفجامعهازمختلفهايگروهمتمایزنیازهايوهامشخصهشناخت•

ازاشینیمیادگیريبنديخوشههايالگوریتمازاستفادهبا،ایراندرخرد

.شدانجام(خانوارمشخصه۸0واستانیمشخصه30)مشخصه110میان

ايبیمهخدماتتفکیکبه5تا1هدفجامعهبرايخوشه35مجموعاً•

ناساییش(نقلیهوسائلوتکمیلیدرمانمسکن،بهمربوط،حوادثعمر،)

شابهتخدماتمختلفهايدستهدرهاخوشهازبسیاريکهآنجائیاز.شد

.شدتعییناصلیخوشه15تعدادهاخوشهتجمیعباداشتند،

16
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خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

18

متمایزاً بیشتر

بیشتر

کمتر

متمایزاً کمتر



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

19

ً(درصد۴0شهرنشینینرخ)روستاییعمدتا

(2و1دهک)بدبسیاررفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد10ازکمتر)کمدسترسی

خانگیايهصندوقبانکی،شبکهتسهیلاتووامبهدسترسیعدم
...یا

لیه،نقوسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)ايبیمهپوششفاقد
(...وزندگی

ًغیرفعالوبیکارسرپرستباعمدتا

بازنشستگیپوششفاقد

زوجین(سال70حدود)بالايسن
سرپرستیا(درصد۸0ازبیش)زنسرپرستبالاينسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)غیرمتأهل
پایینباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد۸0ازبیش)مناسبپوشش

1خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

20

ً(درصد۴0شهرنشینینرخ)روستاییعمدتا

(2و1دهک)بدبسیاررفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد20ازکمتر)کمدسترسی

خانگیايهصندوقبانکی،شبکهتسهیلاتووامبهدسترسیعدم
...یا

لیه،نقوسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)ايبیمهپوششفاقد
(...وزندگی

ً15)سادهکارگریا(درصد۸5)غیرفعالوبیکارسرپرستباعمدتا
(درصد

بازنشستگیپوششفاقد

زوجین(سال۶5حدود)بالايسن
سرپرستیا(درصد25حدود)زنسرپرستمتوسطنسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)غیرمتأهل

پایینباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد۸0ازبیش)مناسبپوشش

2خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

21

ً(درصد50شهرنشینینرخ)روستاییعمدتا

(2و1دهک)بدبسیاررفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد30ازکمتر)کمدسترسی

خانگیايهصندوقبانکی،شبکهتسهیلاتووامبهدسترسیعدم
...یا

لیه،نقوسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)ايبیمهپوششفاقد
(...وزندگی

ً20)سادهکارگر،(درصد75)غیرفعالوبیکارسرپرستباعمدتا
(درصد۴)کشاورزیا،(درصد

بازنشستگیپوششفاقد

زوجین(سال۶0حدود)بالايسن
سرپرستیا(درصد۴0حدود)زنسرپرستبالايتقریباًنسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)غیرمتأهل

(درصد۴0)متوسطباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد۸0ازبیش)مناسبپوشش

3خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

22

ً(درصد۶0حدودشهرنشینینرخ)شهرنشینتقریبا

(2دهک)بدرفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد30ازکمتر)کمدسترسی
ی،بانکشبکهتسهیلاتووامبه(درصد10ازکمتر)کمدسترسی

...یاخانگیهايصندوق

ه،نقلیوسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)ايبیمهپوششعدم
(...وزندگی

(درصد23)سادهکارگر،(درصد۶5)غیرفعالوبیکارسرپرست،
(درصد7)متصدي/صنعتگرپایینمتوسطمشاغلو

(درصد11)کمبازنشستگیپوشش

زوجین(سال۶0حدود)بالايسن

(بیوه/لقهمط/مجرد)غیرمتأهلسرپرستیازنسرپرستکمنسبت

(درصد50)متوسطباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد70ازبیش)مناسبپوشش

4خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

23

(درصد55حدودشهرنشینینرخ)روستاوشهردرمتوازنتوزیع

(3دهک)بدتقریباًرفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد50حدود)متوسطدسترسی
ی،بانکشبکهتسهیلاتووامبه(درصد10ازکمتر)کمدسترسی

...یاخانگیهايصندوق

لیه،نقوسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)ايبیمهپوششفاقد
(...وزندگی

کشاورز،(%3۴)سادهکارگر،(%35)غیرفعالوبیکارسرپرست
(%۸)متصدي/صنعتگرپایینمتوسطمشاغلو،(27%)

(درصد15)کمبازنشستگیپوشش

زوجین(سال52حدود)میانیسن
سرپرستیا(درصد1۸حدود)زنسرپرستکمتقریباًنسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)غیرمتأهل

(درصد70)بالامتوسطباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد70ازبیش)مناسبپوشش

5خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

24

ً(درصد۶0حدودشهرنشینینرخ)شهرنشینتقریبا

(2دهک)بدرفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد50تا۴0بین)کمدسترسی
ی،بانکشبکهتسهیلاتووامبه(درصد10ازکمتر)کمدسترسی

...یاخانگیهايصندوق

زندگییه،نقلوسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)کمايبیمهپوشش
(...و
مشاغل،(%22)سادهکارگر،(%5۸)غیرفعالوبیکارسرپرست

(%5)کشاورزیا،(%11)متصدي/صنعتگرپایینمتوسط

(درصد12)کمبازنشستگیپوشش

زوجین(سال55حدود)میانیسن
سرپرستیا(درصد32حدود)زنسرپرستمتوسطنسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)غیرمتأهل

(درصد۶0)متوسطباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد70تا۶0)متوسطپوشش

6خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

25

(درصد70نزدیکشهرنشینینرخ)شهرنشین

(3و2دهک)بدتقریباًرفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد۶0نزدیک)متوسطدسترسی
ی،بانکشبکهتسهیلاتووامبه(درصد10ازکمتر)کمدسترسی

...یاخانگیهايصندوق

ه،نقلیوسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)ايبیمهپوششعدم
(...وزندگی

کارگر،(%۴0)متصدي/صنعتگرپایینمتوسطمشاغلسرپرست
،(%1۹)غیرفعالوبیکاریا(%21)کشاورز،(%3۴)ساده

(درصد21)کمتقریباًبازنشستگیپوشش

زوجین(سال۴3حدود)جوانسن
غیرمتأهلسرپرستیا(درصد۶حدود)زنسرپرستکمنسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)

(درصد۸0ازبیش)بالاباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد70تا۶0)متوسطپوشش

7خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

26

(درصد70ازبیششهرنشینینرخ)شهرنشین

(2دهک)بدرفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد۶0نزدیک)متوسطدسترسی
ی،بانکشبکهتسهیلاتووامبه(درصد10ازکمتر)کمدسترسی

...یاخانگیهايصندوق

زندگییه،نقلوسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)کمايبیمهپوشش
(...و
متوسطمشاغلیا،(%7۶)غیرفعالوبیکارسرپرست

.(%20)متصدي/صنعتگر

(درصد10)کمبازنشستگیپوشش

زوجین(سال5۴حدود)میانیسن
سرپرستیا(درصد32حدود)زنسرپرستمتوسطنسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)غیرمتأهل

(درصد۸0تا70بین)بالامتوسطباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد70نزدیک)مناسبتقریباًپوشش

8خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

27

(درصد۸0ازبیششهرنشینینرخ)شهرنشین

(3و2دهک)بدتقریباًرفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد70نزدیک)زیادتقریباًدسترسی
بانکیشبکهتسهیلاتووامبه(درصد10ازکمتر)کمدسترسی،

...یاخانگیهايصندوق

وندگیزنقلیه،وسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)ايبیمهپوششعدم
...)

پایینردهمشاغل،(%5۸)متصدي/صنعتگرمتوسطمشاغلسرپرست
و،(%5)بالاردهمشاغل،(%11)غیرفعالوبیکار،(%1۸)کارگري
(%۴)کشاورز

(درصد30)متوسطبازنشستگیپوشش

زوجین(سال۴1حدود)جوانسن
غیرمتأهلسرپرستیا(درصد5حدود)زنسرپرستکمنسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)

(درصد۹0ازبیش)بالاباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد70تا۶0بین)متوسطپوشش

9خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

28

(درصد۸0ازبیششهرنشینینرخ)شهرنشین

(۴و3دهک)متوسطرفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد70ازبیش)زیادتقریباًدسترسی
شبکهتسهیلاتووامبه(درصد20تا10بین)متوسطدسترسی

...یاخانگیهايصندوقبانکی،

(زندگی،نقلیهوسائلحوادث،تکمیلی،درمان)کمايبیمهپوشش
بیکاروغیرفعال،(%25)متصدي/صنعتگرمتوسطمشاغلسرپرست

،(%13)کارگريپایینردهمشاغل،(%21)بالاردهمشاغل،(22%)
(%۸)کشاورزو

(درصد33)متوسطبازنشستگیپوشش

زوجین(سال۴3حدود)جوانسن
غیرمتأهلسرپرستیا(درصد11حدود)زنسرپرستکمنسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)

(درصد۹0حدود)بالاباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد۶0ازکمتر)کمتقریباًپوشش

10خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

29

(درصد۸0ازبیششهرنشینینرخ)شهرنشین

(۴دهک)متوسطرفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد70ازبیش)زیادتقریباًدسترسی
شبکهتسهیلاتووامبه(درصد20تا10بین)متوسطدسترسی

...یاخانگیهايصندوقبانکی،

(زندگیه،نقلیوسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)کمايبیمهپوشش
بیکاروغیرفعال،(%25)متصدي/صنعتگرمتوسطمشاغلسرپرست

مشاغلو،(%12)کارگريپایینردهمشاغل،(%1۶)کشاورز،(23%)
.(%۴)بالارده

(درصد33)متوسطبازنشستگیپوشش

زوجین(سال۴۴حدود)جوانسن
غیرمتأهلسرپرستیا(درصد13حدود)زنسرپرستکمنسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)

(درصد۹0حدود)بالاباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد۶0ازکمتر)کمتقریباًپوشش

11خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

30

(درصد۸0ازبیششهرنشینینرخ)شهرنشین

(۴و3دهک)متوسطرفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد۸0)زیاددسترسی
شبکهتسهیلاتووامبه(درصد20تا10بین)متوسطدسترسی

...یاخانگیهايصندوقبانکی،

(زندگیه،نقلیوسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)کمايبیمهپوشش
بیکاروغیرفعال،(%12)متصدي/صنعتگرمتوسطمشاغلسرپرست

و،(%۶)بالاردهمشاغل،(%12)کارگريپایینردهمشاغل،(11%)
.(%5)کشاورز

(درصد۴۹)بالامتوسطبازنشستگیپوشش

زوجین(سال3۸حدود)جوانبسیارسن
غیرمتأهلسرپرستیا(درصد۸حدود)زنسرپرستکمنسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)

(درصد۹0ازبیش)بالابسیارباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد۶0ازکمتر)کمتقریباًپوشش

12خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

31

(درصد۸0ازبیششهرنشینینرخ)شهرنشین

(3دهک)بدتقریباًرفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد۶0ازکمتر)متوسطدسترسی
ی،بانکشبکهتسهیلاتووامبه(درصد10ازکمتر)کمدسترسی

...یاخانگیهايصندوق

زندگییه،نقلوسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)کمايبیمهپوشش
(...و
بیکاروغیرفعال،(%52)متصدي/صنعتگرمتوسطمشاغلسرپرست

.(%2)کشاورزو،(3۹%)

(درصد22)کمتقریباًبازنشستگیپوشش

زوجین(سال۴۹حدود)میانسالسن
سرپرستیا(درصد17حدود)زنسرپرستکمتقریباًنسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)غیرمتأهل

(درصد۸0حدود)بالاباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد۶0ازکمتر)کمتقریباًپوشش

13خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

32

(درصد۸0ازبیششهرنشینینرخ)شهرنشین

(3دهک)بدتقریباًرفاهی/اقتصاديوضع

همراهتلفنواینترنتبه(درصد70ازبیش)زیادتقریباًدسترسی
ی،بانکشبکهتسهیلاتووامبه(درصد10ازکمتر)کمدسترسی

...یاخانگیهايصندوق

زندگییه،نقلوسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)کمايبیمهپوشش
(...و

دمات،خبخشدرخوداشتغالیهايفعالیتبهسرپرستاشتغال
(درصد3)کمبسیاربیکاروغیرفعال

(درصد2۶)کمتقریباًبازنشستگیپوشش

زوجین(سال۴2حدود)جوانسن
غیرمتأهلسرپرستیا(درصد۸حدود)زنسرپرستکمنسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)

(درصد۹0حدود)بالابسیارباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد۶0ازکمتر)کمتقریباًپوشش

14خوشه 



خوشه های مختلف از جامعه هدف با مشخصه های متمایز

16

33

(درصد۹0نزدیکشهرنشینینرخ)شهرنشین
امکاناتوکمتردارایی،(3دهک)بدرفاهی/اقتصاديوضع

ضعیفتر

همراهتلفنواینترنتبه(درصد۶0ازکمتر)متوسطدسترسی

خانگیايهصندوقبانکی،شبکهتسهیلاتووامبهدسترسیعدم

ه،نقلیوسائلحوادث،تکمیلی،سلامت)ايبیمهپوششعدم
(...وزندگی

مشاغلبهنیزشاغلینو،(%52)بیکاروغیرفعالعمدتاً سرپرست
(%13)کارگريوپایینردهو،(%22)متصدي/صنعتگرمتوسط

(درصد7)کمبازنشستگیپوشش

زوجین(سال50حدود)میانسالسن
سرپرستیا(درصد32حدود)زنسرپرستمتوسطنسبت

(بیوه/مطلقه/مجرد)غیرمتأهل

(درصد70ازبیش)بالامتوسطباسوادينرخ

حمایتینهادهاي(درصد50حدود)کمپوشش

15خوشه 



محصول و کانال توزیع مناسب برای ارائه بیمه خرد در ایران

راحیطمحصولاتکهبودمطمئنخردبیمههايطرحموفقیتازتوانمیزمانیتنها•

وولتسهوآسانیبههاآنبهدسترسیوگرفتهقرارهدفجامعهتقاضايموردشده

.گرددممکنکمهزینه

جامعههايخوشههايمشخصهباانطباقدرخردبیمهمحصولطراحی»درمهماین•

.شدگرفتهپیمرحلةدودر«ایرانیهدف

ازاستفادهبادوموصنعتمتخصصینبانخبگانیجلساتیطینخستطریق؛دوازابتدا

.دیگرداحصاخردبیمهتوزیعهايروشومحصولاتانواعجهانیتجربهمرورنتایج

انطباقصخصودرتاشدخواستهبیمهصنعتمتخصصینازپرسشنامهقالبدر؛سپس

هدفجامعهگانه15هايخوشهباشدهاحصاتوزیعهايروشوايبیمهمحصولاتانواع

.دهندنظرایراندرخردبیمه 16

34



محصول و کانال توزیع مناسب برای ارائه بیمه خرد در ایران

16

35

39%

61%

زن

مرد

32%

42%

26%

کارشناسی

کارشناسی ارشد

دکتری

19%

16%

39%

26%
< 5

5--10

10--20

> 20

نمونهتوزیع سنی 

توزیع 
سابقه

:شاملتخصصیشرکت/سازمان13ازپاسخ۴5تعداد

،البرزسامان،بیمههايشرکتوبیمهپژوهشکده

بیمهنا،سیما،بیمهپارسیان،دي،کوثر،معلم،آسماري،

جزءهمهکهشددریافتپاسارگادورازينوین،

.بودندحوزهایندرارشدکارشناسانومدیران



محصول و کانال توزیع مناسب برای ارائه بیمه خرد در ایران

سومدرجةازمناسب

دفنوکفنهايهزینه•
طبیعیحوادثاثاثیهبیمه•
طبیعیحوادثهزینهکمک•

پسوعمر/عمر:نامناسبایبیمهمحصولات-

ماندهعمر/زنانعمر/کوچکوکارهايکسب/انداز
دهايخرینقد،وجهسرقت)بانکیهايسپرده/بدهکار

سرقت،)عتیصنتجهیزاتوابزارآلات(/اینترنتیتقلبی
لمحصو/کشاورزيتجهیزات(/سوزيآتشتعمیر،

طیورودام(/آفاتسیل،خشکسالی،)کشاورزي
ایوکیلاستخدامهزینه)حقوقی(/سرقتیامرگ)

دیعهو/طبیعیحواثبعلتبیکاري(/حقوقیمشاوره
فوتبا)تحصیلیشهریههزینه/طبیعیحوادثمسکن

با)ورکنکهزینهکمک(/سرپرستازکارافتادگییا
تجهیزات(/سرپرستازکارافتادگییافوت

ازدواجو/الکترونیک

:مناسبایبیمهمحصولات
اولدرجةازمناسب

تکمیلیدرمان•
بیمارستانیبستريمخارج•
حادثهازناشیدرمان•
(یازکارافتادگوفوت)شخصیحوادث•
نقلیهوسائل•
العلاجصعبهايبیماريمخارج•

دومدرجةازمناسب
جزئیازکارافتادگی•
رانندگاندرمان•
منازلسوزيآتش•

16

35



محصول و کانال توزیع مناسب برای ارائه بیمه خرد در ایران

سومدرجةازمناسب

روستائیانسلامتخانه•

احمرهلالهمیار•

عشایروروستائیانصندوق•

بیمهصندوق:نامناسبتوزیعهایکانال
مالیاتمؤسسیابانکیشعب/بانکپست/کشاورزي

ظرفیت/زيمرکفروشاینترنتیپلتفرم(/...وملیبانک)

بسیجو/ايزنجیرههايفروشگاه/توانیر

:مناسبتوزیعهایکانال

اولدرجةازمناسب

دولتپیشخواندفاتر•

فروشهاينمایندگی•

پستدفاتر•

دومدرجةازمناسب

+10پلیسدفاتر•

امدادکمیته•

اینترنتیبستهاپراتور•

USSDکدهاي•
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ازیشتريبتعدادبرايکهمناسبیمحصولات،ايخوشهبینمقایسهیکدر
.دششناساییهستندمناسبجامعهازبزرگتريگسترهیاهاخوشه
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-همحصولات بیم

بای بسیار مناس
کانال توزیع درجة اول+ اي درجة اول محصولات بیمه

یش برای بمناسب

خوشه10از 

-همحصولات بیم

ای مناسب

کانال توزیع درجة دوم+ اي درجة اول محصولات بیمه
کانال توزیع درجة اول+ اي درجة دوم محصولات بیمه

تا 4برای مناسب

خوشه9

-همحصولات بیم

ای تاحدی 

مناسب

مکانال توزیع درجة سو+ اي درجة اول محصولات بیمه
لکانال توزیع درجة او+ اي درجة سوم محصولات بیمه
کانال توزیع درجة دوم+ اي درجة دوم محصولات بیمه

یا 2مناسب برای 

خوشه3




