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کارگاهانجامضرورتومسالهبیان

ابجامعهومالیبازاردرآرامشتامینبرایبیمهدرآوریتابموضوع

وریضراستامری«ریسکمدیریت»برمبتنیرویکردهایبرتکیه

زیر،حکمرانینظامازاستتابعیوهابحرانبرابردرآوریتابدر

سطحوگریتوان،اجتماعیانسجامنهادی،ظرفیت،هاساخت
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کارگاهانجامضرورتومسالهبیان

!کندمیپیرویقاعدهاینازنیز"بیمهکاروکسب"

؛کهدهیممیپاسخهاپرسشاینبهکارگاهایندر

م؟نماییحفظرابیمهکاروکسبجریان،موجودشرایطدرچگونه
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سوابق مطالعاتی و پژوهشی مربوطه
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نقش مدیران ارشد در حفظ 

بر جریان کسب و کار بیمه با تاکید

هاییرویکرد 

که به خط مقدم ارایه خدمات بیمه  

و کادر عملیاتی آنها انرژی می 

دهد

توسعه اختیارت در سطوح 

میانی با نظارت پویا

ان رویکرد حمایتی سیستمی و منتشر برای همه بازیگر

بر مدار عدالت و انعطاف نفعانهمه سطوح و همه ذی 

و با هدف اقناع حداکثری





مثلث پایداری جریان کسب و 
کار 

چندگانهبحران 
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ضرورت نگاه به ریسک در بحران با هوشمندی مضاعف
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تاب آوری





ی بقا و حفظ جریان تاب آوری بیمه در شرایط فعلی نیازمند برنامه ریز-1
.کوتاه، مدت میان مدت و طولانی مدت است

.باشندنمیمقطعی ژئوپلتیکیچون ریسک های 

درجه ای برای هر 360با اهمیت مضاعف ودربحراننگاه به ریسک -2
.تصمیمی ضروری است

شار را نمایندگان و کارگزاران و همکاران ، خط مقدم پاسخگویی بیشترین ف-3
اب در بحران متحمل می شوند و در عین حال بیشترین نقش آفرینی را در ت

.آوری و حفظ جریان کسب و کار می توانند داشته باشند

مهبیوکارنکته کلیدی برای تقویت تاب آوری در کسب 12



رفه خط مقدم فروش بیمه نیازمند باز آفرینی ، باز آرایی ، احیای انگیزه ح-4
.  به مشاور متخصص ریسک هستند! ای و تغییر نقش از عامل فروش 

مه به مانند ایجاد خدشه در اعتماد برخی از بیمه گذاران به بیهاییبا چالش -5
خورد ، منصفانه و حرفه ای بربینانهباید واقع المدتویژه در بیمه های طویل 

.نمود

صنعت بیمه در تمام سطوح در بحران کنونی تشنه آموزش های مهارت -6
ه در این بحران بازیگرانی در صنعت خواهند ماند که یاد گیرند. محور است

ه تمامی هستند ، در شرایط بقا و حفظ جریان کسب و کار بیمه انگیزه بخشی ب
خسارت نماینده گرفته تا ارزیابیاباجزا زیست بوم بیمه حیاتی است، از بازار 

...  و تامین کننده خدمات نرم افزاری و

مهبیوکارنکته کلیدی برای تقویت تاب آوری در کسب 12



گسست"چالشمدیریتوتقلبریسکازمصونیت،بازارحفظبرای-7
Pattern"الگوها disruptionتنیمبوکیفیت،افتوماهیتتغییرنتیجهکه

باتبایسمیالزامااست،گذشتههایدادهبرمبتنیبینیپیشهایمدلبر
وآمدروزبینیپیشالگویبحرانشرایطدرمعیارهاازانحرافشناسایی

.شودتدوینپویاپایشهایسامانه

یبرامالیشمولخصیصهباوطراحیتعریف،درستیبهخردهایبیمه-8
.یابدگسترشجامعهآحادبهبخشیآرامش

باسوهمرفتاردارایگذارانبیمهتشویقرویکردباممکنحدتاهاتخفیف-9
.شودارایهپیشگیریبهملتزموایمنی

مهبیوکارنکته کلیدی برای تقویت تاب آوری در کسب 12



!ودشتوجهذینفعانباوصنعتدرونهایرابطههمهدر"اقناع"مفهومبه-10

یرندهگاقناعمعنایبهالزامابیمهمنصفانهفروشیاخسارتعادلانهپرداخت

!نیستخدمات

رتنظاورصدایحرفهوفردیرفتارنظمیبیباانعطافمرزمنظمابحراندر

!بحرانمدیریتنهاست،"بحراندربحران""مرزاینرعایتعدم.شود

،یژئوپلتیکبحراندربیمهکاروکسبجریانتداوموحفظوبقابرای-11

تظرفیازشود،آنمرعوبکهآنازقبلسرعتبهاستناگزیربیمهصنعت

.نشودمتوقفراستادرینوشودمندبهرهمصنوعیهوشهای

هبیموکاردر کسب اورینکته کلیدی برای تقویت تاب 12



دیریمقابهکهوفاداریگذاران،بیمهحتیونمایندگانوکارکنانتمامی-12

.ندشودیدهبایستمی،اندنمودهکمکبحراندربیمهآوریتابتقویتدر

وسعهتوهاشرکتنمایندگانامور،انسانیمنابعتشویقیهایسیاستنقش

.استسازسرنوشتموثرومفیدمسیرایندرمشتریانهایباشگاه

هبیموکاردر کسب اورینکته کلیدی برای تقویت تاب 12



سخن آخر

برای تاب آوری در محیط کسب و کار بیمه هر
.نقشی که دارید، عادت کنید به هم کمک کنید

همیشه و در بحران بیشتر از همیشه هم افزایی بین مدیران و 
رایط و حتی رقبا در شیابانکارکنان و نمایندگان و کارگزاران و بازار 

.بحرانی، روح تازه ای به انگیزه حرفه ای تان می بخشد

.به خودتان و بیمه گذاران آرامش می دهد

.اضطراب و فرسودگی کاری را می کاهد 

.اعتماد جامعه به صنعت بیمه رامی افزاید

اندو در نهایت کسب و کار بیمه گرانی که در بحران خوب تاب آورده
.در دوران پس از بحران شکوفایی و ماندگاری متمایزی دارد




