
استاندارد شناسایی و استانداردسازی داده در صنعت بیمه مبتنی بر استانداردهای جهانی از جمله
(ACORD)آکورد

علی معینی :مجری
استاد دانشگاه تهران





اطلاعات مجری و همکاران

3

معینیعلی دکتر
مهندسیعلومدانشکدهاستاد

تهراندانشگاهفنیدانشکدگان

رلکنتسیستم هایطراحیدردکترا
اسکسسدانشگاهازکامپیوترکمکبه

انگلستان

:سوابق اجرایی

زده سالدانشگاه تهران به مدت یا( انفورماتیک)رئیس مرکز فناوری اطلاعات •

مدیرکل فناوری اطلاعات وزارت علوم به مدت پنج سال•

وزیر علوم، تحقیقات و فتاوری  در حوزه علم داده  به مدت دو سالمشاور •

همکار پروژه در مرکز پژوهشی علوم و مدیریت داده دانشگاه تهران•

راهنمایی پایان نامه های متعدد در حوزه حکمرانی داده و داده های مرجع•

رئیس دانشکده  علوم مهندسی دانشکدگان فنی دانشگاه تهران•



۴

کمندیعلی دکتر

ان عضو هیئت علمی دانشگاه تهر

دکترای نرم افزار از دانشگاه 
صنعتی شریف

:سوابق اجرایی

رئیس مرکز پژوهشی علوم و مدیریت داده دانشگاه تهران•

های حکمرانی داده در شهرداری تهران، شرکت توانیر، شرکت افق کوروش و مجری پروژه•
.بانک پارسیان

96-88مدیر فناوری اطلاعات بیمه پارسیان•

86-82مدیر فناوری اطلاعات گروه صنعتی مینو•

88-86مدیر بخش یکپارچگی داده طرح جامع سازمان هواشناسی•

88-86مشاور نظام جامع مالیاتی کشور •

ولاد های پژوهشی با پژوهشکده بیمه، شرکت مهندسی و توسعه گاز، شرکت فمجری پروژه•
وانیرهرمزگان، پژوهشگاه غلات، بیمه پارسیان، بیمه نوین، گروه صنعتی مینو، شرکت ت

کتب تألیفی
انتشارات جهاد دانشگاهی صنعتی شریف DMBOKپیکره دانش مدیریت داده•
زنجیره بلوکی، انتشارات جهاد دانشگاهی صنعتی شریف•
تجارت الکترونیکی، انتشارات سیمای دانش•
بازاریابی الکترونیکی، انتشارات سیمای دانش•
•Data Utilization دانشگاه ،IUBHآلمان

اطلاعات مجری و همکاران



۵

اطلاعات مجری و همکاران

تحلیل گر کسب وکار و استراتژی-مهندس پرهام غانمی پور •
کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر از دانشگاه تهران•

مدیر تحول دیجیتال در صنعت بیمه-مهندس مقداد علی بخشی •
دانشجو دکتری مهندسی کامپیوتر در دانشگاه تهران•

معاون پژوهشی پژوهشکده بیمه-دکتر اسما حمزه•



بیان مسأله و ضرورت انجام طرح

6

مبتنی بر تعاملمدل مفهومی خدمات دولت الکترونیک



بیان مسأله و ضرورت انجام طرح

7

:ای استانداردبرخی از مشکلات متاثر از فقدان مدل داده
.  تبادل اطلاعات به شکل مطلوب انجام نمی شود•
ت یک ممکن اس. یکسان صورت نمی گیردطبقه بندی مقوله های بیمه ای •

دی کند شرکت بیمه یک رشته را زیر مجموعه یک رشته ی کلی طبقه بن
.و شرکت دیگر به شکل دیگری عمل کند

تان ها و فرمت مشخصی برای تبادل اطلاعات درمانی بین بیمارسبا نبود •
نی صنعت بیمه هر یک از شرکت های بیمه به صورت مجزا با مراکز درما

.می پرازندوارد مذاکره می شوند و به تعریف پروتکل های خاص خود



اهداف طرح

8

:بیمهصنعتاستاندارددادهمدل هایازاهداف

المللیبیناستانداردهایاساسبردادهمدل هایتوسعه•

گرفتننظردربابیمهصنعتمرجعدادهمدل هایتوسعه•
کشوربومیهاینیازمندیوملاحظات

هدادپایگاهتوسعهوطراحیبهکمکبرایمبناییآوردنفراهم•
بیمهشرکت های



اهداف طرح

9

بیمهصنعتدردادهحکمرانیاجرایزمینهساختنفراهم•

بیمهصنعتمرجعمدلداده هایبرایفرادادهتعریف•

بینی،شرکتدرون)مختلفسطوحدراطلاعاتییکپارچگیافزایش•
(...سازمانی،

آیندهتغییراتبرایانعطاف پذیریومقیاس پذیری•

بیمهصنعتداده هایخصوصدرتجاریقوانینتدقیق•



اسناد بالادستی و تکالیف حوزه داده

10

:کشورپیشرفتهفتمپنجسالهبرنامهقانون•

زیرساختبهاجراییدستگاه هایداده یاصلیمراکزاتصال•
هوشمنددولتابرییکپارچه

داده مبناحکمرانینظاماستقرار•

 هایاستعلامبهپاسخگوییواطلاعاتیدادهپایگاهتکمیل•
موردنیاز



اسناد بالادستی و تکالیف حوزه داده

11

:هوشمنددولتنقشه راه•

وتصمیم سازیبرایداده،ازاستفادهسطحافزایش•
بهینهتصمیم گیری

مرجعمدلاطلاعاتی،پایگاه هایمعماریاعلاموتدوین•
داده ایساختارودادگان



اسناد بالادستی و تکالیف حوزه داده

12

:مرکزیبیمهسیاستواستراتژی•

 هایپایگاهبهاتصالباخسارتپرداختوصدورچرخهتسهیل•
اطلاعاتی

صنعتبازداده هایبهدسترسیقابلیتارتقای•

حجیموبازداده هایتحلیلقابلیتایجاد•

صیتخصوعمومیمسائلشناساییبرایلازمزیرساختایجاد•
نظامارتقایودادهبرمبتنیآن هابصری سازیصنعت،

تصمیم سازی



اسناد بالادستی و تکالیف حوزه داده

13

:داده مبناحکمرانینظامکاروساز•

داده هایشناساییداده ها،پالایشداده ها،کیفیتارتقای•
داده هاتکمیلواستانداردسازیفرایندهایانجامناقص،

سطحدرداده هااشتراک پذیریوداده هااشتراک گذاریبه•
کلان



مزایا مدل استاندارد داده ای

•ACORDکارایی : استانداردها را از سه بُعد اصلی بررسی می کند
(Efficiency) اثربخشی ،(Effectiveness) و انعطاف پذیری ،
(Flexibility).
استانداردهای زمانی که سازمان ها برای مواجهه با چالش های خود •

، در ابعاد مختلف داده را به کار گرفته و پیاده سازی می کنند
بهبودهای قابل توجهی در فرایندها، ساختار سازمانی و فناوری

قابلیت ها و توانمندی های خود مشاهده می کنند

14



کارایی

15



کارایی

(:Process)فرایند 
استانداردهای داده باعث ساده سازی و روان سازی عملیات می شوند، •

میزان ظرفیت موردنیاز برای انجام تراکنش ها را کاهش می دهند و 
پردازش مستقیم و بدون وقفه سازمان ها را برای دستیابی به 

(Straight-Through Processing –STP)بهتر مجهز می کنند  .
این استانداردها درک مشترکی از داده ها ایجاد می کنند و به سازمان 

یک بار جمع آوری کرده و در بخش های اجازه می دهند داده ها را 
.  مختلف کسب وکار در سراسر سازمان دوباره استفاده کند

16



کارایی

(:Organization)سازمان 
استانداردهای سراسری در سطح سازمان به تیم ها کمک •

تری زمان کم. کارآمدتر با یکدیگر همکاری کنندمی کنند 
صرف جنبه های پایه ای جمع آوری داده می شود و محیط کاری 

.ایجاد می گرددمولدتر

17



کارایی

(:Technology)فناوری 
استانداردهای داده این امکان را به سازمان ها می دهند که •

اشته دپیاده سازی سریع تر و یکپارچه سازی کم هزینه تری
همچنین سازمان ها می توانند برای رفع نیازهای . باشند

راهکارهای آماده ی شرکت های ثالث کسب وکار خود از 
(off-the-shelf solutions)در نتیجه، از . استفاده کنند

هزینه نگهداری ایجاد راهکارهای اختصاصی داخلی که 
.جلوگیری می شودبالاتری دارند

18



اثربخشی

19



اثربخشی

(:Process)فرایند 
استانداردهای داده ابزارهایی را در اختیار سازمان ها قرار می دهند تا •

تهتحلیل های پیشرفرا بهبود دهند و از دقت و یکپارچگی داده ها
ها به این استاندارد. برای طراحی و ایجاد فرایندهای مؤثر استفاده کنند

جمع آوری داده ها را در مقیاس بزرگ تر سازمان امکان می دهند 
دها را فراینو در عین حال این قابلیت را داشته باشند که انجام دهند

.متناسب با نیازهای خاص خود تنظیم و سفارشی سازی کنند

20



اثربخشی

(:Organization)سازمان 
پذیرش استانداردهای داده به سازمان ها این توانایی را می دهد که •

بهترین نیروهای خود را بر روی بزرگ ترین فرصت ها متمرکز
سازمان ها زمانی اثربخش تر عمل. کنند، نه بزرگ ترین مشکلات

ر ، بورود داده هامی کنند که کارکنانشان به جای انجام کارهایی مانند 
یت جذب مشتری، حفظ مشتری و مدیرفعالیت های با ارزش تر مانند 

.تمرکز داشته باشندروابط با مشتریان

21



اثربخشی

(:Technology)فناوری 
پذیرش و استقرار استانداردهای داده به سازمان ها کمک می کنند •

با استفاده از . راهکارها و فناوری های جدید را افزایش دهند
پیاده سازی این فناوری هایاستانداردها، سازمان ها ابزار لازم را برای 

در اختیار خواهند جدید در شبکه ها و عملیات کسب وکار خود
.داشت

22



انعطاف پذیری

23



اثربخشی

(:Process)فرایند 
و طتشخیص تغییرات در محیاستانداردهای داده فاصله زمانی میان •

اردها این استاند. را کوتاه می کنندتطبیق و اجرای فرایندهای جدید
عملکرد خود را با سایر سازمان ها به سازمان ها امکان می دهند 

برتر را و در نتیجه بهترین شیوه ها و تجربیاتبه راحتی مقایسه کنند
سپس سازمان ها می توانند بر . شناسایی و پیاده سازی کنند

سفارشی سازی فرایندهای خود متناسب با نیازهای خاصشان
.تمرکز کنند تا مزیت رقابتی ایجاد کنند

24



اثربخشی

(Organization)سازمان 

استانداردهای داده یک زبان مشترک برای ارتباط سازمان ها با 
این امر به هر طرف کمک می کند . شرکای تجاری ایجاد می کنند

ه معنای دقیق داده ها را درک کند و یکپارچگی و اتصال بدون وقف
عات همچنین سازمان ها می توانند اطلا. میان سیستم ها شکل بگیرد

یدا جدید را به اشتراک بگذارند و به منابع داده جدید دسترسی پ
رای کنند که این موضوع انعطاف پذیری را افزایش داده و سازمان را ب

.موفقیت در محیط کسب وکار در حال تحول بهتر آماده می کند
25



اثربخشی

(Technology)فناوری 

استانداردها به سازمان ها کمک می کنند از خطر قرار گرفتن در 
ار را قراردادهایی با شرکا که هزینه های بالا دارند یا نیازهای کسب وک

ه به جای وابستگی نامطلوب ب. برآورده نمی کنند اجتناب کنند
  ،(proprietaryیا  custom)راهکارهای اختصاصی یا انحصاری 

سازمان می تواند داده های خود را به راهکارهای جدید منتقل کند و 
تغییر با تغییر نیازها و اهداف کسب وکار، شرکای خود را نیز به راحتی

.دهد
26



دلایل اهمیت استاندارد برای صنعت بیمه

تنوع گسترده•
رشد نمایی داده ها •
تغییرات صنعت•

27



انتقال داده های بیمه

28

بیمه گر اتکایی

شرکت بیمه گر

نماینده بیمه

بیمه گذار

کارگذار

ارائه دهندگان خدمات

شرکت های ارزیابی خسارت
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مدل های استاندارد داده مورد استفاده در اروپا

OMDS, BiPRO:اتریش•

TELEBIB2:بلژیک•

IGB2B:سوییس•

BiPRO:آلمان•

SIVI:هلند•

POLARIS, ACORD:بریتانیا•



ADRMمدل  

30

وعمرمسئولیت،اموال،بیمه هایدردادهاستانداردهایشامل•
سلامت

می شوداستفادهجهانکشور۱8در•

گروه۱۰درکسب وکارمختلفرشته6۵برایرادادهمدل های•
.استدادهتوسعهصنعتی



OMGمدل 
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نمونه ای از مدل مفهومی بیمه های 
تاموال و مسئولی



معماری مرجع آکورد

32

.می کننداستفادهآکوردمرجعمعماریازسازمانهزار۳6ازبیش•



33

نمونه ای از مدل مفهومی انتقال داده



مدل ارزیابی و انتخاب استانداردها

34

یمهبصنعتخبرگانبامصاحبهطریقازنیازمندی هاشناسایی•

استانداردمدل هایدربیمهرشته هایپوششسطحبررسی•

ارزیابیمعیارهایتدوین•

له مراتبیسلستحلیلفرآیندازاستفادهباتصمیمماتریستدوین•

ارزیابیمعیارهایاولویت بندیمیزانتعیین•
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OMGمقایسه سطح پوشش رشته های بیمه ای در آکورد و 

وجود رشته بیمه ای مربوطه در مدل آکوردOMGوجود رشته بیمه ای مربوطه در مدل نوع بیمه

آتش سوزی

باربری

حوادث

حوادث راننده

بدنه اتومبیل

شخص ثالث و مازاد

درمان
کشتی

هواپیما

مهندسی

پول

مسئولیت

اعتبار

زندگی

عمر

مسافرتی

حمل و نقل

انرژی
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امتیاز مدل های استاندارد

نام مدل
امتیاز 

هرشته های بیم

رد امتیاز عملک
و کارکرد 
عملیاتی

امتیاز 
نیازمندی های 

مفهومی

امتیاز 
دسترسی آزاد
به مدل داده

جمع 
امتیازها

۷2۱۰۱۰۰8۴آکورد

OMG۳2۱۰۱۰۱۰62

۳2۷۱۰۵۵۴اتحادیه اروپا
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بومی سازی مدل آکورد

بامتناسبموجودیتهزار2۰ازبیشازداده هاجداولانتخاب•
کشوردرآن هاکاربردهای

(ایالتیقوانینمثالعنوانبه)نامرتبطفیلدهایفیلتر•

وببستردرآنلاینصورتبهنهاییمدلارائه•
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نحوه ارائه جداول مدل مفهومی در رشته های عمر و سلامت

محصول بیمه عمر
موجودیت عمومی 

محصول بیمه

محصول مستمری

محصول از کار 
محصول افتادگی

سرمایه گذاری

بیمه نامه عمر و 
روابط آن 

تبادل اطلاعات

اطلاعات وام

اطلاعات اشخاص 
یا سازمان

آزمایش های 
پزشکی

هزینه ها و عوارض

عملیات مالی 
بیمه نامه

پرداخت حق بیمه

ریسک

اتکایی



مدل داده مرجع صنعت بیمه کشور در رشته های عمر و سلامت
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عمربیمه نامهمحصول•



مدل داده مرجع صنعت بیمه کشور در رشته های عمر و سلامت
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بیمه نامهمحصول•



مدل داده مرجع صنعت بیمه کشور در رشته های عمر و سلامت
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سرمایه گذاریمحصول•



۲۹

مدل داده مرجع صنعت بیمه کشور در رشته های عمر و سلامت



نحوه ارائه جداول مدل مفهومی در رشته اموال و مسئولیت

43

محصول بیمه

بیمه نامه تجاری

بیمه های شخصی
بیمه نامه اموال و مسئولیت و روابط 

آن

تبادل اطلاعات

مورد بیمه

خسارت

حق بیمه مکان

مسئولیت عمومی

هواپیما و هوانوردی

آتش سوزی مسکونی

باربری

سایبری
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بیمه نامهمحصول•

تمدل داده مرجع صنعت بیمه کشور در رشته های اموال و مسئولی
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(کسب وکارهامخصوص)تجاریبیمه نامه های•

تمدل داده مرجع صنعت بیمه کشور در رشته های اموال و مسئولی
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خسارت•
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بیمهحق•
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تمدل داده مرجع صنعت بیمه کشور در رشته های اموال و مسئولی



با سپاس از شما
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