
فریال فراکش

مندضرورت گذار از نظارت سنتی به نظارت هوش





چرا نظارت سنتی دیگر کافی نیست؟

در محیطی که ریسک ها و داده ها به صورت لحظه ای تغییر می کنند، نظارت مبتنی بر 
یتال تحول دیج.گزارش های دوره ای دیگر برای حفظ سلامت و پایداری بازار بیمه کافی نیست

.صنعت بیمه نیازمند نظارتی داده محور، بلادرنگ و هوشمند است
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گذار از نظارت سنتی
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چرا دنیا به سمت استفاده از رگ تک و سوپ تک رفت؟
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مدل بلوغ نظارت هوشمند
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ری، تحول نظارت بیمه ای یک مسیر بلوغ تدریجی است که از دیجیتالی سازی آغاز شده و با داده محو
. شودتحلیل پیش بینانه و بهره گیری از هوش مصنوعی به نظارت هوشمند و پیشگیرانه منتهی می



زنجیره داده تا تصمیم نظارتی

 موقع نظارت هوشمند با تبدیل داده های خام به تحلیل، هشدار و تصمیم، امکان شناسایی به7
.ریسک ها و مداخله مؤثر نهاد ناظر را فراهم می سازد



هوش مصنوعی، از کشف ناهنجاری تا تصمیم یار نظارتی
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هوووش مصوونوعی بووا 
تحلیوول مجووم عظوویم 
داده هوووای بیموووه ای، 
ا، شناسایی ناهنجاری ه
کشوووووب ت لووووو ، 
و پیش بینووی ریسووک
تولیووود هشووودارهای 
زودهنگام را با دقت و
ر سرعت بالا امکان پذی

این فنواوری، .می سازد
پوووووایش مسوووووتمر 
شووورکت های بیموووه، 
ارزیووابی انابووا  بووا 
م وووووووووووووررات و 
تصوووووووووومیم گیری 
داده محور را برای نهاد 
ناظر تسوهیل کورده و
اثربخشووی نظووارت را 

.افزایش می دهد



رگ تک و سوپ تک، دو بال نظارت هوشمند
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رگ تک . کندنظارت هوشمند، با تبدیل داده به بینش و اقدام، امکان مدیریت پیشگیرانه ریسک ها را فراهم می

.و سوپ تک، زیربنای نهاد ناظر داده محور، چابک و آینده نگر در صنعت بیمه هستند



هدف از پیاده سازی پروژه نظارت هوشمند

وفنیعملکردکلیدیهایشاخصبرخطصورتبهبتواندناظرنهادآندرکهبستریایجاد10
.نمایدپایشپسینی،هایتحلیلیادهیگزارشتأخیربدونرابیمههایشرکتمالی



از نظارت پسینی به پیش هشدار سلامت مالی
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تفاوت رگ تک و سوپ تک در یک نگاه
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زیرساخت نظارت سریع، دقیق و پیش نگر: سوپ تک
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رگ تک در شرکت های بیمه؛ از انطباق تا گزارش دهی هوشمند
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رگ  تک داده های بیموه  
ای را اسوووووووووتاندارد، 
ل یکپارچه و قابل تحلیو

.می کند
امکووان پووایش خودکووار 
ی ریسک و توانگری موال
.را فراهم می سازد

انابووا  بووا م ووررات و 
لی استانداردهای بین المل
.را تسهیل می کند

زمینوووه  سووواز گوووذار از 
بور نظارت سنتی مبتنی

گوووزارش بوووه نظوووارت 
دیجیتووال و داده  محووور 

.است



حکمرانی داده؛ زیربنای نظارت هوشمند
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مالکیت داده•
کیفیت داده•
امنیت و محرمانگی•
رد پای داده •
مسیر مرکت داده•
مدیریت داده های مرجع•



موتور قواعد؛ تبدیل مقررات به کنترل های قابل اجرا
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تبدیل آیین نامه ها به قواعد روشن و قابل آزمون•

کنترل خودکار انابا  شرکت ها•

کاهش تفسیرهای متفاوت از م ررات•

تولید هشدار در صورت ن ض مدود نظارتی•

:کارکردها



مطالعه موردی اتحادیه اروپا، تحول نظارت بیمه ای با داده، تحلیل هوشمند
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و  EIOPAاتحادیه اروپا با هدایت 
،Solvency IIاست رار چارچوب 

ی یکووی از پیشوورفته ترین الگوهووا
نظارت هوشومند بیموه ای را ایجواد 

.کرده است

در این مودل، داده هوای اسوتاندارد 
شرکت های بیمه از طریق هاب داده
نظارتی جمع آوری و پس از کنتورل
 هوای کیفیت، بوا اسوتفاده از تحلیل

پیشووورفته، هووووش مصووونوعی و 
سامانه های هشدار زودهنگوام بورای 

فایت پایش مستمر توانگری مالی، ک
ذخایر، کیفیوت داده و ریسوک های
رندنوظهور مورد استفاده قرار می گی

ور،ریسک محنظارتیبهدوره ایگزارش هایبرمبتنیوپسینیفرآیندیکازرانظارترویکرد،این
میم گیریتصوریسک هاشناساییزمانکاهششفافیت،افزایشموج وکردهتبدیلپیش نگروداده محور
.استشدهناظرنهاددقیق تروسریع تر



بررسی تطبیقی اتحادیه اروپا
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اقودام کلیودی 3اتحادیه اروپا در مسویر دیجیتوالی سوازی نظوارت 
ایجواد هواب داده نظوارتی بورای "، "استانداردسازی گوزارش دهوی"

ک بورای توسعه برنامه اختصاصی سوپ ت"و "تحلیل الگوهای ریسک
.را انجام داده است"تحلیل خودکار تخلفات و ناهنجاری ها

:و ن ش دادهIIچارچوب نظارتی توانگری مالی 



بررسی تطبیقی اتحادیه اروپا
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:برنامه تحول دیجیتال و سوپ تک

برناموه 2022اتحادیه اروپا در سوال 
هوش : محور4تحول دیجیتال شامل 

مصنوعی در نظارت مالی، مدلسوازی
ریسکهای اقلیموی، پوایش لحظهوای
ا بازار و تحلیول ذخوایر و تووانگری بو
.تالگوریتمهای یادگیری ماشین اس

هوش مصنوعی در نظارت مالی

مدل سازی ریسک های اقلیمی

پایش لحظه ای بازار 

تشر تحلیل ذخایر و توانگری با الگوریتم های هوش مصنوعی را من
.کرد

شاخص 70سیستم های هشدار زودهنگام این نهاد، بیش از  
کلیدی برای کشف انحراف و احتمال ورشکستگی را پایش می 

کند



مطالعه موردی سنگاپور
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نهوواد نوواظر مووالی سوونگاپور یکووی از 
پیشوووروترین نهادهوووای جهوووان در 
بووه کارگیری رگ تووک و سوووپ تووک 

.است

ایوون نهوواد بووا سوورمایه گذاری بوور 
مکمرانووی داده، تبووادل اسووتاندارد 
اطلاعووات، رابط هووای برنامه نویسووی ،  

API  هوووش مصوونوعی، تحلیوول
پیشوورفته داده و محیط هووای آزمووون 
م رراتووی نظووارت را از یووک فرآینوود 
پسووینی و گزارش محووور بووه نظووارتی
ر بلادرنوو ، ریسووک محور و پیش نگوو

. تبدیل کرده است

ه باشد، به تجربه سنگاپور نشان می دهد که موف یت در نظارت هوشمند بیش از آنکه به فناوری وابست
ه زیرساخت داده، همکاری نزدیک میان نهاد ناظر و صنعت، چارچوب م رراتی منعاب و توسعه سرمای

صنعت بیمه انسانی متخصص وابسته است؛ رویکردی که می تواند الگویی ارزشمند برای تحول نظارت در
.ایران نیز باشد



بریتانیا، سندباکس مقرراتی برای نوآوری کنترل شده

:نظارتینوآوریسندباکس

سووندباکس 2016نهوواد نوواظر مووالی در سووال 

نم رراتی را راه اندازی کرد و به شرکت ها ای

امکان را می دهود توا محصوولات رگ توک را 

آزمایش و مدل های انابا  و گوزارش دهوی

.نوآورانه ارائه نمایند 21



SupTechو RegTechمقایسه کشورهای پیشرو در 
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ی سازی کشورهای پیشرو، نظارت هوشمند را نه با خرید یک فناوری، بلکه با استانداردسازی داده، دیجیتال

.پیاده سازی کرده اندSupTechو RegTechم ررات، تحلیل هوشمند و توسعه تدریجی زیرساخت های 



مقررات قابل اجرا؛ از متن حقوقی به قاعده ماشینی
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راهبرد های نهاد بین المللی ناظران بیمه در رگ تک و سوپ تک
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درس های کلیدی برای توسعه رگ  تک در ایران
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معماری سه لایه نظارت هوشمند
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ساختار نهادی پیشنهادی برای مرکز نظارت هوشمند
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شاخص های سنجش موفقیت نظارت هوشمند
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پیش نیازهای نهادی، فنی و انسانی موفقیت
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از ایده تا اجرا، مسیر عملیاتی پیشنهادی
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چالش ها و نقشه راه نظارت هوشمند در ایران
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